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KW-WWA-283.2.2026.EWK

Protokét z przeprowadzonych Wstepnych Konsultacji Rynkowych
zwigzanych z planowanym postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego
na dostawe, wdrozenie, konfiguracje, integracje oraz utrzymanie centralnego rozwigzania
umozliwiajgcego fiskalizacje sprzedazy biletéw realizowanej przez

Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0.

1. Zamawiajgcy przeprowadzit Wstepne konsultacje rynkowe (dalej ,WKR” lub ,Konsultacje”)
dzialajgc na podstawie §9 ust. 2 Regulaminu udzielania zamoéwieh sektorowych
podprogowych, w brzmieniu okreslonym w zatgczniku nr 2 do Uchwaty nr 5/2025/ZS
z dnia 24 stycznia 2025 r. oraz zgodnie z Regulaminem przeprowadzania WKR
opublikowanym na stronie internetowej. Konsultacje zostaty przeprowadzone w celu uzyskania
informacji z rynku w zakresie niezbednym do przygotowania postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego na dostawe, wdrozenie, konfiguracje, integracje oraz utrzymanie
centralnego rozwigzania umozliwiajgcego fiskalizacje sprzedazy biletow realizowanej przez

Koleje Wielkopolskie sp. z o.0.

2. Ogtoszenie o Wstepnych Konsultacjach Rynkowych zostato opublikowane na stronie
internetowej Zamawiajgcego w dniu 20.08.2026 r. Dodatkowo, Zamawiajgcy wystat
zaproszenie do 11 (jedenastu) potencjalnych wykonawcéw oferujgcych i realizujgcych

zblizone technologicznie rozwigzania.

3. Do udziatu w Konsultacjach zgtosito sie 6 (sze$¢) podmiotéw (dalej ,Uczestnicy”), tj.:

1) COMP S.A., ul. Jutrzenki 116, 02-230 Warszawa, NIP: 5220001694

2) Astarium sp. z 0.0., ul. Francuska 11A, 03-906 Warszawa, NIP: 1132854509;

3) MOBILEXPERTS PECHO ADAM MICHAL ul. Kwiatowa 33, 05-400 Otwock,
NIP: 5321551781;

4) XPAY Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Herbu Janina 5/U03, 02-972
Warszawa, NIP: 5213700089;

5) Taxity - Sebastian Mioduszewski, ul. WyszyhAskiego 14/1, 05-420 Jdézefow,
NIP: 7181364234,
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6) Pixel Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Bogdana Raczkowskiego 5,
85-862 Bydgoszcz, NIP: 9670964503,

ktére nastepnie zostaly zaproszone przez Zamawiajgcego do udziatu w indywidualnych

spotkaniach.

4. Spotkania z Uczestnikami odbylty sie w dniach 15.09 — 30.09.2026 r. w formie indywidualnych
spotkan online, na prosbe uczestnikow - spotkania tgczonego w formule hybrydowej (online i
stacjonarnie) z wiecej niz jednym Uczestnikiem oraz na prosbe niektérych uczestnikow

indywidualnie stacjonarnie w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Sktadowej 5B w Poznaniu.

5. W ogtoszeniu o wszczeciu Wstepnych Konsultacji Rynkowych okreslone zostaty cele
prowadzonych WKR zwigzanych z planowanym postepowaniem o udzielenie zamodwienia
publicznego, czyli:

- celem Wstepnych Konsultacji Rynkowych jest przygotowanie postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego w sposéb zapewniajacy efektywnos¢ ekonomiczna, zachowanie
uczciwej konkurencji oraz zgodnosc¢ planowanych wymagan z aktualnymi mozliwosciami
technicznymi i organizacyjnymi rynku.
W szczegodlnosci konsultacje majg na celu:
a) weryfikacje dostepnych na rynku modeli architektury centralnych systeméw

fiskalizacji, w szczegdlnosci opartych na:

. kasach wirtualnych,
. rozwigzaniach centralnej fiskalizacji,
. rozwigzaniach hybrydowych;

b) weryfikacje mozliwosci obstugi procesu fiskalizacji we wszystkich kanatach

sprzedazy wykorzystywanych przez Zamawiajgcego, w szczegolnosci:

. sklepach internetowych,

. aplikacjach mobilnych,

. terminalach mobilnych druzyn konduktorskich,

. automatach biletowych,

. kanatach sprzedazy prowadzonych przez agentow oraz innych

kanatach sprzedazy;
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c) uzyskanie informacji dotyczacych mozliwosci integracji rozwigzania

z systemami funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego, w szczegolnosci z:

. systemami sprzedazy biletow,

. systemami finansowo-ksiegowymi,

. systemami raportowymi,

. Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF),

. Hubem e-Paragony oraz innymi ustugami i systemami wymaganymi

obowigzujgcymi przepisami prawa;

d) pozyskanie informacji dotyczacych dostepnych mechanizmoéw zapewnienia
wysokiej dostepnosci, wydajnosci, skalowalno$ci oraz ciggtosci dziatania
rozwigzania, w tym architektury wysokiej dostepnosci (High Availability) oraz
procedur Disaster Recovery;

e) weryfikacje sposobdéw realizacji procesu fiskalizacji w warunkach czasowej
utraty fgcznosci z siecig teleinformatyczng oraz obstugi okresowych wzrostow
liczby transakcji;

f) pozyskanie informacji dotyczgcych funkcjonalnosci zwigzanych z obstugag
e-Paragonéw, zwrotéw, korekt, anulacji sprzedazy oraz raportowania
i archiwizacji dokumentow fiskalnych;

g) pozyskanie informacji dotyczgcych modeli licencjonowania, sSwiadczenia
ustug utrzymania, wsparcia technicznego oraz wdrazania zmian wynikajgcych
Ze zmian przepisow prawa,;

h) oszacowanie orientacyjnych kosztow dostawy, wdrozenia, integracji,
licencjonowania oraz utrzymania rozwigzania, w tym kosztéw integracji
poszczegoélnych kanatéw sprzedazy;

i) weryfikacje mozliwego harmonogramu realizacji wdrozenia, obejmujgcego
analize przedwdrozeniowa, integracje, testy, uruchomienie produkcyjne oraz
okres stabilizacji rozwigzania;

j) identyfikacje dobrych praktyk oraz rekomendowanych rozwigzanh
stosowanych przy wdrazaniu centralnych systeméw fiskalizacji i rozwigzan

obstugujgcych sprzedaz wielokanatows.
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6. Zamawiajgcy podczas spotkan z uczestnikami:

a) poinformowat Uczestnikow, ze celem WKR jest uzyskanie przez Zamawiajgcego
informacji w zakresie niezbednym do przygotowania Postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego w toku, ktérego zostanie dokonany wybor wykonawcy, a takze
rozeznanie rynku w zakresie dostepnosci rozwigzan technologicznych, jak rowniez
uzyskanie informacji na temat szacowanych kosztow realizacji systemu.

b) wskazat Uczestnikom, ze WKR majg charakter jawny. Zamawiajgcy nie ujawni
w toku Konsultacji ani po ich zakonczeniu informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezel
Uczestnik, nie pozniej niz wraz z przekazaniem informacji Zamawiajgcemu, zastrzegt,
ze przekazywane informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa i nie mogg byé
udostepniane innym podmiotom;

c) wskazat Uczestnikom, ze Konsultacje bedg trwaty do czasu, az Zamawiajgcy uzna,
ze osiggniety zostat ich cel albo uzna, ze dalsze prowadzenie Konsultacji jest niecelowe.
Zamawiajgcy podejmie srodki majgce na celu zapobiezenie zaktdéceniu konkurencji z
uwagi na udziat Uczestnikow w konsultacjach, m.in. poprzez publikacje na stronie

internetowej niniejszego protokotu z przeprowadzonych konsultaciji.

7. W wyniku przeprowadzonych spotkan z Uczestnikami ustalono nastepujgce wnioski:

a) W ramach przeprowadzonych wstepnych konsultacji rynkowych uzyskano informacje
dotyczace dostepnych na rynku rozwigzan umozliwiajgcych fiskalizacje sprzedazy
biletow w poszczegdlnych kanatach sprzedazy, w tym sprzedazy internetowej i mobilnej,
terminalach mobilnych oraz automatach biletowych.

b) Uczestnicy przedstawili rozwigzania umozliwiajgce zardéwno centralng, jak i lokalng
fiskalizacje, a takze modele hybrydowe. Wskazano na mozliwo$¢ dostosowania
sposobu fiskalizacji do specyfiki poszczegoélnych kanatéw sprzedazy.

c) Konsultacje potwierdzity mozliwos¢ integracji rozwigzania fiskalnego z istniejgcymi
systemami sprzedazowymi oraz systemami finansowo-ksiegowymi, z wykorzystaniem
interfejsow API, dokumentacji integracyjnej oraz srodowisk testowych. Wskazano
rowniez na potrzebe wspotpracy dostawcy rozwigzania fiskalnego z dostawcami
poszczegodlnych systemdéw sprzedazowych.

d) Uczestnicy wskazali mozliwo$¢ obstugi sprzedazy realizowanej w trybie online oraz

pracy urzgdzen w trybie ograniczonej lub czasowej niedostepnosci fgcznosci, z
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pozniejszg synchronizacjg danych. Rozwigzania przewidujg réwniez mechanizmy
monitorowania statusu transakcji i zapewnienia ciggtosci dziatania.

Potwierdzono mozliwo$¢ obstugi e-paragondw oraz ich przekazywania klientom za
pomocg roznych kanatéw elektronicznych, w tym z wykorzystaniem kodow QR, poczty

elektronicznej lub integracji z aplikacjami i systemami Zamawiajgcego.

W zakresie raportowania Uczestnicy zadeklarowali mozliwos¢ generowania raportow
fiskalnych oraz raportowania wedtug okreslonych przez Zamawiajgcego przekrojow,
w tym kanatu sprzedazy, rodzaju biletu, ulgi, punktu sprzedazy lub agenta. Wskazano
rowniez mozliwos¢ eksportu danych oraz ich automatycznej wymiany z systemami
finansowo-ksiegowymi.

W ramach konsultacji potwierdzono mozliwos¢ integracji rozwigzania z KSeF oraz
obstugi fakturowania w powigzaniu z dokumentami fiskalnymi. Jednoczesnie wskazano,
ze procesy dotyczgce zwrotow, korekt i anulacji powinny by¢ odpowiednio powigzane z
systemami sprzedazowymi i finansowo-ksiegowymi.

Konsultacje wykazaty, ze mozliwe jest zaplanowanie wdrozenia etapowego,
obejmujgcego analize przedwdrozeniowaq, integracje, testy, przygotowanie produkcyijne,
uruchomienie oraz okres stabilizacji.

W zakresie bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania Uczestnicy wskazali na stosowanie
mechanizmow redundancji, rozwigzan awaryjnych oraz procedur Disaster Recovery.

Informacje uzyskane w toku WKR potwierdzajg dostepno$¢ na rynku rozwigzan
odpowiadajgcych zaktadanemu zakresowi funkcjonalnemu. Zebrane informacije
stanowig podstawe do dalszego opracowania opisu przedmiotu zamoéwienia oraz
wymagan funkcjonalnych, technicznych i organizacyjnych, z uwzglednieniem specyfiki

dziatalno$ci Zamawiajgcego.

8. Stanowiska i rekomendacje poszczegolnych Uczestnikdw Konsultaciji:

. COMP S.A

a)

SYSTEM

CERTIFIED
MANAGEMENT

Uczestnik potwierdzit mozliwos¢ obstugi roznych modeli fiskalizacji oraz wielu kanatéw

sprzedazy, z mozliwoscig centralnego zarzgdzania i grupowania kas.
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b) rozwigzanie umozliwia integracje z systemami sprzedazowymi i finansowo-ksiegowymi
poprzez APl. Wykonawca zapewnia dokumentacje, srodowisko testowe oraz wsparcie
integracyjne.

Cc) rozwigzanie moze zosta¢ dostosowane do zaktadanych wolumendw sprzedazy i
zapewnia mechanizmy redundancji oraz ciggtosci dziatania.

d) system obstuguje fiskalizacje sprzedazy internetowej i mobilnej, e-paragony oraz
zapewnia mozliwo$¢ monitorowania procesu fiskalizacji i raportowania.

e) wykonawca potwierdzit obstuge terminali mobilnych oraz automatéw biletowych, w tym
mozliwosc¢ pracy offline, synchronizacji danych oraz zdalnego monitorowania urzadzen.

f) e-paragony moga by¢ przekazywane réznymi kanatami elektronicznymi. Rozwigzanie
uwzglednia aktualne wymagania dotyczgce ich obstugi oraz umozliwia dostep do
dokumentdw historycznych przez uprawnionych uzytkownikéw.

g) system zapewnia raportowanie sprzedazy i dokumentéw fiskalnych, eksport danych
oraz mozliwos¢ wymiany informaciji z systemami finansowo-ksiegowymi.

h) Uczestnik potwierdzit mozliwos¢ integracji z KSeF, w tym automatycznego generowania
i przekazywania faktur na podstawie paragonéw z NIP.

i) zadeklarowano mechanizmy zapewniajgce ciggtos¢ dziatania, wsparcie techniczne,
aktualizacje systemu oraz szkolenia uzytkownikow.

j) przedstawiono przyktadowy harmonogram obejmujgcy przygotowanie, integracje, testy,

uruchomienie produkcyjne i przekazanie rozwigzania do utrzymania.

Il. Astarium sp. z o.0.

a) Uczestnik przedstawit rozwigzanie umozliwiajgce centralng fiskalizacje sprzedazy biletow
w roznych kanatach sprzedazy, w tym sprzedazy internetowej i mobilnej, terminalach
konduktorskich oraz automatach biletowych.

b) omodéwiono mozliwosci integracji rozwigzania z systemami sprzedazowymi, w tym
dostepnos¢ interfejsow integracyjnych, $rodowiska testowego, dokumentacji oraz
wsparcia technicznego.

c) przedstawiono mozliwosci obstugi urzagdzen w trybie offline, synchronizacji danych po
przywroceniu fgcznosci oraz centralnego zarzgdzania i monitorowania procesu
fiskalizaciji.

d) omowiono mozliwosé stosowania e-paragonéw, w tym udostepniania ich w formie

elektronicznej za posrednictwem kodu QR.
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e) Uczestnik przedstawit mozliwosci raportowania danych fiskalnych oraz ich przekazywania
do systeméw finansowo-ksiegowych.
f) omodwiono rozwigzania w zakresie zapewnienia ciggtosci dziatania, redundancji

infrastruktury, bezpieczenstwa oraz odtworzenia rozwigzania w przypadku awarii.

lll. MOBILEXPERTS PECHO ADAM MICHAL

a) Uczestnik przedstawit mozliwo$¢ zastosowania rozwigzania umozliwiajgcego fiskalizacje
sprzedazy biletéw realizowanej w réznych kanatach, w tym za posrednictwem kas,
biletomatéw oraz terminali mobilnych. Wskazat réwniez na mozliwo$¢ centralnego
gromadzenia danych dotyczgcych sprzedazy i dokumentéw fiskalnych.

b) zostata wskazana mozliwos¢ integracji rozwigzania z istniejagcymi systemami sprzedazy
oraz centralnego gromadzenia, raportowania i monitorowania danych z poszczegolnych
kanatow sprzedazy.

c) omowiono mozliwos¢ obstugi sytuacji awaryjnych i pracy rozwigzania na infrastrukturze
Zamawiajgcego.

d) Uczestnik omowit sposoby przekazywania paragondéw pasazerom, w tym za
posrednictwem poczty elektronicznej, SMS, kodu QR Ilub bezposrednio w kanale
sprzedazy. Wskazano rowniez na mozliwos¢ wydruku paragonu.

e) zostata omowiona kwestia prowadzenia odrebnej ewidencji zwrotéw i uznanych
reklamacji, obejmujgcej m.in. powigzanie z dokumentem pierwotnym, przyczyne zwrotu,
kwote zwrdcong i wykorzystang oraz odstepne.

f) Uczestnik przedstawit mozliwos¢ tworzenia raportow dotyczgcych sprzedazy, w tym
wedtug lokalizacji, urzadzenia, okresu oraz rodzaju ulgi. Wskazat rowniez na mozliwo$¢
przygotowywania raportéw dobowych i miesiecznych oraz przekazywania danych do tzw.
hurtowni danych.

g) Uczestnik wskazat na mozliwos¢ monitorowania urzadzen oraz rejestrowania operaciji i
komunikacji z systemem, co pozwala na biezgce sledzenie prawidtowosci przekazywania

danych fiskalnych i identyfikacje ewentualnych problemow.
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IV. XPAY Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia

a) Uczestnik przedstawit rozwigzanie obejmujgce fiskalizacje wielu kanatow sprzedazy,
system sprzedazowy, ptatnosci elektroniczne oraz panel zarzgdczy. Rozwigzanie moze
by¢ stosowane na réznych urzgdzeniach.

b) rozwigzanie moze obstugiwaé sprzedaz w transporcie pasazerskim, w tym terminale
mobilne i automaty biletowe.

c) Uczestnik zadeklarowat mozliwos¢ integracji z systemami sprzedazowymi i finansowo-
ksiegowymi, udostepnienie dokumentacji oraz srodowiska testowego i wsparcie podczas
integraciji.

d) rozwigzanie obstuguje urzadzenia z systemem Android, prace offline, automatyczng
synchronizacje oraz e-paragony. Przewidziano rowniez integracje i zdalne monitorowanie
automatow biletowych.

e) mozliwe jest przekazywanie e-paragonéw réznymi kanatami oraz integracja z Hubem e-
Paragony. System zapewnia réwniez raportowanie i wymiane danych z systemami
finansowo-ksiegowymi.

f) Uczestnik potwierdzit mozliwos¢ integracji z KSeF, w tym automatycznego wystawiania i
przekazywania faktur na podstawie paragonéw z NIP.

g) rozwigzanie przewiduje mechanizmy zapewniajgce ciggtos¢ dziatania, redundancje,

wsparcie techniczne oraz mozliwos¢ okreslenia parametrow SLA.

V. Taxity - Sebastian Mioduszewski
Uczestnik wystgpit w konsultacjach w charakterze producenta rozwigzania, ktére
moze byé oferowane przez potencjalnych dostawcéw w ramach planowanego

postepowania.

VL.

Pixel Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

a) Uczestnik wskazat, ze mozliwe jest zastosowanie centralnej, rozproszonej lub
hybrydowej architektury rozwigzania, dostosowanej do specyfiki poszczegdlnych

kanatdéw sprzedazy;

MANAGEMENT
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RAZEM

wskazano, ze kasa fiskalna nie musi znajdowac sie fizycznie w kazdym urzgdzeniu
sprzedazowym. Urzgdzenia mogg komunikowa¢ sie z kasg poprzez API i siec
lokalna.

przedstawiono mozliwos¢ zastosowania jednej lub kilku kas obstugujgcych wiele
urzgdzen sprzedazowych, w szczegolnosci automatéw biletowych, w ramach lokalne;j
sieci;

Uczestnik wskazat mozliwo$¢ zastosowania mechanizméw load balancingu oraz
kasy rezerwowej, co pozwala na zwigekszenie niezawodnosci i zapewnienie ciggtosci
sprzedazy.

potwierdzono mozliwosc integracji rozwigzania z roznymi kanatami sprzedazy, w tym
e-commerce, aplikacjami, terminalami konduktorskimi oraz automatami biletowymi, z
wykorzystaniem API i warstwy integracyjnej.

wskazano mozliwo$¢ zapewnienia odrebnych srodowisk testowego i produkcyjnego
oraz konfiguracji rél i uprawnien uzytkownikéw.

wskazano, ze sposob realizacji obowigzku wydawania dokumentéw fiskalnych moze
byé uzalezniony od kanatu sprzedazy, w tym z wykorzystaniem prezentacji danych
na ekranie automatu lub przekazywania dokumentu w postaci elektroniczne;.
potwierdzono techniczng mozliwos¢ realizacji centralnego rozwigzania fiskalnego
obejmujgcego rézne kanaty sprzedazy oraz mozliwos¢ dostosowania architektury

rozwigzania do ich specyfiki.

To, czy informacje uzyskane od Uczestnikow w trakcie WKR miaty wptyw na opis przedmiotu
zamowienia, specyfike warunkéw zamowienia lub warunki umowy znajdzie ostatecznie
swoje odzwierciedlenie w opublikowanym postepowaniu 0 udzielenie zamdwienia
publicznego, jezeli Zamawiajgcy podejmie decyzje o wszczeciu postepowania w celu
realizacji zamowienia publicznego.

Zamawiajgcy informuje, ze Wstepne konsultacje rynkowe zostaty zakonczone.
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