Rozdziat 1. Przedmiot zamowienia
1.1. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa, wdrozenie, konfiguracja, integracja oraz $wiadczenie ustug
utrzymania centralnego rozwigzania fiskalizacyjnego (zwanego dalej ,Rozwigzaniem”) przeznaczonego
do obstugi sprzedazy biletéw realizowanej przez Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0.

Rozwigzanie musi zapewnia¢ zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczgcymi prowadzenia
ewidencji sprzedazy przy zastosowaniu kas rejestrujgcych oraz umozliwiac jego dostosowanie do zmian
przepisow obowigzujgcych w okresie realizacji Umowy.

Rozwigzanie bedzie wykorzystywane do fiskalizacji sprzedazy prowadzonej we wszystkich kanatach
sprzedazy Zamawiajgcego przy zachowaniu jednolitego modelu zarzgdzania, monitorowania,
raportowania oraz administraciji.

1.2. Cel zamoéwienia
Celem zamoéwienia jest wdrozenie Rozwigzania zapewniajgcego:

zgodng z obowigzujacymi przepisami prawa fiskalizacje sprzedazy biletow,

centralne zarzgdzanie procesem fiskalizacji,

obstuge wszystkich kanatéw sprzedazy wykorzystywanych przez Zamawiajgcego,

wysokg dostepnosc¢ ustug fiskalizacyjnych,

mozliwos¢ rozbudowy rozwigzania wraz z rozwojem kanatéw sprzedazy,

integracje z systemami funkcjonujgcymi u Zamawiajacego,

bezpieczenstwo przetwarzanych danych,

mozliwos$¢ dostosowania rozwigzania do zmian legislacyjnych i regulacyjnych bez koniecznosci
przebudowy architektury.
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1.3. Zakres zamoéwienia
Przedmiot zamdwienia obejmuje w szczegdlnosci:

) przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowe;,

) dostarczenie kompletnego rozwigzania fiskalizacyjnego wraz z wymaganymi licencjami,

) dostarczenie wszystkich komponentéw sprzetowych i programowych niezbednych do
prawidtowego funkcjonowania rozwigzania,

) konfiguracje rozwigzania,

) integracje z systemami Zamawiajgcego,

) przygotowanie srodowisk testowego, integracyjnego i produkcyjnego,

) przeprowadzenie testow,

) uruchomienie produkcyjne rozwigzania,

) migracje konfiguraciji,
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przeprowadzenie szkolen,
przekazanie kompletnej dokumentacji,
Swiadczenie ustug gwarancyjnych i utrzymaniowych przez okres obowigzywania Umowy,
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13) dostarczanie aktualizacji wynikajgcych ze zmian przepiséw prawa.
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1.4. Efekt realizacji zaméwienia

Efektem realizacji zamodwienia bedzie uruchomione produkcyjnie Rozwigzanie umozliwiajgce
prowadzenie zgodnej z przepisami prawa fiskalizacji sprzedazy biletéw we wszystkich kanatach
sprzedazy Zamawiajgcego wraz z:

e kompletng dokumentacja,
e przeszkolonym personelem,



e wdrozonymi mechanizmami monitorowania,
e zapewnionym utrzymaniem i wsparciem technicznym.

Rozdziat 2. Definicje i Srodowisko Zamawiajacego
2.1. Definicje
Na potrzeby niniejszego SOPWKR przyjmuje sie nastepujgce definicje:

API — interfejs programistyczny umozliwiajgcy komunikacje pomiedzy systemami.

Aplikacja mobilna — aplikacja przeznaczona do sprzedazy biletdow dziatajgca na urzadzeniach
mobilnych.

Automat biletowy — urzadzenie umozliwiajgce sprzedaz biletéw, obejmujgce automaty stacjonarne i
mobilne.

Awaria — nieprawidtowe dziatanie rozwigzania uniemozliwiajgce lub istotnie ograniczajgce realizacje
procesu fiskalizacji.

e-Paragon — dokument fiskalny w postaci elektronicznej wystawiony zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Kanat sprzedazy — system lub aplikacja wykorzystywana do sprzedazy biletéw objetych obowigzkiem
fiskalizaciji.

Kasa wirtualna — oprogramowanie petnigce funkcje kasy rejestrujacej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

KSeF — Krajowy System e-Faktur.

Rozwiazanie - centralne rozwiagzanie fiskalizacyjne — rozwigzanie bedgce przedmiotem niniejszego
zamoéwienia, zapewniajgce obstuge procesu fiskalizacji we wszystkich kanatach sprzedazy.

SLA — uzgodnione parametry jakosci i dostepnosci swiadczonych ustug.

Terminal konduktorski — mobilne urzgdzenie wykorzystywane przez druzyny konduktorskie do
sprzedazy biletéw.

Wykonawca — podmiot realizujgcy przedmiot zamowienia.
Zamawiajacy — Koleje Wielkopolskie sp. z o.0.
2.2. Charakterystyka srodowiska Zamawiajacego

Zamawiajgcy prowadzi sprzedaz biletéw z wykorzystaniem wielu kanatéw sprzedazy funkcjonujgcych
réwnolegle.

Proces fiskalizacji powinien by¢ realizowany automatycznie, bez wptywu na komfort oraz czas obstugi
pasazera.

Rozwigzanie musi zapewnia¢ jednolity sposob zarzgdzania procesem fiskalizacji niezaleznie od
wykorzystywanego kanatu sprzedazy.

2.3. Kanaly sprzedazy
Na dzien wszczecia postepowania Rozwigzanie bedzie obstugiwato nastepujgce kanaty sprzedazy:

- 4 sklepy internetowe

- 2 aplikacje mobilne

- 400 terminali druzyn konduktorskich

- 200 mobilnych automatéw biletowych zamontowanych w pojazdach kolejowych
- 72 stacjonarne automaty biletowe



Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zwiekszenia liczby kanatdéw sprzedazy oraz urzadzen w okresie
obowigzywania Umowy.

Rozwigzanie musi umozliwiac ich dotgczanie bez koniecznosci przebudowy architektury systemu.
2.4. Parametry referencyjne

Na potrzeby przedstawienie informacji w ramach WKR nalezy przyja¢ nastepujgce parametry:

|Parametr “Wartos’é|

|Minimalna liczba transakcji na godzine ||2 000 |

|Minima|na liczba transakcji na dobg “20 000 |

|Minima|na liczba transakgc;ji miesiecznie||400 000 |

Wykonawca odpowiada za dobér architektury rozwigzania oraz liczby kas wirtualnych zapewniajgcych
prawidtowg obstuge wskazanych wolumendw przy zachowaniu wymaganych parametréw wydajnosci i
dostepnosci.

Rozdziatl 3. Opis sSrodowiska technicznego Zamawiajacego

Zamawiajgcy posiada niezbedny system teleinformatyczny do realizacji niniejszego zamdéwienia.
Zamawiajacy deklaruje zapewnienie niezbednego srodowiska o okreslonych parametrach w zaleznosci
od oferty Wykonawcy gwarantujgcego dziatanie Rozwigzania.

Rozdziat 4. Zakres zamowienia
4.1. Zakres rzeczowy

W ramach realizacji zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest do wykonania wszystkich czynnosci
niezbednych do uruchomienia i utrzymania rozwigzania fiskalizacyjnego, w szczegdlnosci:

) przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej;

) opracowania projektu technicznego wdrozenia;

) dostarczenia wszystkich komponentéw sprzetowych i programowych niezbednych do
prawidtowego funkcjonowania rozwigzania;

) dostarczenia wymaganej liczby licencji oraz kas wirtualnych;

) konfiguracji rozwigzania;

) wykonania integracji z systemami Zamawiajgcego;

) przygotowania srodowisk testowego, integracyjnego i produkcyjnego;

) migracji konfiguracji oraz danych niezbednych do uruchomienia rozwigzania;

) przeprowadzenia testow;
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uruchomienia rozwigzania w srodowisku produkcyjnym;
przeprowadzenia szkolen;
przekazania kompletnej dokumentaciji;

4
5
6
7
8
9
1
1
1
13) swiadczenia ustug gwarancyjnych i utrzymaniowych.
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4.2. Analiza przedwdrozeniowa

Przed rozpoczeciem prac wdrozeniowych Wykonawca przeprowadzi analize przedwdrozeniowg
obejmujgcag co najmniej:

analize proceséw sprzedazy,
analize architektury technicznej,
analize punktéw integracyjnych,
analize bezpieczenhstwa,



e analize wydajnosci,
¢ identyfikacje ryzyk projektowych,
e przygotowanie harmonogramu wdrozenia.

Wyniki analizy podlegajg akceptacji Zamawiajgcego.
4.3. Integracja

W ramach realizacji zamdéwienia Wykonawca zapewni integracje Rozwigzania z systemami wskazanymi
przez Zamawiajgcego, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Rozdziale 7.

4.4. Licencje

Wykonawca zapewni wszystkie licencje niezbedne do prawidtowego funkcjonowania rozwigzania przez
caty okres obowigzywania Umowy.

Licencje muszg obejmowac wszystkie komponenty dostarczanego rozwigzania, w tym:

system fiskalizacji,

kasy wirtualne,

komponenty integracyjne,

moduty administracyjne,

narzedzia monitorujgce.

wszystkie inne niezbedne do dziatania catego zaproponowanego Rozwigzania wyzej
niewymienione.

4.5. Wdrozenie
Wdrozenie Rozwigzania obejmuje:

instalacje,

konfiguracje,

integracje,

migracje,

przeprowadzenie testow,

usuniecie stwierdzonych niezgodno$ci,
uruchomienie produkcyjne,

wsparcie w okresie stabilizacji.

4.6. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
Wykonawca odpowiada za:

zgodnos$¢ rozwigzania z wymaganiami OPZ,

zgodnos$¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa,

prawidtowos¢ procesu fiskalizaciji,

poprawnos¢ dziatania integracji,

bezpieczenstwo przetwarzanych danych,

dostepnos$é Rozwigzania,

ciggtos¢ dziatania Rozwigzania przez caly okres obowigzywania Umowy.



Rozdziat 5. Wymagania funkcjonalne
5.1. Wymagania ogodine
Rozwigzanie musi:

zapewnia¢ automatyczng fiskalizacje kazdej zakonczonej transakcji sprzedazy;

obstugiwaé wszystkie kanaty sprzedazy wskazane w Rozdziale 2;

umozliwiaé centralne zarzadzanie procesem fiskalizacji;

umozliwia¢ jednoczesng obstuge wielu kanatéw sprzedazy;

umozliwiaé¢ rozbudowe o kolejne kanaty sprzedazy bez przebudowy architektury rozwigzania.

5.2. Proces fiskalizacji
Rozwigzanie musi:

realizowac fiskalizacje automatycznie,

nie wymagaé¢ dodatkowych czynnosci od uzytkownika,

rejestrowac kazdg prébe fiskalizaciji,

umozliwiaé ponowienie procesu w przypadku btedéw komunikacyjnych,
umozliwia¢ identyfikacje statusu kazdej transakciji.

Status transakcji powinien obejmowac co najmnie;j:

oczekuije,

w trakcie fiskalizaciji,
zakonczona,
zakonczona btedem,
anulowana.

5.3. Obstuga kanatow sprzedazy

Rozwigzanie musi zapewnia¢ obstuge wszystkich kanatéw sprzedazy wskazanych w Rozdziale 2, w
tym:

sklepow internetowych,

aplikacji mobilnych,

terminali druzyn konduktorskich,
automatéw biletowych.

Dla kazdego kanatu rozwigzanie musi umozliwia¢ jednoznaczng identyfikacje zrédta sprzedazy.
5.4. Obstuga pracy mobilnej
W przypadku urzgdzen mobilnych rozwigzanie musi:

e umozliwia¢ prace przy ograniczonej dostepnosci sieci,

e automatycznie synchronizowa¢ dane po odzyskaniu potgczenia,
e zapewnia¢ integralnos¢ danych podczas synchronizacji.



5.5. e-Paragony
Rozwigzanie musi:

generowac e-Paragony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

umozliwiaé ich ponowne udostepnienie,

przechowywac historie wygenerowanych dokumentéw,

umozliwiaé ich przekazanie klientowi z wykorzystaniem dostepnych kanatéw komunikaciji.

5.6. Zwroty i korekty
System musi umozliwia¢ co najmnie;:

obstuge zwrotdw,

wykonywanie korekt dokumentéw fiskalnych,
powigzanie korekty z dokumentem pierwotnym,
prowadzenie historii zmian.

5.7. Raportowanie
Rozwigzanie musi umozliwia¢ generowanie raportow:

dobowych,

okresowych,

wedtug kanatu sprzedazy,
wedtug rodzaju biletu,
wedtug punktu sprzedazy,
wedtug daty sprzedazy.

Raporty powinny by¢ eksportowane do formatéw:

CSyv,
XLSX,
XML,
JSON.

5.8. Administrowanie i zarzadzanie Rozwigzaniem
Panel administracyjny Rozwigzania musi umozliwiaé:

zarzgdzanie uzytkownikami,

zarzgdzanie rolami i uprawnieniami,
monitorowanie procesu fiskalizacji,
monitorowanie kas wirtualnych,

przeglad logéw systemowych,
rejestrowanie operacji administracyjnych.



Rozdziat 6. Wymagania techniczne i niefunkcjonalne
6.1. Architektura

Rozwigzanie musi posiadaé architekture:

centralng,

skalowalng,

wysokiej dostepnosci,
pozbawiong pojedynczego punktu awarii (Single Point of Failure).

Architektura musi umozliwia¢ rozbudowe Rozwigzania bez koniecznosci wymiany jego podstawowych
komponentéw.

6.2. Kasy wirtualne

Wykonawca zapewni liczbe kas wirtualnych umozliwiajgcg obstuge parametréw okreslonych w
Rozdziale 2.

Rozwigzanie musi umozliwiac:
e monitorowanie stanu kazdej kasy,
¢ dynamiczne réGwnowazenie obcigzenia,
¢ dodawanie kolejnych kas bez przerywania pracy systemu.

6.3. Wydajnos¢

Rozwigzanie musi zapewnia¢ obstuge parametrow referencyjnych okreslonych w Rozdziale 2 oraz
mozliwos¢ dalszego zwiekszania wydajnosci bez koniecznosci przebudowy architektury.

Proces fiskalizacji nie moze powodowaé zauwazalnego wydtuzenia procesu sprzedazy biletu.

6.4. Dostepnos¢
Minimalna dostepnos$¢ ustug w $srodowisku produkcyjnym nie moze by¢ nizsza niz 99,9% w skali
miesigca. Dostepnos¢ liczona jest w ujeciu miesiecznym, z wylgczeniem wczesniej uzgodnionych okien
serwisowych.
Awaria pojedynczego komponentu Rozwigzania nie moze powodowac zatrzymania procesu fiskalizaciji.
Przetgczenie na komponent zapasowy powinno odbywacé sie automatycznie.

6.5. Disaster Recovery
Wykonawca przedstawi:
procedury Disaster Recovery,
wartosci RTO i RPO,

sposéb wykonywania kopii bezpieczenstwa,
procedury odtworzenia rozwigzania po awarii.



6.6. Bezpieczenstwo

Rozwigzanie musi zapewniac:

szyfrowanie komunikacji,

uwierzytelnianie uzytkownikow,

autoryzacje opartg o role,

prowadzenie dziennikéw zdarzen,

podglad biezacy, historyczny (min. 180 dni) eksport logéw,
zgodnos¢ z wymaganiami RODO.

6.7. Monitoring

Rozwigzanie musi umozliwiac:

monitorowanie wszystkich komponentéw,
monitorowanie liczby transakcji,
monitorowanie wykorzystania kas wirtualnych,
automatyczne powiadamianie o awariach,
definiowanie progéw alarmowych.

6.8. Srodowiska

Wykonawca przygotuje srodowiska:

testowe,
integracyjne,
produkcyjne.

Srodowisko testowe powinno odzwierciedlaé konfiguracje $rodowiska produkcyjnego w zakresie
niezbednym do przeprowadzenia testow.

Rozdzial 7. Integracja z systemami Zamawiajgcego

7.1. Wymagania ogélne

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania wszystkich prac integracyjnych niezbednych do
prawidtowego funkcjonowania rozwigzania fiskalizacyjnego w srodowisku Zamawiajgcego.
Integracja musi zapewnia¢ automatyczng wymiane danych pomiedzy Rozwigzaniem
a systemami Zamawiajgcego bez koniecznosci wykonywania recznych operaciji.

Rozwigzanie musi umozliwiaé rownoczesng obstuge wszystkich kanatéw sprzedazy
wskazanych w Rozdziale 2. Zamawiajgcy dopuszcza wdrozenie Rozwigzania réwnoczesnie
obstugujgcego jedynie cze$¢ kanatdw sprzedazy wskazanych w Rozdziale 2.

Wykonawca odpowiada za poprawno$¢ dziatania oraz utrzymanie wszystkich wykonanych
integracji przez caty okres obowigzywania Umowy.

7.2. Zakres integracji

Rozwigzanie musi umozliwia¢ integracje co najmniej z:

systemami sprzedazy internetowej,

aplikacjami mobilnymi,

terminalami druzyn konduktorskich,

automatami biletowymi,

systemami raportowymi,

systemami finansowo-ksiegowymi Zamawiajgcego,



e pozostatymi systemami wskazanymi przez Zamawiajgcego podczas realizacji Umowy.

W przypadku rozbudowy s$rodowiska Zamawiajgcego Rozwigzanie musi umozliwia¢ podtgczenie
nowych systemow bez koniecznosci przebudowy jego architektury.

7.3. Interfejsy komunikacyjne

—_

Integracja powinna by¢ realizowana z wykorzystaniem udokumentowanych interfejsow API.
2. Interfejsy muszg zapewniaé:
e dwukierunkowg wymiane danych,
walidacje przekazywanych danych,
jednoznaczng identyfikacje transakciji,
obstuge komunikatow btedow,
mechanizmy ponawiania transmisji,
mozliwosé sledzenia historii komunikaciji.

3. Wszystkie interfejsy musza zosta¢ udokumentowane przez Wykonawce.
7.4. Bezpieczenstwo komunikacji
Komunikacja pomiedzy rozwigzaniem a systemami Zamawiajgcego musi zapewniac:

szyfrowanie transmisji,

uwierzytelnianie komunikujgcych sie systemoéw,
autoryzacje dostepu do ustug,

ochrone przed utratg integralnosci danych,
rejestrowanie operacji integracyjnych.

7.5. Obstuga btedow
Rozwigzanie musi:

wykrywacé btedy komunikacji,

rejestrowac wszystkie btedy integracyjne,

automatycznie ponawiac¢ transmisje w przypadku btedéw tymczasowych,
umozliwiaé administratorowi podglad statusu komunikaciji,

zapewnia¢ mozliwo$¢ ponownego przetworzenia komunikatu bez utraty danych.

7.6. Testy integracyjne

1. Przed uruchomieniem produkcyjnym Wykonawca przeprowadzi testy integracyjne Rozwigzania
obejmujgce wszystkie potgczenia z systemami Zamawiajgcego.

2. Warunkiem odbioru Rozwigzania jest uzyskanie pozytywnego wyniku testow potwierdzonego
protokotem zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.

Rozdziat 8. Utrzymanie, wsparcie techniczne i SLA
8.1. Postanowienia ogéine

1. Od dnia podpisania protokotu odbioru koncowego Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi
gwarancyjne oraz utrzymaniowe przez okres wskazany w Umowie.

2. Usltugi utrzymaniowe obejmujg wszystkie elementy dostarczonego rozwigzania, niezaleznie od
ich producenta.

3. Wykonawca odpowiada za zapewnienie ciggtosci dziatania rozwigzania oraz usuwanie
zgtoszonych nieprawidtowosci.



8.2. Zakres ustug utrzymaniowych

Ustugi utrzymaniowe obejmujg w szczegdlnosci:

usuwanie awarii,

usuwanie btedéw oprogramowania,
przywracanie petnej funkcjonalno$ci rozwigzania,
aktualizacje oprogramowania,

aktualizacje komponentéw bezpieczehstwa,
biezgce monitorowanie rozwigzania,

konsultacje techniczne,

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
e aktualizacje wynikajgcg ze zmian przepiséw prawa,
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

wsparcie administratorow Zamawiajgcego.

8.3. Zgtaszanie incydentow

Wykonawca zapewni system zgtoszeh umozliwiajgcy:

rejestracje zgtoszen przez catg dobe,
nadawanie numeru zgtoszenia,

Sledzenie statusu realizacji,
przekazywanie informacji o postepie prac,
archiwizacje historii zgtoszen.

Zgtoszenia muszg by¢ przyjmowane co najmniej:

e drogg elektroniczna,
e telefonicznie,

e poprzez dedykowany portal serwisowy.

8.4. Klasyfikacja zgtoszen

Zgtoszenia beda klasyfikowane zgodnie z ponizsza tabela:

Poziom

Opis

Awaria krytyczna (P1)

Catkowity brak mozliwosci prowadzenia fiskalizacji lub
niedostepnos¢ rozwigzania produkcyjnego.

Awaria istotna (P2)

Znaczne ograniczenie funkcjonalnosci rozwigzania  przy
zachowaniu mozliwosci prowadzenia sprzedazy.

Blad standardowy (P3)

Nieprawidtowo$¢ niewptywajgca istotnie na ciggtos¢ pracy
rozwigzania.

Zapytanie lub wniosek (P4)

Konsultacje, konfiguracja lub zmiany niewynikajgce z awarii.
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8.5. Wymagane parametry SLA

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania co najmniej nastepujgcych parametrow:

|Klasa zgloszenia||Czas reakcji ||Czas usuniecia |
P1 |[do 30 minut |[do 4 godzin |
|P2 ||do 1 godziny ||do 8 godzin |
|P3 ||do 4 godzin roboczych“do 3 dni roboczych |
|P4 ||do 1 dnia roboczego “zgodnie z uzgodnionym harmonogramem|

Jezeli usuniecie przyczyny awarii nie bedzie mozliwe w powyzszych terminach, Wykonawca
zobowigzany jest do zastosowania rozwigzania tymczasowego umozliwiajgcego nieprzerwane
prowadzenie procesu fiskalizacji.

8.6. Dostepnos¢ rozwigzania

1. Dostepnos¢ srodowiska produkcyjnego nie moze by¢ nizsza niz 99,9% w skali miesigca, z
wylgczeniem uzgodnionych okien serwisowych.

2. Planowane prace serwisowe wymagajg wczesniejszego uzgodnienia z Zamawiajgcym i nie
moga powodowac zaktdcen w godzinach najwiekszego obcigzenia sprzedazy.

3. t3aczny czas planowanych prac serwisowych nie moze by¢ wliczany do poziomu dostepnosci,
pod warunkiem ich wczesniejszego uzgodnienia.

8.7. Monitoring i raportowanie

—_

Wykonawca zapewni catodobowy monitoring dziatania rozwigzania.

2. Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca przekaze raport obejmujacy co najmnie;j:
e poziom dostepnosci rozwigzania,

liczbe zgtoszen serwisowych,

czasy reakgciji,

czasy usuniecia awarii,

przyczyny awarii,

dziatania zapobiegawcze,

informacje o wykonanych aktualizacjach.

8.8. Aktualizacje
Wykonawca zobowigzany jest do:

dostarczania nowych wersji oprogramowania,

usuwania wykrytych podatnosci bezpieczenstwa,

zapewnienia zgodnosci rozwigzania z obowigzujgcymi przepisami prawa,

aktualizacji rozwigzania w przypadku zmian wymagan dotyczgcych kas rejestrujgcych, e-
Paragonow, KSeF lub innych przepisow wptywajgcych na funkcjonowanie systemu.

8.9. Zakonczenie swiadczenia ustug

Po zakonczeniu obowigzywania Umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu catos¢ dokumentaciji
eksploatacyjnej oraz udzieli niezbednego wsparcia w procesie przekazania rozwigzania nowemu
wykonawcy lub przejecia jego utrzymania przez Zamawiajgcego.
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Rozdziat 9. Testy i odbiory
9.1. Postanowienia ogéine

1. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia wszystkich testéw niezbednych do
potwierdzenia zgodnosci rozwigzania z wymaganiami okreslonymi w niniejszym SOPWKR.
Wszystkie testy realizowane bedg przy udziale przedstawicieli Zamawiajacego.

Pozytywne zakohczenie danego etapu testéw stanowi warunek rozpoczecia kolejnego etapu
wdrozenia.

wn

9.2. Etapy odbioréw
Realizacja zamdéwienia obejmuje nastepujace etapy odbiorow:

1) odbiér analizy przedwdrozeniowej,
2) odbiér dokumentacji projektowe;j,
3) odbidr srodowisk testowych,

4) odbiér wykonanych integraciji,

5) odbiér testéw funkcjonalnych,

6) odbiodr testéw integracyjnych,

7) odbiodr testéw wydajnosciowych,
8) odbidr testow bezpieczenstwa,
9) odbiér testéw awaryjnych,

10) odbidr produkcyjny,

11) odbidr koricowy.

Kazdy etap zostanie zakonczony podpisaniem protokotu odbioru albo protokotu zawierajgcego wykaz
stwierdzonych niezgodno$ci.

9.3. Plan testow

1. Przed rozpoczeciem testéw Wykonawca opracuje Plan Testow podlegajgcy akceptacji
Zamawiajgcego.
2. Plan powinien zawiera¢ co najmniej:

harmonogram testow,

scenariusze testowe,

dane testowe,

kryteria zakonczenia testow,

zakres odpowiedzialnosci uczestnikow,
kryteria odbioru.

9.4. Zakres testéw
Wykonawca przeprowadzi:

testy funkcjonalne,

testy integracyjne,

testy wydajnosciowe,

testy bezpieczenstwa,

testy awaryjne (Disaster Recovery),
testy wszystkich kanatéw sprzedazy.

Testy funkcjonalne obejmg w szczegdlnosci:

e sprzedaz biletu,
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fiskalizacje sprzedazy,
wystawienie e-Paragonu,
zwroty,

korekty,

raportowanie,

funkcje administracyjne.

Testy integracyjne obejma wszystkie interfejsy wymiany danych oraz potwierdzg poprawno$¢
komunikacji, integralno$¢ danych i obstuge btedow. Testy wydajnosciowe muszg potwierdzi¢ mozliwosc
obstugi wolumendéw okreslonych w Rozdziale 2 oraz okresowych wzrostéw liczby transakcji. Testy
bezpieczenstwa obejmg m.in. uwierzytelnianie, autoryzacje, szyfrowanie transmisji oraz ochrone
danych. Testy awaryjne potwierdzg skuteczno$¢ procedur Disaster Recovery oraz osiggniecie
deklarowanych wartosci RTO i RPO.

9.5. Testy kanatow sprzedazy
Testy nalezy przeprowadzi¢ dla wszystkich kanatéw sprzedazy objetych zamdéwieniem.
Dla kazdego kanatu nalezy potwierdzic:
poprawnos¢ fiskalizacii,
poprawnos¢ generowania e-Paragonéw,

poprawnos¢ raportowania,
poprawnosc¢ obstugi bteddéw.

9.6. Kryteria odbioru
Warunkiem odbioru rozwigzania jest:

spetnienie wszystkich wymagan obowigzkowych okreslonych w SOPWKR,
pozytywne zakonczenie wszystkich wymaganych testéw,

usuniecie btedoéw krytycznych i istotnych,

przekazanie kompletnej dokumentaciji,

przeprowadzenie szkolen,

podpisanie protokotu odbioru przez Strony.

Dopuszcza sie pozostawienie wytgcznie usterek nieistotnych, nie wptywajgcych na eksploatacje
rozwigzania, pod warunkiem pisemnego uzgodnienia terminu ich usuniecia.

9.7. Dokumentacja odbiorowa
Przed podpisaniem protokotu odbioru korncowego Wykonawca przekaze:

raport z testow funkcjonalnych,
raport z testéw integracyjnych,
raport z testow wydajnosciowych,
raport z testow bezpieczenstwa,
raport z testow awaryjnych,
raport z migraciji,

dokumentacje administratora,
dokumentacje uzytkownika,
dokumentacje API,
dokumentacje powykonawczg.
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Rozdziat 10. Dokumentacja i szkolenia
10.1. Wymagania ogdine

Wykonawca opracuje, przekaze i bedzie aktualizowat dokumentacje rozwigzania przez caly okres
realizacji Umowy.

Dokumentacja musi:

e byc¢ sporzgdzona w jezyku polskim,

e zostaé przekazana w formatach edytowalnych oraz PDF,

e umozliwia¢ samodzielng eksploatacje, administracie i rozwdj rozwigzania przez
Zamawiajgcego.

10.2. Zakres dokumentacji
Wykonawca przekaze co najmniej:

dokumentacje projektowa,
dokumentacje techniczna,
dokumentacje administratora,
dokumentacje uzytkownika,
dokumentacje integracyjng (API),
dokumentacje eksploatacyjna,
dokumentacje powykonawcza.

Dokumentacja projektowa powinna zawiera¢ opis architektury rozwigzania, komponentéw, srodowisk
oraz przeptywéw danych. Dokumentacja techniczna powinna umozliwia¢ odtworzenie rozwigzania od
podstaw, natomiast dokumentacja integracyjna musi zawiera¢ opis API, metod autoryzaciji,
komunikatow oraz kodéw btedow.

10.3. Aktualizacja dokumentaciji

Kazda zmiana rozwigzania wymagajgca aktualizacji dokumentacji musi zosta¢ odzwierciedlona w
dokumentacji przekazanej Zamawiajgcemu najpézniej w dniu wdrozenia zmiany na srodowisku
produkcyjnym.

10.4. Szkolenia

Wykonawca przeprowadzi szkolenia w jezyku polskim dla oséb wskazanych przez Zamawiajgcego.

Szkolenia mogg by¢ realizowane stacjonarnie lub zdalnie, zgodnie z ustaleniami Stron.
10.5. Zakres szkolen

Szkolenia powinny obejmowaé co najmniej 20 oséb, a wérdd nich:

Administratorow:

konfiguracje rozwigzania,

zarzgdzanie uzytkownikami,

zarzgdzanie kasami wirtualnymi,

monitorowanie systemu,

wykonywanie kopii bezpieczehstwa,

procedury Disaster Recovery,
diagnostyke btedow.
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Uzytkownikéw:

obstuge rozwigzania,

wystawianie dokumentéw fiskalnych,
obstuge e-Paragondw,

zwroty i korekty,

generowanie raportow.

Po zakonczeniu szkolen Wykonawca sporzadzi protokoét zawierajgcy termin, zakres szkolenia, liste
uczestnikdw oraz wykorzystywane materiaty. Przeprowadzenie szkolen stanowi warunek odbioru
koncowego.

Rozdziatl 11. Zakres informacji oczekiwanych od uczestnikow WKR
11.1. Cel

Celem niniejszego rozdziatu jest okreslenie zakresu informacji oczekiwanych od uczestnikéw
Wstepnych Konsultacji Rynkowych (WKR), ktére pozwolg Zamawiajgcemu zweryfikowac przyjete
zatozenia dotyczace przedmiotu zaméwienia, w szczegdlnosci w zakresie funkcjonalnym, technicznym,
organizacyjnym i kosztowym.

Informacje przekazywane przez uczestnikow WKR nie stanowig ofert w rozumieniu przepisow
dotyczacych postepowania o udzielenie zamowienia publicznego i nie bedg traktowane jako oferty.

11.2. Informacje dotyczace proponowanego rozwigzania
Zamawiajgcy oczekuje przedstawienia w szczegolnosci:

proponowanego modelu realizacji rozwigzania;

0golnego opisu architektury rozwigzania;

opisu sposobu realizacji procesu fiskalizacji;

opisu sposobu integracji z kanatami sprzedazy Zamawiajgcego;

informacji dotyczacych modelu licencjonowania;

informacji dotyczgcych wymagane;j liczby kas wirtualnych i sposobu jej kalkulacj;
informacji dotyczgcych mozliwosci skalowania rozwigzania;

informacji dotyczacych zapewnienia wysokiej dostepnosci;

informacji dotyczacych mechanizméw Disaster Recovery, w tym proponowanych wartosci RTO
i RPO;

informacji dotyczgcych mozliwosci zapewnienia parametréw SLA okreslonych w SOPZ;

o informacji dotyczgcych bezpieczenstwa rozwigzania;

¢ informacji dotyczgcych mozliwosci dostosowania rozwigzania do zmian przepiséw prawa..

11.3. Informacje dotyczace wdrozenia
Uczestnicy WKR proszeni sg o przedstawienie:

proponowanego modelu utrzymania rozwigzania;

sposobu swiadczenia wsparcia technicznego;

proponowanych parametrow SLA,;

sposobu obstugi i klasyfikacji zgtoszen;

proponowanych czaséw reakcji i usuniecia awarii;

sposobu realizacji aktualizacji rozwigzania, w szczegélnosci aktualizacji wynikajgcych ze zmian
przepisow prawa;

warunkéw i zakresu wsparcia po zakonczeniu wdrozenia.

LogLed2

~
~
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11.4. Informacje dotyczace utrzymania i SLA

Uczestnicy WKR proszeni sg o przedstawienie:

DAL WN -~

— — — — ~— ~—

~
~

proponowanego modelu utrzymania rozwigzania;

sposobu swiadczenia wsparcia technicznego;

proponowanych parametrow SLA,;

sposobu obstugi i klasyfikacji zgtoszen;

proponowanych czasow reakcji i usuniecia awarii;

sposobu realizacji aktualizacji rozwigzania, w szczegolnosci aktualizacji wynikajgcych ze zmian
przepisow prawa;

warunkéw i zakresu wsparcia po zakonczeniu wdrozenia.

11.5. Informacje dotyczace kosztéw

W celu oszacowania kosztéw realizacji przedmiotu zaméwienia uczestnicy WKR proszeni sg o
przedstawienie szacunkowych kosztéw, z uwzglednieniem co najmnie;j:

NOoO O~ WN -
— S S ~— ~—

analizy i prac projektowych;

dostawy i wdrozenia rozwigzania;

integracji z poszczegoélnymi kanatami sprzedazy;

licenciji i kas wirtualnych;

pozostatych komponentéw niezbednych do funkcjonowania rozwigzania;

utrzymania i wsparcia technicznego;

innych kosztéw, ktére w ocenie uczestnika WKR powinny zosta¢ uwzglednione przy realizaciji
zamowienia.

Przedstawione informacje dotyczgce kosztow majg charakter szacunkowy i stuzg Zamawiajgcemu do
analizy rynku oraz przygotowania postepowania.

11.6. Uwagi do wymagan Zamawiajacego

Zamawiajgcy oczekuje wskazania przez uczestnikow WKR:

gLerz

wymagan, ktére w ocenie uczestnika sg niemozliwe lub trudne do spetnienia;
wymagan, ktére mogg istotnie wptywaé na koszt lub termin realizacji zaméwienia;
wymagan, ktére powinny zosta¢ doprecyzowane;

alternatywnych sposobow realizacji poszczegoéinych funkcjonalnosci;

innych uwag lub rekomendacji dotyczgcych przedmiotu zamowienia.

11.7. Informacje dotyczace doswiadczenia

Uczestnicy WKR mogg przedstawic¢ informacje dotyczgce zrealizowanych lub realizowanych wdrozen
rozwigzan o podobnym zakresie, w szczegélnosci obejmujgcych fiskalizacje sprzedazy, kasy wirtualne,
integracje z wieloma kanatami sprzedazy oraz obstuge duzych wolumendw transakciji.
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