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SLtOWO WSTEPNE

W 2025 roku konsekwentnie promowalismy idee zrownowazonego transportu. Kampania , Kolej na
pocigg”, realizowana jesienig w wielu miejscowosciach Wielkopolski, zachecata mieszkaricéw do
wyboru kolei zamiast samochodu. Jej efekty byty bardzo wymierne — pazdziernik okazat sie
rekordowym miesigcem pod wzgledem liczby przewiezionych pasazerow.

Z satysfakcjg rozwijalismy takze oferte potaczen sezonowych. Inauguracyjny przejazd pociggu
,Bursztynek” na trasie Poznan — Kotobrzeg spotkat sie z duzym zainteresowaniem mieszkaricéw
regionu, oferujac wygodng i rodzinng mozliwo$é podrézy nad Battyk.

Waznym elementem naszej dziatalnosci pozostaje edukacja i budowanie zainteresowania kolejg
wsrdd mtodych ludzi. W ramach projektu ,,Wieziemy Talenty” niemal 300 uczniéw wielkopolskich
szkét sSrednich mogto poznaé nowoczesng kolej oraz uczestniczy¢ w Dniach Kariery podczas targéw
TRAKO w Gdanisku. Wierzymy, ze inwestowanie w mtode pokolenie to inwestowanie w przysztosé
catej branzy.

Z przekonaniem patrzymy w przysztos¢, kontynuujgc dziatania na rzecz dalszego rozwoju transportu
kolejowego w Wielkopolsce — nowoczesnego, dostepnego i odpowiadajgcego na potrzeby
mieszkancow regionu.

Marek Nitkowski
Prezes Kolei Wielkopolskich

Rok 2025 byt dla Kolei Wielkopolskich czasem intensywnego rozwoju, ambitnych projektédw oraz
dziatan, ktére jeszcze mocniej umocnity role kolei regionalnej jako nowoczesnego, bezpiecznego i
przyjaznego srodka transportu. Byt to réwniez rok dialogu, wspétpracy i konsekwentnego budowania
oferty odpowiadajgcej na potrzeby mieszkancow Wielkopolski.

Juz w styczniu mieliSmy zaszczyt wspotorganizowac w Poznaniu Konferencje Zwigzku Samorzadowych
Przewoznikéw Kolejowych , Koleje Samorzagdowe — doswiadczenia i perspektywy”. Spotkanie to stato
sie wazng przestrzenig wymiany doswiadczen pomiedzy przedstawicielami przewoznikow,
samorzgddéw oraz ekspertami branzy kolejowe;.

Rok 2025 byt takze czasem waznych inwestycji i rozwoju oferty przewozowej. We wrzesniu na
Dworcu Letnim w Poznaniu zaprezentowalismy cztery nowoczesne elektryczne zespoty trakcyjne
48WEd, ktére wzmacniajg nasz tabor i podnoszg komfort podrézowania. Z kolei w grudniu
uruchomilismy potgczenia na trasie Leszno — Gtogdw.

Szczegblnym wydarzeniem byto takze zainaugurowanie Kalisko—Ostrowskiej Kolei Aglomeracyjnej —
jednego z najwazniejszych projektéw transportowych w potudniowej Wielkopolsce ostatnich lat.
Dzieki Scistej wspdtpracy samorzagddw oraz zaangazowaniu Samorzadu Wojewddztwa
Wielkopolskiego mieszkancy regionu zyskali nowe, szybkie i ekologiczne potgczenia, ktore realnie
wptywajg na poprawe codziennej mobilnosci.

Wszystkie osiggniecia minionego roku nie bytyby mozliwe bez zaangazowania pracownikéw Kolei
Wielkopolskich, wsparcia Samorzagdu Wojewddztwa Wielkopolskiego, partneréw samorzadowych
oraz zaufania naszych pasazerdéw.

Mikotaj Grzyb
Cztonek Zarzgdu Kolei Wielkopolskich
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ORGANY SPOLKI

Organami Spotki sa:
Zarzad Spétki, Rada Nadzorcza i Zgromadzenie Wspdlnikow.

Kompetencje, tryb pracy i inne zagadnienia dotyczgce organdw Spotki okreslaja:
1) Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000r. — Kodeks spoétek handlowych,
2) Umowa Spétki,
3) Regulaminy i uchwaty organdéw Spétki,
4) Inne przepisy prawa.

Zarzad prowadzi sprawy Spotki i reprezentuje jg na zewnatrz, natomiast Rada Nadzorcza
sprawuje staty nadzér nad wszystkimi dziedzinami jej dziatalnosci.

Rada Nadzorcza

W 2025 roku sktad Rady Nadzorczej sprawujgcej staty nadzor nad dziatalnos$cig Spotki we
wszystkich jej obszarach wchodzili:

Marian Duszynski — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
Izabela Witkiewicz — Wiceprzewodniczgca Rady Nadzorczej
Dorota Dziopak — Sekretarz Rady Nadzorczej

Matgorzata Ratajczak — Cztonek Rady Nadzorczej

Adrian Krdél — Cztonek Rady Nadzorczej

Franciszek Marszatek — Cztonek Rady Nadzorczej

Rafat Marek — Cztonek Rady Nadzorczej

o O O O O O O

Zarzad Spotki

Zarzad reprezentujgcy Spotke na zewnatrz i prowadzacy biezgcy dziatalnos¢ operacyjng
tworza:

o Marek Nitkowski - Prezes Zarzadu
o Mikotaj Grzyb - Cztonek Zarzadu

Zgromadzenie Wspdlnikow

Zgromadzenie Wspdlnikow stanowi Zarzad Wojewddztwa Wielkopolskiego. Samorzad
Wojewddztwa Wielkopolskiego posiada 100% wartosci nominalnej udziatéow w kapitale
zaktadowym Spétki.
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SCHEMAT POtACZEN KOLEJOWYCH

Koleje Wielkopolskie to spétka prawa handlowego powotana do wykonywania kolejowych
przewozOow pasazerskich, w ktérej 100% udziatdw posiada wojewddztwo wielkopolskie.
Przewozy spétka prowadzi od czerwca 2011 roku i realizuje zadania przewozowe zlecone przez

Samorzgd Wojewddztwa Wielkopolskiego.

Pod koniec 2025 roku Spotka prowadzita przewozy na 18 odcinkach linii kolejowych.
W potowie grudnia uruchomilismy tez potgczenia na odcinku Leszno — Gtogéw.

Pita Gt.  pitogiiwie
O==O==) Wyrzysk Osiek
Kaczory

O Chodziez

( )Gotaricz
Krzyz Wikp.()

Rogoino

O Mogilno

OGniezno
o
Pobiedziska

Q) Wrzesnia

Legenda:
[l Poznafi - Kutno
Poznan - Mogilno
[l Poznan - Gotaricz
B Poznan - Pita
Pita - Wyrzysk Osiek
[ Poznari - Krzyz Wikp.
B Krzyi Wikp. - Pita Gt.
[ Poznari - Zbaszynek
[l Poznan - Powodowo
[ Zbaszynek - Leszno
[ Poznan - Rawicz
[l Leszno - Ostréw Wikp.
[l Poznan - Krotoszyn
[l Poznan - Odolanéw
Poznar - Kepno
B Poznari - tédz
[ Poznari - Kalisz
Gniezno - Krotoszyn

Koto

Powodowo %

WIK
Boszkowf)%%

{
Pleszew
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Ostréw Wikp.
Rawicz
Scian - A Gt. - Gni 2
PKM 1 Koscian - Poznan Gt. - Gniezno Odolanéw
PKM 2 Nowy Tomys$l - Poznan Gt. - Wrzeénia
PKM 3 Grodzisk Wlkp. - Poznan Gt. - Wagrowiec
PKM4 Wronki - Poznan Gt. - Sroda Wikp.
PKM 5 Poznan Gt. - Rogozno Wikp. o
Kepno

O

Kutno

todz

Pabianice

Zduriska Wola

* Mapa potaczen obowigzujgca do 13 grudnia 2025 r.
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MISIJA, WIZIA, CELE

Misjg Spoétki Koleje Wielkopolskie jest sprawne, bezpieczne i efektywne realizowanie
regionalnych przewozow pasazerskich na obszarze wojewddztwa wielkopolskiego.

Spotka Koleje Wielkopolskie realizuje przewozy pasazerskie na obszarze wojewddztwa
wielkopolskiego oraz czesciowo sgsiednich wojewddztw (Kutno, Mogilno, Zbgszynek, £odz).
Dazymy do podwyzszania standardow podrézy oraz Swiadczonych ustug w przewozach
regionalnych. Oferujemy ustugi transportowe przyjazne srodowisku i stanowigce alternatywe
dla ruchu kotowego.

Celem Spoétki jest wychodzenie naprzeciw potrzebom mieszkanicéw, zarowno w wymiarze
czasowym (np. poprzez dostosowanie czestotliwosci kursowania pociggéw do potrzeb
mieszkancow), jak tez w wymiarze jakosSciowym (np. poprzez wprowadzanie nowoczesnego
taboru kolejowego, przystosowanego do potrzeb osdb niepetnosprawnych).
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NAJWAZNIEJSZE INFORMACIJE

Rok 2025 przynidst kolejne trend wzrostowy w liczbie
korzystajacych z przewozéw pasazeréow oraz rozwdj
oferty przewozowe;.

W 2025 roku przewiezlismy 19 167 567 osdb, co oznacza
1 9 1 67 5 67 dalszy wzrost wzgledem 2024 roku i jest potwierdzeniem

rosngcego zainteresowania kolejg, jako alternatywa dla

transportu samochodowego. To ponad 600 000
LICZBA URUCHOMIONYCH podrdéznych wiecej niz rok wczesniej — kolejny rekord
POCIAGOW frekwencji w historii naszej spotki.

LICZBA PRZEWIEZIONYCH
PASAZEROW

Praca eksploatacyjna w 2025 r. osiggneta poziom 10 819

137 308 806 pociggokilometrdw, natomiast praca przewozowa

wyniosta 665 424 223 pasazerokilometrow, Te dane
obrazujg zaréwno rozwdj sieci potaczen, jak i wzrost
LICZBA OBStUGIWANYCH intensywnosci korzystania z ustug spofki.
KILOMETROW LINII

W pazdzierniku 2025 roku odnotowano najwiecej

1 475 przewiezionych pasazeréw w historii dziatalnosci spotki
w jednym miesigcu —az 1 783 931 osdb. Dodatkowo lato
2025 przyniosto ponad

2 760 484 przewiezionych pasazerédw w lipcu i sierpniu,
co jest najlepszym wynikiem wakacyjnym w historii Kolei Wielkopolskich.

Rok 2025 to takze dynamiczny rozwdj oferty kurséw i pofgczen:

e W grudniu uruchomiono nowe kursy w ramach zwiekszajgc liczbe par pociggdéw i
znacznie poprawiajgc oferte przewozowg
w potudniowej Wielkopolsce.

e 0d 14 grudnia Koleje Wielkopolskie przejety obstuge potgczen na linii Leszno — Gtogéw
oraz dodano kolejng pare kurséw, co zwieksza dostepnosc regionalnych potgczen.

e W ramach nowego rozktadu jazdy 2025/26 spdtka wprowadzita 13 dodatkowych par
pociggow.

Rok 2025 byt okresem dalszych dziatan ukierunkowanych na podnoszenie jakosci
Swiadczonych ustug. Spétka konsekwentnie rozwijata kanaty sprzedazy biletéw, dzieki czemu
blisko 40% wszystkich biletéw zostato zakupionych za posrednictwem aplikacji mobilnych i
serwisdw internetowych. Jednoczesnie realizowano inwestycje majgce na celu zwiekszenie
komfortu podrézy, poprawe punktualnosci kursowania pociggdw oraz podniesienie
standardow obstugi pasazeréw.



Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0.

SCHEMAT ORGANIZACYIJNY
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PRACOWNICY

Struktura zatrudnienia pracownikéw wg grup zawodowych

Administracja
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Struktura zatrudnienia pracownikow wg wieku

DO 34 LAT 35-44 LATA 45 - 54 LAT POWYZEJ 55 LAT

Szkolenia pracownikow

Spétka systematycznie organizuje szkolenia i warsztaty dla nowo zatrudnionych oraz obecnych
pracownikdéw. Obejmujg one m.in. regularne szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny
pracy, udzielania pierwszej pomocy, zamowien publicznych, a takze szkolenia zawodowe dla
konduktoréw i kierownikédw pociggéw. Dodatkowo realizowane sg specjalistyczne programy
szkoleniowe dostosowane do potrzeb poszczegdlnych stanowisk i obszaréw dziatalnosci.

W 2025 roku przeprowadzonych bytg fgcznie 229 szkolen dla pracownikdw.

Miesiac I [ i Iv \V} VI vl vl X X XI
Liczba

, 10 11 23 11 19 19 5 8 20 39 31 33
szkolen
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SPRZEDAZ BILETOW

Spétka posiada wtasng siec sprzedazy biletéw, co pozwala oferowac zaawansowane metody
sprzedazy, w tym:

e sprzedaz w kasach biletowych Kolei Wielkopolskich;

e sprzedaz biletow przez pracownikow druzyn konduktorskich;

o sprzedaz biletow we wszystkich kasach spétki POLREGIO oraz PKP Intercity;

o sprzedaz biletdw we wszystkich kasach spoétek: Koleje Mazowieckie, tddzka Kolej
Aglomeracyjna, PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie; Koleje Slaskie, Koleje
Matopolskie, Arriva RP;

e sprzedaz w stacjonarnych automatach biletowych;

e sprzedaz w mobilnych automatach biletowych, zainstalowanych w pojazdach trakcji
elektrycznej;

e sprzedaz biletow przez Internet oraz aplikacje na telefon komédrkowy
(biletywielkopolskie.pl, BILKOM, KOLEO, Biletico, e- podrdznik, aplikacje: KW apka,
SkyCash).

W uruchamianych przez spétke pociggach honorowane sg wszystkie ulgi ustawowe, jak
réwniez wybrane oferty specjalne sp6tki POLREGIO.

Kasy biletowe Stacjonarne Mobilne automaty  Stacje, na ktdrych
Kolei automaty biletowe biletowe zatrzymywaly sie

Wielkopolskich pociagi KW

20 43 199 255

Sprzedaz biletdw z podziatem na kanaty dystrybucji

Inni Przewoznicy kolejowi
Druzyny konduktorskie
Kasy biletowe

Sprzedaz biletow za posrednictwem kanatéw samoobstugowych

INTERNET | APLIKACJE MOBILNE 85,71%
AUTOMATY STACJONARNE 6,60%
AUTOMATY MOBILNE 7,68%

11
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W 2025 r. bilety na pociggi KW mozna byto kupi¢ na 20 stacjach i przystankach osobowych,
w tym w 8 kasach wtasnych i 12 agencyjnych oraz w kasach innych przewoznikdéw pasazerskich
tj.:

e POLREGIO,

e PKP Intercity S.A.,

o Koleje Mazowieckie sp. z 0.0.,

e Koleje Slaskie sp. z 0.0.,

¢ Koleje Matopolskie sp. z 0.0.,

e tddzka Kolej Aglomeracyjna sp. z o0.0.,

e PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie sp. z 0.0.

Kontynuowalismy sprzedaz biletéw przez Internet oraz telefon komdérkowy za pomoca
aplikacji. Od lipca 2025 roku zostat uruchomiony nowy kanat sprzedazy biletéw na przejazdy
pociggami KW za posrednictwem platformy internetowej e-podréznik.

Sprzedaz biletéw realizowana byta tez w automatach mobilnych znajdujgcych sie w pojazdach
elektrycznych oraz w 43 stacjonarnych automatach biletowych zlokalizowanych na stacjach:
Poznan Gt. (11), Ostrow Wielkopolski (1), Konin (1), Gniezno (1), Wagrowiec (1), Leszno (1),
Krotoszyn (1), Czempin (1), Czerwonak (1), Granowo Nowotomyskie (1), Grodzisk Wielkopolski
(1), Owinska (1), Steszew (1), Zielone Wzgdrza (1), Kalisz (1), Pita (1), Poznan Garbary (1),
Biskupice WIkp. (1), Lubon k/Poznania (1), Zbgszynek (1), Rogozno WIkp. (1), Chodziez (1),
Pobiedziska Letnisko (1), Nekla (1), Paledzie (1), Murowana Goslina (1), Krzyz (1), Buk (1),
Koscian (1), Nowy Tomysl (1), Politechnika Poznariska (1), Rawicz (1), Wrzesnia (1).

Ponadto bilety mozna kupi¢ w pociggu przy uzyciu terminali mobilnych, w ktdre wyposazeni
sg wszyscy pracownicy druzyn konduktorskich. Przy zakupie biletu u pracownika obstugi
pociggu mozliwa jest ptatnosé gotdwka lub karta.

Sprzedaz biletow za posrednictwem
kanatow samoobstugowych

AUTOMATY STACJONARNE 6,60%

AUTOMATY MOBILNE 7,69%

INTERNET | APLIKACJE NA TELEFON

12



Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0.

PRAWA PASAZERA

Skargi i reklamacje z tytutu sSwiadczonych ustug, jak réwniez wnioski przyjmowane

i rozpatrywane sg na zasadach okreslonych w:

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia
2021 r. dotyczace praw i obowigzkdw pasazerow w ruchu kolejowym
(Dz.U.UE.L.2021.172.1),

Ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U.2024.1262 t.j. z dnia
2024.08.21),

Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury i Budownictwa oraz Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 13 grudnia 2017 r. zmieniajgce rozporzadzenie w
sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2017
r. poz. 2406).

Skargi, wnioski i reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z Regulaminem Kolejowych Przewozéw

Pasazerskich Samorzgdu Wojewddztwa Wielkopolskiego - § 23, § 24.

Odpowiedzi na reklamacje udzielane sg nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia przyjecia
reklamacji.

Odpowiedzi na skargi z zakresu praw i obowigzkéw podréznego udzielane sg w ciggu 20 dni
od ich otrzymania.

Skargi i reklamacje sktada sie w formie pisemnej:

na adres pocztowy spoétki Koleje Wielkopolskie;
na adres e-mail: reklamacje@koleje-wielkopolskie.com.pl;

w kasie biletowej;

u pracownika druzyny konduktorskiej - tylko w przypadku skargi dotyczgcej
nieprawidtowego dziatania automatu biletowego w danym pociggu.

Reklamacje podrézni mogg sktadaé nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia wykonania
ustugi lub otrzymania wezwania do zaptaty.

Ponizej zaprezentowano zestawienie ztozonych skarg i reklamacji wraz z poréwnaniem do
roku poprzedniego. W 2025 roku z tytutu odszkodowan wyptacono 1 316,80 zt.

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Liczba pasaieréw 7572 304 9262432 14 254 082 16 859 521 18 569 445 19 167 567
Reklamacje 2105 1794 2924 3732 4727 5285
Skargi i wnioski 423 449 609 644 628 628
Korespondendja 648 657 1204 1084 1536 522
elektroniczna
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TABOR EKSPLOATOWANY PRZEZ SPOLKE

TABOR SPALINOWY: 23 pojazdy

Spalinowe zespoty trakcyjne 2
typu SA 105

Spalinowe zespoty trakcyjne 4
typu SA 108

Spalinowe zespoty trakcyjne 10
typu SA 132

Spalinowe zespoty trakcyjne 2
typu SA 134

Spalinowe zespoty trakcyjne 2
typu SA 136-ATR

Spalinowe zespoty trakcyjne 3
typu SA 139
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TABOR EKSPLOATOWANY PRZEZ SPOLKE

TABOR ELEKTRYCZNY: 53 pojazdéw

Elektryczne zespoty trakcyjne 10
typu 48WE

Elektryczne zespoty trakcyjne 5
typu 48WEb

Elektryczne zespoty trakcyjne 4
typu 48WEd

Elektryczne zespoty trakcyjne 22
typu EN76

Elektryczne zespoty trakcyjne 5
typu EN57AI

Elektryczne zespoty trakcyjne 7
typu EN57Akw

Bimodalne zespoty trakcyjne 6
typu 36 WEh

15
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PUNKTY SERWISOWANIA TABORU

Koleje Wielkopolskie od poczatku swojej dziatalnosci ktada duzy nacisk na zapewnienie
wysokiej jakosci i niezawodnosci swojego taboru, co stanowi fundament sprawnej obstugi
pasazerow. Istotnym elementem w tym procesie sg punkty utrzymania taboru, ktére
odpowiadajg za serwisowanie, naprawy i codzienng konserwacje pojazdéw kolejowych.
Posiadamy cztery takie lokalizacje: w Poznaniu, Lesznie, Zbgszynku i Wagrowcu. Kazdy z tych
punktow realizuje swoje zadania aby zapewnié nieprzerwanei bezpieczne kursowania naszych
pociggdéw na terenie Wielkopolski i poza nig.

Poznan — punkt serwisowania i napraw taboru trakcji spalinowej i elektrycznej

Przy stacji Poznan Gt. zlokalizowany jest punkt utrzymania taboru Kolei Wielkopolskich. To
tutaj znajduje sie hala serwisowa w ktdrej odbywajg sie kompleksowe prace zwigzane z
konserwacjg i naprawg zaréwno elektrycznych, jak i spalinowych pojazdéw szynowych.

W punkcie utrzymania taboru w Poznaniu przeprowadza sie naprawy, przeglady okresowe
oraz prace zwigzane z utrzymaniem czystosci i gotowosci technicznej pojazdéw. To réwniez
tutaj realizowane sg testy diagnostyczne, ktére pozwalajg monitorowac stan techniczny
taboru i zapobiegaé awariom. Dbatos¢ o stan techniczny taboru jest kluczowa dla zapewnienia
bezpieczenstwa pasazerow, a takze w celu zminimalizowania kosztéw wynikajgcych
z nieplanowanych napraw.

Zbaszynek — punkt utrzymania taboru na wschodnich trasach

Punkt utrzymania taboru w Zbagszynku petni istotng role w zapewnianiu ciggtosci operacyjnej
Kolei Wielkopolskich. Odpowiednia infrastruktura przeprowadzanie regularnych przegladéw,
w tym naprawy uktadéw napedowych, hamulcowych, toczenie zestawdéw kotowych oraz
innych systemow kluczowych dla bezpieczenstwa i sprawnoscipojazddw .
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Wagrowiec — punkt serwisowy pojazddéw trakcji spalinowej

Punkt utrzymania taboru w Wagrowcu petni kluczowa role w obstudze Kolei Wielkopolskich,
Wagrowiec jest jednym z miejsc, w ktdorym nasze pojazdy przechodzg regularne przeglady
techniczne, w tym sprawdzenie stanu technicznego, konserwacje uktadéw trakcyjnych oraz
naprawy biezgce. Punkt ten specjalizuje sie w utrzymaniu taboru trakcji spalinowej, , ale takze
w bimodalnych pojazdach serii 36 WEh.

Dla utrzymania wysokiej sprawnosci eksploatacyjnej oraz oczekiwanego przez naszych
klientéw komfortu podrézowania Spotka:

* wdrozyta specjalny system mobilnego serwisu technicznego pojazddéw, gdzie
w kazdej porze doby inzynierowie i technicy sg gotowi do wyjazdu poza PUT;

* realizuje procesy utrzymania czystosci dedykowanych do przewozéw pojazdéw
elektrycznych przez zespdt wyposazony w specjalistyczny sprzet.
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PRZEGLADY TECHNICZNE
Prz¢.eglad PUT Poznan PUT Leszno PUT Wagrowiec PUT Zbaszynek RAZEM
poziomu — oor4E2T) (szT) (sZT) Z4))
utrzymania
P1 559 467 946 1556 3528
P2 42 19 45 250 250
P3 3 - 3 27 33

Zakresy czynnosci w poszczegdlnych poziomach utrzymania sg zgodne z dokumentacja
systemu utrzymania wtasciwych pojazdow.

Spotka wspdtpracuje z innymi podmiotami, realizujgc naprawy pojazdéw po zdarzeniach
i wypadkach powstatych w zwigzku z ich eksploatacja.
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FINANSE

BILANS (w tys. zi)

Aktywa trwate

Wartosci niematerialne i prawne
Rzeczowe aktywa trwate
Naleznosci dtugoterminowe
Inwestycje dtugoterminowe

Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe

Aktywa obrotowe
Zapasy

Naleznosci krotkoterminowe
Inwestycje krotkoterminowe

Krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe

RAZEM AKTYWA

Kapitat wiasny

Kapitat podstawowy
Kapitat zapasowy

Zysk (strata) z lat ubiegtych
Zysk (strata) netto

Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania

Rezerwy na zobowigzania
Zobowigzania dtugoterminowe
Zobowigzania krotkoterminowe
Rozliczenia miedzyokresowe

RAZEM PASYWA

2024 025

173 603 190177

623 483
172 317 188 807
393 647
270 240

97 632 98 314
15 395 20 598
19 561 23670
61 887 52776

789 1270

271 235 288 491

51421 70648
47 738 62 738

2785 3 683
0 0
898 4 227

219814 217 843
19 641 20 575
13 319 37 274
73 375 56 060

113 479 103 934

271 235 288 491
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RACHUNEK ZYSKOW | STRAT (w tys. zi 2024 2025
212 369 222 554

A Przychody netto ze sprzedazy i zrbwnane z nimi, w tym:
B Koszty dziatalnosci operacyjne;j 418 524 458 259
C Zysk (strata) ze sprzedazy (A -B) -206 155 -235 705
D Pozostate przychody operacyjne 213298 243718
E Pozostate koszty operacyjne 2577 3708
F Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C +D -E) 4 566 4 305
G Przychody finansowe 1223 1 551
H Koszty finansowe 1648 1629
| Zysk (strata) brutto (F+ G -H) 4141 4 227
J Podatek dochodowy 3 243 0
K Zysk (strata) netto (1-J) 898 4 227
RACHUNEK PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH (w tys. zt 2024 2025

A Przeptyw srodkow pienieznych z dziatalnosci operacyjne;j

| Zysk (strata) netto 898 4 227
Il Korekty razem 24 127 -16 208
Il Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (I+/-11) 25025 -11981

B Przeptyw srodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej

| Wptywy 0 0
I Wydatki 5518 33170
[l Przeptywy pieniezne netto z dzialalnosci inwestycyjnej (1+/-1l) -5518 -33170

C Przeptyw srodkow pienieznych z dziatalnosci finansowe;j

| Wplywy 20000 43 864
I Wydatki 7977 7 824
[l Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (I+/-11) 12023 36 040
D Przeptywy pieniezne netto razem(A.llI+/-B.1lII+/-C.111+/-) 31 530 -9 111
E Srodki pieniezne na poczatek okresu 30357 61887

F Srodki pieniezne na koniec okresu 61887 52776
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POMOC OSOBOM
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Pomoc osobom z niepetnosprawnosciag w 2025 r. zapewniana byta, jezeli o potrzebie jej
udzielenia Koleje Wielkopolskie zostaty powiadomione przynajmniej z 24-godzinnym
wyprzedzeniem. Jezeli takiego powiadomienia nie dokonano, Spotka doktadata wszelkich
mozliwych dziatan dla zapewnienia pomocy w taki sposéb, aby osoba
z niepetnosprawnosciami mogta odby¢ podréz. Powiadomienie odbywato sie poprzez:

e Dyspozytura — na email: dyspozytura@koleje-wielkopolskie.com.pl;

e Infolinia— 616 500 106 (czynna codziennie 7 dni w tygodniu, w godz. 6:00 do 22:00);
e Formularz zgtoszeniowy - na stronie www.koleje-wielkopolskie.com.pl/zgloszenie;

e Zgtoszenie bezposrednie - zgtoszenie bezposrednie (osobiste) do kasy biletowe;.

Osoby o widocznej niepetnosprawnosci ruchowej, w tym poruszajagce sie na wodzku
inwalidzkim, a takze osoby niewidome, ktére nie posiadajg waznego biletu, oraz osoby, ktore
majg ograniczong sprawnos¢ poruszania sie nie muszg zgtaszac sie do obstugi pociggu w celu
jego nabycia. Bilet kupujg podczas kontroli bez dodatkowej opftaty.

Potfaczenia Spotki obstugiwane sg przez pojazdy, w ktérych sg specjalne miejsca wyznaczone
dla 0séb podrézujagcych na wodzkach inwalidzkich. Wejscie do pojazdu oraz korytarze
i przedsionki sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.

Koordynatorem wszelkich niezbednych dziatan w celu udzielenia pomocy osobom
z niepetnosprawnoscig jest dyspozytor Kolei Wielkopolskich petnigcy catodobowy dyzur.
Pracownicy druzyny konduktorskiej (konduktor, kierownik pociggu) pomagajg w zajeciu
miejsca, w poruszaniu sie po pojezdzie i w dostepie do informacji na pokfadzie pojazdu.
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USPRAWNIENIA DLA OSOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
W POJAZDACH SPOLKI

Usprawnienia dla osdb z niepetnosprawnosciami w pojazdach typu SA 105, 108, 132, 134, 136, 139:

rampa reczna;
dwa miejsca do przewozu oséb na wozkach inwalidzkich;

modutowa kabina WC przystosowana dla niepetnosprawnych na wézkach
inwalidzkich

Usprawnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami w pojazdach typu 36 WEh:

rampa dla oséb z niepetnosprawnosciami;

dwa miejsca do przewozu oséb na woézkach inwalidzkich;

duza kabina WC przystosowana dla oséb z niepetnosprawnosciami zgodna z TSI PRM;
uktad petli indukcyjnych wykorzystywanych do wspétpracy z aparatami stuchowymi.

podest mechaniczny;

dwa miejsca do przewozu oséb na woézkach inwalidzkich;

modutowa kabina WC przystosowana dla niepetnosprawnych na wézkach
inwalidzkich.

Usprawnienia dla osdb z niepetnosprawnosciami w pojazdach typu EN76:

winda / podnosnik;

dwa miejsca do przewozu oséb na woézkach inwalidzkich;

modutowa kabina WC w systemie zamknietym przystosowana dla oséb na wézkach
inwalidzkich zgodnie z TSI PRM;

oznakowanie minimum 10% miejsc piktogramami jako miejsc dla oséb
uprzywilejowanych.

Usprawnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami w pojazdach typu 48WE, 48WEb, 48WEd:

rampa dla osob z niepetnosprawnosciami;
dwa miejsca do przewozu oséb na wéozkach inwalidzkich;

kabina WC przystosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami;
uktad petli indukcyjnych wykorzystywanych do wspétpracy z aparatami stuchowymi.
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KOMUNIKACJA BEZ BARIER

Komunikacja Bez Barier to wygodny kanat komunikacji dla oséb Gtuchych. Pozwala on
zapewnic wszystkim naszym Klientom nieograniczony dostep do ustug Kolei Wielkopolskich.

Chcac zlikwidowac bariere komunikacyjng pomiedzy osobami Gtuchymi a pracownikami Kolei
Wielkopolskich oraz informacjami zwigzanymi z podrézg, Koleje Wielkopolskie oferujg ustuge
ttumacza jezyka migowego on-line, polegajgcg na natychmiastowym potaczeniu wideo

z ttumaczem jezyka migowego, z dowolnego urzadzenia wyposazonego w kamere wraz

z podtaczeniem do Internetu (przegladarka internetowa, aplikacja mobilna).

PODROZE KOLEJ-LOVE

KolejLove stuzy pasazerom i realizacji ich podrdézy poprzez obecno$é asystenta, czyli
towarzysza w podrdozy uzyskanego podczas korzystania z Projektu KolejLove. Ten nowatorski
projekt powstat pod auspicjami Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju i przynosi pozytywny
oddzwiek spotfeczny. Zostajagc Partnerem kolejowym w tego rodzaju dziataniach
prospotecznych, stajemy sie jeszcze blizsi spotecznemu odbiorowi przez Pasazera kolei
przyjaznej i przystepnej kazdemu.

KARTY POMOCY

Idac za wzorem dobrych praktyk, przekazalismy do uzytku Karty Pomocy, dostepne na naszej
stronie internetowej, ktére Pasazer moze wydrukowaé, wycigé i pokazaé obstudze pociggu,
jako sposéb dyskretnego wyrazenia pytania o dodatkowg pomoc. Szczegdlnie w sytuacji jesli
Pasazer woli nie pytac na gtos.

Karty mozna posiadaé¢ wydrukowane lub pobrane na smartfona, aby méc pokaza¢ wybrang
karte obstudze druzyny konduktorskiej podczas wsiadania. Nasza przeszkolona obstuga
pociggu przyktada szczegdlng uwage w przypadku osoéb, ktére wymagajg dodatkowej pomocy
lub asysty.
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DZIALALNOSC MARKETINGOWA

Jednym z celéw Spétki jest uczestnictwo i propagowanie kulturalnych i sportowych wydarzen
odbywajgcych sie w wojewddztwie wielkopolskim. Regularnie wspétpracujemy z instytucjami
samorzgdowymi i Srodowiskami kulturotwdérczymi poszczegdlnych gmin i miast regionu. Nasze
dziatania miaty na celu wzmocnienie wizerunku Kolei Wielkopolskich oraz zachecanie do
korzystania z potaczen kolejowych.

Najwazniejsze eventy i konferencje

e Konferencja ZSPK ,Koleje Samorzagdowe — doswiadczenia i perspektywy”;

e Konferencja poswiecona rozwojowi kolei w regionie (Ostrzeszéw);

e |l Mistrzostwa Zwigzku Samorzgdowych Przewoznikéw Kolejowych w Pitce Noznej;
e Prezentacja pociaggu z okleing z okazji Koronacji Krélewskiej 1025-2025;

e Vedycja konkursu ,,Pociagg do sztuki”;

e Udziat w targach branzowych TRAKO w Gdansku;

e Obchody 107. rocznicy wybuchu Powstania Wielkopolskiego.

Udziat i promocja spotki podczas wydarzen w regionie

o 33. Festiwal Blues Express;

e XXIX Parada Parowozdw w Wolsztynie;

e Piknik na Fest w Poznaniu i Koninie;

¢ Antidotum Airshow Leszno;

e Dzien Dziecka w todzi;

e Obchody Dnia Strazaka w Lesznie;

e XVIII Dni Techniki Kolejowej w Ostrowie Wielkopolskim;
e zaBIEGaj o FUNdusze;

e 150-lecie Parowozowni Gniezno;

e Xl edycja Rodzinnych Podrézy , Pod Parg”;
e ENEA IronMan 70.3 Poznan;

o Miasteczko Powstancze w Poznaniu.

Targi kolejowe TRAKO 2025 V edycja konkursu ,,Pocigg do sztuki” ' Prezentacja pociaggu koronacyjnego
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INTERNET
| MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

FACEBOOK INSTAGRAM TIK TOK YOUTUBE
2024 23725 3611 8 093 1560
obserwujacych obserwujacych obserwujgcych obserwujgcych
2025 27 409 4319 9914 1750
obserwujacych obserwujacych obserwujacych obserwujacych

W 2025 roku naszg strone internetowag odwiedzito 318 tys. uzytkownikow. Najczesciej
sprawdzane informacje dotyczyty rozktadu jazdy pociggdéw (114 tys.), biezgcych ofert pracy
w Kolejach Wielkopolskich (90 tys.) raz cen biletéw (36 tys.)

Liczba obserwujgcych nasz profil na Facebooku wzrosta o ponad 3 600 oséb w poréwnaniu do
poprzedniego roku. Natomiast na Instagramie zyskalismy ponad 700 nowych obserwatoréw.
Duzy przyrost zanotowalismy na platformie TikTok, przybyto ponad 1800 nowych
obserwujacych. Nasze profile w mediach spoteczno$ciowych obserwujg gtéwnie mtodzi
odbiorcy, w wieku 18-34 lata. Nasz kanat na platformie YouTube zyskat 190 nowych
obserwatoréw.
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KALISKO—-OSTROWSKA KOLEJ
AGLOMERACYJNA

9 grudnia 2025 roku uroczyscie zainaugurowano dziatalnos¢ Kalisko—Ostrowskiej Kolei
Aglomeracyjnej. To projekt, ktory okredlany jest jako jeden z najwazniejszych krokow
w rozwoju transportu publicznego w poftudniowej Wielkopolsce.

W centrum tego przedsiewziecia stojg Koleje Wielkopolskie oraz Samorzagd Wojewddztwa
Wielkopolskiego —inicjatorzy, organizatorzy i realizatorzy projektu. To wtasnie dzieki wspdlnej
determinacji, inwestycjom i konsekwentnej polityce transportowej mozliwe stato sie
stworzenie nowej, gestszej siatki potaczen, ktdre realnie wptywajg na jakos¢ zycia
mieszkanncow regionu.

Od potowy grudnia 2025 roku na trasy Kalisko—Ostrowskiej Aglomeracji wyjechato 13
dodatkowych par pociggdw, co oznacza wzrost liczby kurséw w potudniowej Wielkopolsce az
o ponad 50 procent. Nowe potgczenia obejmujg Krotoszyn, Kalisz, Opatéwek i Odolanéw.
Uruchomienie Kalisko—Ostrowskiej Kolei Aglomeracyjnej to nie tylko poprawa oferty
przewozowej.

Projekt powstat we wspdtpracy wielu jednostek, jednak nadrzedng role petni samorzad
wojewddzki — zarédwno w zakresie organizacyjnym, jak i finansowym. To on odpowiada za
system transportu kolejowego w regionie, koordynacje rozktadéw jazdy i rozwdj siatki
potgczen. Dodatkowe pociagi sg wspétfinansowane takze przez miasta i powiaty aglomeraciji.
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