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SZANOWNI PANSTWO

2023 rok obfitowat w wiele waznych i przetomowych wydarzen, dzieki ktorym zdobylismy
nowe doswiadczenia, a takze przynidst nam sporo sukcesow. 27 kwietnia 2023 roku przeszedt
do historii spétki i na state wpisat sie w kalendarium najwazniejszych wydarzen firmy. Tego
dnia, jednym z naszych pociggdéw podrézowat 100-milionowy pasazer.

Koleje Wielkopolskie od zawsze w swojej strategii miaty wpisane dziatania na rzecz
ograniczenia emisji spalin. Aktywnie dziatamy w tym zakresie. W sierpniu odbyta sie uroczysta
prezentacja pierwszego Hybrydowego Zespotu Trakcyjnego Impuls 2 typu 36WEh. Pojazd
36WEhd zostat zmodyfikowany i wyposazony w dwusystemowy (hybrydowy) naped, dzieki
czemu mozliwa jest jazda zaréwno pod trakcja elektryczng (z wykorzystaniem pantografu), jak
i na trasach niezelektryfikowanych (z wykorzystaniem silnika spalinowego).

W minionym roku mieliSmy tez okazje Swietowac 5-cio lecie Poznanskiej Kolei Metropolitalnej.
Przy tej okazji podpisane zostato porozumienie na dodatkowe potfaczenia w ramach PKM od
1 stycznia 2024. Od poczatku tego roku mieszkaricy Metropolii Poznan i sgsiednich powiatéw
majg do dyspozycji wiecej pofaczen, co jest odpowiedzig na oczekiwania pasazerow. Rozktad
jazdy wzbogacit sie przede wszystkim o potgczenia w tzw. krotkich relacjach, m.in. miedzy
Poznaniem a Nowym Tomyslem, Grodziskiem Wlkp., Koscianem, Pobiedziskami, Rogoznem,
Szamotutami, Srodg Wlkp. i Wrze$nia.

Ponadto, podczas Targéw TRAKO we wrze$niu 2023 mieliSmy okazje spotkac sie z wieloma
przedstawicielami branzy kolejowej, w ramach wspdlnego stoiska Zwigzku Samorzadowych
Przewoznikéw Kolejowych. Dzieki wspotpracy i zaangazowaniu wszystkich spotek, Zwigzek
stworzyt jedno z najchetniej odwiedzanych stoisk na TRAKO.

W wyjatkowy sposdb obchodzilismy tez rocznice wybuchu Powstania Wielkopolskiego. Co
roku jesteSmy zaangazowani w uroczystosci z tym zwigzane, poniewaz chetnie kultywujemy
pamie¢ o waznych historycznych wydarzeniach w regionie. W 2023 zorganizowalismy
uroczystg prezentacja wyjatkowego pojazdu Kolei Wielkopolskich, na ktérym przedstawione
sg sceny zwigzane z Powstaniem Wielkopolskim. Przystrojony w ten sposéb pocigg uswietnit
obchody 105. Rocznicy Powstania Wielkopolskiego i bedzie kursowat po torach Wielkopolski
przez caty 2024 rok.

W kolejny rok dziatalnosci wkraczamy z konkretnymi celami, stawiajgc na dalszy rozwadj Spotki.
Na biezgco sledzimy zmieniajgce sie trendy, aby skutecznie wykorzystywaé szanse i jak
najlepiej zarzgdzaé przewozami i inwestycjami.

Mamy zdecydowane plany na przysztos¢ zwigzane z inwestycjami w infrastrukture, zaplecze
techniczne oraz inwestycjami w kadre pracowniczg. Do tego celu zamierzamy wykorzystac
m.in. mozliwosci finansowania w ramach nowej perspektywy finansowej na lata 2021 — 2027.

Z powazaniem,

Marek Nitkowski
Prezes Kolei Wielkopolskich
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ORGANY SPOLKI

Organami Spotki sa:
Zarzad Spotki, Rada Nadzorcza i Zgromadzenie Wspdlnikow.

Kompetencje, tryb pracy i inne zagadnienia dotyczgce organdw Spotki okreslajg:
1) Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000r. — Kodeks spoétek handlowych,
2) Umowa Spétki,
3) Regulaminy i uchwaty organdéw Spétki,
4) Inne przepisy prawa.

Zarzad prowadzi sprawy Spotki i reprezentuje jg na zewnatrz, natomiast Rada Nadzorcza
sprawuje staty nadzér nad wszystkimi dziedzinami jej dziatalnosci.

Rada Nadzorcza

W sktad Rady Nadzorcze] sprawujgcej staty nadzér nad dziatalnoscig Spotki we wszystkich jej
obszarach wchodza:

Marian Duszynski — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
Izabela Witkiewicz — Wiceprzewodniczgca Rady Nadzorczej
Dorota Dziopak — Sekretarz Rady Nadzorczej

Matgorzata Ratajczak — Cztonek Rady Nadzorczej

Jan Wozniak — Cztonek Rady Nadzorczej

Michat Pyrzyk — Cztonek Rady Nadzorczej

Adrian Krdél — Cztonek Rady Nadzorczej

o O O O O O O

Zarzad Spotki

Zarzad reprezentujgcy Spotke na zewnatrz i prowadzacy biezgcy dziatalnos¢ operacyjng
tworza:

o Marek Nitkowski - Prezes Zarzadu
o Mikotaj Grzyb - Cztonek Zarzadu

Zgromadzenie Wspdlnikow

Zgromadzenie Wspdlnikow stanowi Zarzad Wojewddztwa Wielkopolskiego. Samorzad
Wojewddztwa Wielkopolskiego posiada 100% wartosci nominalnej udziatdow w kapitale
zaktadowym Spétki.
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SCHEMAT POtACZEN KOLEJOWYCH

Koleje Wielkopolskie to spétka prawa handlowego powotana do wykonywania kolejowych
przewozOw pasazerskich, w ktérej 100% udziatdw posiada wojewddztwo wielkopolskie.
Przewozy spétka prowadzi od czerwca 2011 roku i realizuje zadania przewozowe zlecone przez
Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego.

Pod koniec 2023 roku Spétka prowadzita przewozy na 17 liniach kolejowych.

Legenda:
[l Poznan - Kutno
Poznan - Mogilno
[l Poznan - Gotaricz
Pita Gt. pgiafogliwie [l Poznan - Pita
O==O O Wyrzysk Osiek Pita - Wyrzysk Osiek
[ Poznari - Krzyz Wikp.
[ Poznari - Zbaszynek
[l Poznan - Wolsztyn
( )Gotancz | Zbaszynek - Leszno
[ Poznari - Rawicz
[l Leszno - Ostréw Wikp.
i [l Poznan - Milicz
OMogilno [l Poznan - Odolanéw
OGniezno Poznan - Kepno
B Poznan - L6dz
[ Poznani - Kalisz
Gniezno - Krotoszyn

Kaczory

Chodziez Q

Krzyz Wikp.

o

O

Konin Koto Kutno

todz

abianice

Ostréw Wikp. Zduriska Wola
Rawicz
PKM 1 Koscian - Poznari Gt. - Gniezno Milicz ()
PKM 2 Nowy Tomysl - Poznar Gt. - Wrzeénia
PKM 3 Grodzisk WIlkp. - Poznan Gt. - Wagrowiec
PKM 4 Wronki - Poznan Gt. - Sroda Wikp.
PKM 5 Poznan Gt. - Rogozno Wikp. O

Kepno
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MISIJA, WIZIA, CELE

Misjg Spoétki Koleje Wielkopolskie jest sprawne, bezpieczne i efektywne realizowanie
regionalnych przewozow pasazerskich na obszarze wojewddztwa wielkopolskiego.

Spotka Koleje Wielkopolskie realizuje przewozy pasazerskie na obszarze catego wojewddztwa
wielkopolskiego. Dazymy do podwyzszania standardéw podrdézy oraz swiadczonych ustug
w przewozach regionalnych. Oferujemy ustugi transportowe przyjazne s$rodowisku
i stanowigce alternatywe dla ruchu kotowego.

Celem Spoétki jest wychodzenie naprzeciw potrzebom mieszkarncéw, zarédwno w wymiarze
czasowym (np. poprzez dostosowanie czestotliwosci kursowania pociggéw do potrzeb
mieszkancow), jak tez w wymiarze jakoSciowym (np. poprzez wprowadzanie nowoczesnego
taboru kolejowego, przystosowanego do potrzeb oséb niepetnosprawnych).

Spotka przy wspodtpracy z Samorzagdem Wojewoddztwa Wielkopolskiego wraz z autoryzowanym
Zarzadcy infrastruktury dazy tez do rewitalizacji zamknietych linii kolejowych, a poprzez
wysoki komfort $wiadczonych ustug i konkurencyjny czas podrdézy bedzie przejmowata
pasazerdw z innych srodkéw transportu.
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NAJWAZNIEJSZE INFORMACIJE

LICZBA PRZEWIEZIONYCH
PASAZEROW

16 859 521

LICZBA URUCHOMIONYCH
POCIAGOW

103 678

LICZBA OBStUGIWANYCH
KILOMETROW LINII

1445

2023 rok zakonczyliSmy z imponujgcym wynikiem 16 859
521 przewiezionych podréznych. Przewiezlismy az 2,5
miliona pasazeréw wiecej niz w roku ubiegtym. W samym
grudniu 2023 roku podrézowato z nami prawie 1,5
miliona osdb, czyli 150 tys. wiecej niz w 2022 r.

Wzrosta rowniez wykonana praca eksploatacyjna, ktéra
wyniosta 9 265 287 poc-km. Natomiast wartos¢ pracy
przewozowej siegneta 596 973 881 pas-km.

27 kwietnia 2023 roku przeszedt do historii spotki i na
state wpisat sie w kalendarium najwazniejszych wydarzen
firmy. Tego dnia, jednym z naszych pociggdw podrdzowat
100-milionowy pasazer.

W sierpniu odbyta sie uroczysta prezentacja pierwszego
Hybrydowego Zespotu Trakcyjnego Impuls 2 typu
36WEh. Pojazd 36WEhd zostal zmodyfikowany
i wyposazony w dwusystemowy (hybrydowy) naped,
dzieki czemu mozliwa jest jazda zaréwno pod trakcjg
elektryczng (z wykorzystaniem pantografu), jak i na
trasach niezelektryfikowanych (z wykorzystaniem silnika
spalinowego).
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SCHEMAT ORGANIZACYINY

Rada Nadzorcza - WRN

Zarzad - WZ

Prezes Zarzadu - WE

Czionek Zarzadu - WH
B Dyrektor Pionu Dyrektor Pionu Dyrektor Pionu

e m“ andiowano Organizacyjnego - WDO Personalnego - WOP

Wydziat Finansowo- Wydziat Zakupéw Inspektor Ochrony 5 w P

Ksiegowy - WWF i Logistyki - WWL Danych - 10D WydziatKadr="0

Wydziat Controllingu . i 2 .

; 3 3 Wydziat Zaméwier " Wydziat Rozliczen

i Analiz El‘jsc\%mcznych - Publicznych - WWA Biuro Zarzadu - WBZ Pracowniczych - WWS
Samodzielne

Wydzial Gospodarki Sta:\:;'i:::%b:“é;P : Wydziat Kwalifikacji
Ochrony Zawodowych - WWZ

Wydziat Informatyki -
wwi

Wydziat Handlu - WWH

Magazynowej - WWG

Przeciwpozarowej - WSB

Wydziat Utrzymania
Taboru - WWT

Samodzielne Stanowisko

Samodzielne
Wieloosobowe
Stanowisko ds. Ochrony

Srodowiska - WSO

Wydziat Promocji
i Marketingu - WWM

Wydziat Mechatroniki -

WWN

Samodzielne
Wieloosobowe
Stanowisko ds. Audytu
i Kontroli - WSA

ds. Informacji Niejawnych
i Spraw Obronnych -
WSN

Wydziat Bezpieczenstwa
Kolejowego - WWB

Dyrektor Pionu
Przewozowego - WDE

Wydziat Planowania
i Realizacji Oferty
Przewozowej - WWR

Wyadziat Eksploataciji -
WwoO

Wydziat Infrastruktury -
wwJy

Dyspozytura - WWD

Sekcja Utrzymania
Taboru - WSE2

Samodzielne
Wieloosobowe
Stanowisko ds.

Zarzgdzania Projektami -

WSP

Sekcja Przewozowa -
WSE1

Obowigzuje od 28 listopada 2023 r.
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PRACOWNICY

Struktura zatrudnienia pracownikéw wg grup zawodowych

Nazwa jednostki org.

Administracja
Wydziat Handlu

Wydziat Promocji i Marketingu

Wydziat Utrzymania Taboru

Wydziat Zakupdw i Logistyki
Wydziat Mechatroniki
Wydziat Informatyki

Zespot Maszynistow

Zespot Druzyn Konduktorskich

Zespot Serwisu Pojazdow

Kasy Biletowe
Dyspozytura

Zespot rewidentow taboru

Magazyn

Zespot Organizacji i Zarzgdzania Druzynami Pociggowymi

Razem

Do 34 lat

Liczba osob % oso6b

A O 0 O O

282
287
176
29
33

11
14

985

9,95
1,52
0,61
0,91
0,81
0,61
0,61
28,63
29,14
17,87
2,94
3,35
0,51
1,12
1,42

100%

Struktura zatrudnienia pracownikéw wg wieku

312
H

35 -44 lata

45 - 54 |ata

Powyzej 55 lat



Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0.

SPRZEDAZ BILETOW

Spétka posiada wtasng sie¢ sprzedazy biletéw, co pozwala oferowac zaawansowane metody
sprzedazy, w tym:
e sprzedaz w kasach biletowych Kolei Wielkopolskich;
e sprzedaz biletow przez pracownikéw druzyn konduktorskich;
e sprzedaz biletéow w kasach spétek POLREGIO, PKP Intercity, Koleje Mazowieckie,
tédzka Kolej Aglomeracyjna, PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmieécie; Koleje Slaskie,
Koleje Matopolskie, Arriva RP;
e sprzedaz w stacjonarnych automatach biletowych;
e sprzedaz w mobilnych automatach biletowych, zainstalowanych w pojazdach trakcji
elektrycznej;
e sprzedaz biletow przez telefon komdérkowy (aplikacje SkyCash, mPay);
e sprzedaz biletow przez Internet (biletywielkopolskie.pl, BILKOM, KOLEO, Biletico).

W uruchamianych przez spétke pociggach honorowane sg wszystkie ulgi ustawowe, jak
réwniez wybrane oferty specjalne sp6tki POLREGIO.

Kasy biletowe Stacjonarne automaty * Mobilne automaty 7 Stacje, na ktérych
Kolei Wielkopolskich | biletowe biletowe zatrzymywaly sie

pociagi KW

23 36 187 250

Sprzedaz biletow z podziatem na kanaty dystrybucji

Druzyny konduktorskie

Kanaty samoohstugowe

10


https://biletywielkopolskie.pl

Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0.

W 2023 r. bilety na pociggi KW mozna byto kupié¢ na 21 stacjach i przystankach osobowych,
w tym w 10 kasach witasnych i 13 agencyjnych oraz w kasach innych przewoznikow
pasazerskich tj.:

e POLREGIO,

e PKP Intercity S.A.,

o Koleje Mazowieckie sp. z 0.0.,

e Koleje Slaskie sp. z 0.0.,

¢ Koleje Matopolskie sp. z 0.0.,

e tddzka Kolej Aglomeracyjna sp. z 0.0.,

e PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie sp. z 0.0.

Kontynuowalismy sprzedaz biletdw przez Internet, telefon komoérkowy za pomoca aplikacji,
w automatach mobilnych znajdujacych sie w pojazdach elektrycznych oraz w 36 stacjonarnych
automatach biletowych zlokalizowanych na stacjach: Poznan Gt. (12), Ostréw Wielkopolski (1),
Konin (1), Gniezno (2), Wagrowiec (1), Leszno (1), Krotoszyn (1), Czempin (1), Czerwonak (1),
Granowo Nowotomyskie (1), Grodzisk Wielkopolski (1), Owinska (1), Steszew (1), Zielone
Wzgédrza (1), Kalisz (1), Pita (1) oraz Poznan Garbary (1), Biskupice WIkp. (1), Lubon k/Poznania
(1), Zbaszynek (1), Rogozno WIlkp. (1), Chodziez (1), Pobiedziska Letnisko(1), Nekla (1).

Ponadto bilety mozna kupi¢ w pociggu przy uzyciu terminali mobilnych, w ktdre wyposazeni
sg wszyscy pracownicy druzyn konduktorskich. Przy zakupie biletu u pracownika obstugi
pociggu mozliwa jest ptatnosé gotowka lub karta.

Sprzedaz biletow za posrednictwem
kanatow samoobstugowych

APLIKACJE NA TELEFON 2%

STACJONARNE AUTOMATY BILETOWE - 11%

13%

MOBILNE AUTOMATY BILETOWE

INTERNET

74%,
| |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

11
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PRAWA PASAZERA

Skargi i reklamacje z tytutu sSwiadczonych ustug, jak réwniez wnioski przyjmowane
i rozpatrywane byty w roku 2023 na zasadach okreslonych w:

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia
2021 r. dotyczace praw i obowigzkdédw pasazerdw w ruchu kolejowym
(Dz.U.UE.L.2021.172.1),

e Ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U.2020.8 t.j. z dnia
2020.01.03),

e Rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.

w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego
(Dz.U.2006.38.266 z dnia 2006.03.07).

Skargi, wnioski i reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z Regulaminem Kolejowych Przewozéw
Pasazerskich Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego - § 23, § 24.

Skargi i reklamacje sktada sie w formie pisemnej:
e na adres pocztowy spotki Koleje Wielkopolskie;
® na adres e-mail: reklamacje@koleje-wielkopolskie.com.pl;
e w kasie biletowej;
e u pracownika druzyny konduktorskiej - tylko w przypadku skargi dotyczacej
nieprawidtowego dziatania automatu biletowego w danym pociggu.

Reklamacje podrdézni moga sktadac nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia wykonania
ustugi lub otrzymania wezwania do zaptaty.

Odpowiedzi na reklamacje udzielane sg nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia przyjecia
reklamaciji.

Odpowiedzi na skargi z zakresu praw i obowigzkéw podrdznego udzielane sg w ciggu 20 dni
od ich otrzymania.

Ponizej zaprezentowano zestawienie ztozonych skarg i reklamacji wraz z poréwnaniem do
roku poprzedniego. W 2023 warto$¢ wyptaconych odszkodowan wyniosta 0,00 zt.

Liczba pasazeréow 14 254 082 16 859 521
Reklamacje 2924 3732
Skargi i wnioski 609 644
Korespondencia =~ 1204 1084
e-mailowa z podrdéznymi

12
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TABOR EKSPLOATOWANY PRZEZ
KOLEJE WIELKOPOLSKIE

POJAZDY ELEKTRYCZNE

Elektryczne zespoty trakcyjne 10
typu 48WE

Elektryczne zespoty trakcyjne 5
typu 48WEb

Elektryczne zespoty trakcyjne 22
typu EN76

Elektryczne zespoty trakcyjne 5
typu EN57AI

Elektryczne zespoty trakcyjne 7
typu EN57Akw

13
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POJAZDY SPALINOWE

Spalinowe zespoty trakcyjne 2
typu SA 105

Spalinowe zespoty trakcyjne 4
typu SA 108

Spalinowe zespoty trakcyjne 10
typu SA 132

Spalinowe zespoty trakcyjne 2
typu SA 134

Spalinowe zespoty trakcyjne 3
typu SA 139

POJAZDY HYBRYDOWE

Hybrydowe zespoty trakcyjne 6
typu 36 WEh

14
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PUNKTY SERWISOWANIA TABORU

Punkty Utrzymania Taboru Kolejowego zapewniajg mozliwos¢ sprawnych przegladéw
serwisowych i napraw taboru, co pozwala zachowa¢ ptynno$¢ kursowania pociggdw w ramach
planowanych potaczen. Pojazdy uzytkowane przez Koleje Wielkopolskie sg serwisowane
w PUT Poznan (pojazdy elektryczne i spalinowe), PUT Zbgszynek (pojazdy elektryczne), PUT
Leszno (pojazdy spalinowe) oraz w oddanym do uzytku w 2022 roku Punkcie Utrzymania
Taboru w Wagrowcu (pojazdy spalinowe).

Nowoczesny Punkt Utrzymania Taboru w Wagrowcu to kolejna inwestycja kluczowa dla
funkcjonowania i obstugi taboru Kolei Wielkopolskich. Obstuguje on spalinowe zespoty
trakcyjne dwucztonowe w trakcji pojedynczej i podwdjnej oraz spalinowe zespoty trakcyjne
tréjcztonowe w trakcji pojedynczej. Dziatalnos¢ PUT obejmuje wykonywanie przegladéw
taboru na poziomie utrzymania P1 i P2, usuwanie mniejszych awarii i uszkodzen taboru,
a takze wykonywanie innych czynnosci zwigzanych z utrzymaniem pojazdéw. Znaczng czes¢
inwestycji w Wagrowcu stanowi wyposazenie technologiczne i oprogramowanie niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania obiektu. Jest to m.in. symulator pojazdu trakcyjnego.

Do najwazniejszych elementéw infrastruktury technicznej, z ktérej korzystamy w ramach
Punktéw Utrzymania Taboru nalezg m.in.: tor przeglagdowo - naprawczy z kanatem
rewizyjnym, tor wypoziomowany ,.zerowy” z kolumnowymi podnos$nikami sSrubowymi, bogate
wyposazenie warsztatéw w narzedzia i przyrzagdy pomiarowe czy komputerowa diagnostyka
uktaddéw sterowania.

taczna powierzchnia obydwu hal (przeglagdowe] i postojowej) w Wagrowcu to 4 754,61 m2,
hala w Zbgszynku ma powierzchnie 4 600m2, natomiast w Poznaniu: 3 800m2.

W celu utrzymania wysokiej sprawnosci eksploatacyjnej oraz oczekiwanego przez naszych
klientéw komfortu podrézowania Spotka:

* wdrozyta specjalny system mobilnego serwisu technicznego pojazdéw, gdzie
w kazdej porze doby inzynierowie i technicy sg gotowi do wyjazdu poza PUT;

* realizuje procesy utrzymania czystosci dedykowanych do przewozéw pojazdéw
elektrycznych przez zespdt wyposazony w specjalistyczny sprzet.
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PRZEGLADY TECHNICZNE

P
'zeglad ot poznan  PUT Leszno PUT PUT
poziomu Wagrowiec Zbaszynek
. (SZT) (SZT)
utrzymania (SZT) (EZT)
P1 18 338 804 2018 3178
P2 45 15 31 240 331
P3 0 0 6 27 33

Zakresy czynnosci w poszczegdlnych poziomach utrzymania sg zgodne z dokumentacja
systemu utrzymania wtasciwych pojazdow.

Spoétka wspdtpracuje z innymi podmiotami, realizujgc naprawy pojazdéw po zdarzeniach
i wypadkach powstatych w zwigzku z eksploatacja.

Naprawy awaryjne po zdarzeniach i wypadkach realizowane w roku 2023:

Rodzaj zdarzenia Liczba zdarzen

Wypadki na przejazdach kolejowych z pojazdami drogowymi 5
Najechanie na zwierzyne 480
Najechanie na przeszkody (np. kamienie) 56
Obrzucenie kamieniami 7
Akty wandalizmu (graffiti) 56
Razem 604
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FINANSE

BILANS ( w tys. zi) 2022 2023

A Aktywa trwate 181 444 186 811

I Wartosci niematerialne i prawne 473 763
Il Rzeczowe aktywa trwate 180 559 182 852
1] Naleznosci dtugoterminowe 237 558
\Y Inwestycje dtugoterminowe
\% Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 175 2 638
B  Aktywa obrotowe 49082 72585
I Zapasy 11961 11 628
Il Naleznosci krotkoterminowe 24 681 29 964
1 Inwestycje krotkoterminowe 11 596 30 357
\Y Krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 844 636
AVASV N QR A 230526 259 396
A Kapitat wiasny 29120 30523
I Kapitat podstawowy 27 738 27 739
Il Kapitat zapasowy 252 1381
1] Zysk (strata) z lat ubiegtych -1 061 0
\Y Zysk (strata) netto 2 443 1403
B Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 201 406 228 872
I Rezerwy na zobowigzania 12 714 17 485
Il Zobowigzania dtugoterminowe 17 687 17 460
1 Zobowigzania krotkoterminowe 90 323 74 407
\Y Rozliczenia miedzyokresowe 80 682 119 520

RAZEM PASYWA 230 526 259 395
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A Przeptyw srodkow pienieznych z dziatalnosci operacyjne;j
Zysk (strata) netto

Il Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (I1+/-11)

B Przeptyw srodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej

Il Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (I1+/-11)

C Przeptyw srodkow pienieznych z dziatalnosci finansowe;j

Il Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (I+/-11)

D Przeptywy pieniezne netto razem(A.llI+/-B.I1I+/-C.III1+/-)
E Srodki pieniezne na poczatek okresu
F Srodki pieniezne na koniec okresu

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT ( w tys. zt

Przychody netto ze sprzedazy i zrobwnane z nimi, w tym:
Koszty dziatalnosci operacyjnej

Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B)

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate koszty operacyjne

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E)
Przychody finansowe

Koszty finansowe

Zysk (strata) brutto (F+ G -H)
Podatek dochodowy
Zysk (strata) netto (1-J)

RACHUNEK PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH (w tys. z}

Korekty razem

Wptywy
Wydatki

Wptywy
Wydatki

2022 2023
145361 181603

297 323 375375
-151962 -193 772
160 514 201651

4198 5943
4 354 1 936

362 3513
1 902 2331
2814 3118

371 1715
2443 1403
2022 2023

2 443 1403
14246 75756
16 689 77 159

0 0
11555 57 208
-11555 -57 208

353 5790
6 091 6 980
-5 738 -1 190
604 18761

12200 11596
11596 30 357
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POMOC OSOBOM
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Pomoc osobom z niepetnosprawnosciag w 2023 r. zapewniana byta, jezeli o potrzebie jej
udzielenia Koleje Wielkopolskie zostaty powiadomione przynajmniej z 24-godzinnym
wyprzedzeniem. Jezeli takiego powiadomienia nie dokonano, Spotka doktadata wszelkich
mozliwych dziatan dla zapewnienia pomocy w taki sposdb, aby osoba
z niepetnosprawnosciami mogta odby¢ podréz. Powiadomienie odbywato sie poprzez:

e Dyspozytura — na email: dyspozytura@koleje-wielkopolskie.com.pl;

e Infolinia— 616 500 106 (czynna codziennie 7 dni w tygodniu, w godz. 6:00 do 22:00);
e Formularz zgtoszeniowy - na stronie www.koleje-wielkopolskie.com.pl/zgloszenie;

e Zgtoszenie bezposrednie - zgtoszenie bezposrednie (osobiste) do kasy biletowe;.

Osoby o widocznej niepetnosprawnosci ruchowej, w tym poruszajagce sie na wozku
inwalidzkim, a takze osoby niewidome, ktére nie posiadajg waznego biletu, oraz osoby, ktoére
majg ograniczong sprawnos¢ poruszania sie nie muszg zgtaszac sie do obstugi pociggu w celu
jego nabycia. Bilet kupujg podczas kontroli bez dodatkowej opftaty.

Potfaczenia Spotki obstugiwane sg przez pojazdy, w ktérych sg specjalne miejsca wyznaczone
dla 0séb podrézujgcych na wodzkach inwalidzkich. Wejscie do pojazdu oraz korytarze
i przedsionki sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.

Koordynatorem wszelkich niezbednych dziatan w celu udzielenia pomocy osobom
z niepetnosprawnoscig jest dyspozytor Kolei Wielkopolskich petnigcy catodobowy dyzur.
Pracownicy druzyny konduktorskiej (konduktor, kierownik pociggu) pomagajg w zajeciu
miejsca, w poruszaniu sie po pojezdzie i w dostepie do informacji na pokfadzie pojazdu.
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USPRAWNIENIA DLA OSOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
W POJAZDACH SPOLKI

Usprawnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami w pojazdach typu SA 108, 132, 134, 139:

rampa reczna;
dwa miejsca do przewozu oséb na wozkach inwalidzkich;

modutowa kabina WC przystosowana dla niepetnosprawnych na wézkach
inwalidzkich

Usprawnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami w pojazdach typu 36WEhd:

rampa dla oséb z niepetnosprawnosciami;

dwa miejsca do przewozu oséb na woézkach inwalidzkich;

duza kabina WC przystosowana dla oséb z niepetnosprawnosciami zgodna z TSI PRM;
uktad petli indukcyjnych wykorzystywanych do wspétpracy z aparatami stuchowymi.

podest mechaniczny;

dwa miejsca do przewozu oséb na wézkach inwalidzkich;

modutowa kabina WC przystosowana dla niepetnosprawnych na wézkach
inwalidzkich.

winda / podnosnik;

dwa miejsca do przewozu oséb na woézkach inwalidzkich;

modutowa kabina WC w systemie zamknietym przystosowana dla oséb na wézkach
inwalidzkich zgodnie z TSI PRM;

oznakowanie minimum 10% miejsc piktogramami jako miejsc dla oséb
uprzywilejowanych.

Usprawnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami w pojazdach typu 48WE:

rampa dla osob z niepetnosprawnosciami;
dwa miejsca do przewozu oséb na wéozkach inwalidzkich;

kabina WC przystosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami;
uktad petli indukcyjnych wykorzystywanych do wspétpracy z aparatami stuchowymi.
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KOMUNIKACJA BEZ BARIER

Komunikacja Bez Barier to wygodny kanat komunikacji dla oséb Gtuchych. Pozwala on
zapewnic wszystkim naszym Klientom nieograniczony dostep do ustug Kolei Wielkopolskich.

Chcac zlikwidowac bariere komunikacyjng pomiedzy osobami Gtuchymi a pracownikami Kolei
Wielkopolskich oraz informacjami zwigzanymi z podrézg, Koleje Wielkopolskie oferujg ustuge
ttumacza jezyka migowego on-line, polegajgca na natychmiastowym potgczeniu wideo

z ttumaczem jezyka migowego, z dowolnego urzadzenia wyposazonego w kamere wraz

z podtaczeniem do Internetu (przegladarka internetowa, aplikacja mobilna).

PODROZE KOLEJ-LOVE

Spotka Koleje Wielkopolskie jako pierwszy przewozinik kolejowy w Polsce, podjeta sie
rozpowszechniania i promowania wsrdd Pasazerow Innowacji Spotecznej Wielkich Jutra
prowadzonej przez Portal KolejLove.

KolejLove stuzy pasazerom i realizacji ich podrdézy poprzez obecno$é asystenta, czyli
towarzysza w podrdozy uzyskanego podczas korzystania z Projektu KolejLove. Ten nowatorski
projekt powstat pod auspicjami Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju i przynosi pozytywny
oddzwiek spotfeczny. Zostajagc Partnerem kolejowym w tego rodzaju dziataniach
prospotecznych, stajemy sie jeszcze blizsi spotecznemu odbiorowi przez Pasazera kolei
przyjaznej i przystepnej kazdemu.

FUNDACJA ,LABRADOR”

W 2023 roku podjelismy wspdtprace z Fundacja
na rzecz Oséb Niewidomych Labrador — Pies
Przewodnik. Fundacja zwrdcita sie do nas, jako
dostepnego przewoznika kolejowego, w celu
przeéwiczenia procesu przemieszczania sie
w infrastrukturze kolejowej OzN z psem.

Niepetnosprawnos¢ nie zawsze jest widoczna
i na ten aspekt oraz na psa asystenta w podrézy
zwracamy uwage podczas éwiczenn sprawnego
procesu wsiadania i wysiadania do kazdego typu
pojazdu Spotki.

Udostepniamy nasze pojazdy, aby psy Fundacji
mogty oswajac sie z konstrukcjg pojazdu oraz
dzwiekami wydawanymi przez jego
funkcjonalnosci, jak sygnat zamykania drzwi.
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DZIALALNOSC MARKETINGOWA

Jednym z celéw Spétki jest uczestnictwo i propagowanie kulturalnych i sportowych wydarzen
odbywajgcych sie w wojewddztwie wielkopolskim. Regularnie wspétpracujemy z instytucjami
samorzgdowymi i Srodowiskami kulturotwdérczymi poszczegdlnych gmin i miast regionu. Nasze
dziatania miaty na celu wzmocnienie wizerunku Kolei Wielkopolskich oraz zachecanie do
korzystania z potaczen kolejowych.

Liczba odwiedzonych Liczba przejechanych

Liczba eventow . . , . . ,
miejscowosci kilometrow

29 13 ponad 3000 km

Organizacja eventow i konferencji

e 100-milionowy pasazer KW

e Prezentacja pierwszego pociggu hybrydowego
o Il edycja konkursu ,,Pocigg do sztuki”

e 5-lecie Poznanskiej Kolei Metropolitalnej

e Stanowisko podczas Targdéw Kolejowych TRAKO
e Obchody 105. Rocznicy Powstania Wlkp.

e Spotkanie przedstawicieli ZSPK

Udziat i promocja spétki podczas eventéow

e Piknik na FEST

e ,ZaBIEGaj o Fundusze”

e Llato z Estradg

e AirShow Leszno

e Targi Hobby

e Blues Express

e Parada Parowozdw

¢ Rodzinne Podréze ,Pod Parg”

e Dni Techniki Kolejowej w Ostrowie WIlkp.

Udziat w wydarzeniach branzowych

e Targi Edukacyjne w Poznaniu

e Targi Pracy Politechniki Poznanskiej

o Festiwal Zawoddéw w Grodzisku Wlkp.

e Dzien Doradztwa Zawodowego w Zbgszynku
e Talent Days w Poznaniu
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Kampanie informacyjne i promocyjne

e Promocja ofert specjalnych ("Odjazdowa Promocja", “Bilet dobrych relacji”);

e Promocja oferty bezptatnego powrotu pociggiem dla uczestnikdéw 15. Pétmaratonu
oraz 22. Maratonu Poznan;

e Promocja zakupu biletéw za pomoca serwisu internetowego wielkopolskiebilety.pl;

e Promocja oferty Wspdlny Bilet Samorzadowy;

e “Dzien Mikola” w Punkcie Utrzymania Taboru Wagrowcu;

e Kampania "Savoir-vivre podczas podrézy";

e Europejski Dzien bez Samochodu - oferta bezptatnych przejazdéw dla kierowcéw;

e Kampania informacyjna “Funkcjonariusze pod ochrong”.

Wspotpraca z innymi podmiotami

e wspotpraca z klubami Lech Poznan, Warta Poznan, MKS PR Gniezno oraz lokalnymi
klubami pitkarskimi;

e wspodtpraca z Miedzynarodowymi Targami Poznanskimi;

e wspodtpraca z POSIR Poznan;

e wspotpraca z Fundacjg na rzecz Oséb Niewidomych , Labrador — Pies Przewodnik”;

e wspodtpraca z instytucjami kultury na terenie Wielkopolski.

ODJAZD°**
PROMOCIA

Podrézuj z nami
z Jarocina do Krotoszyna

z biletem jednorazowym za 5 zt
lub z biletem miesigcznym za 100 zt.

( Koleje
W Wielkopolskie

UWAGA! KONDUKTOR
NIEKASLUE ZA UPRZE MOSE

Oferta obowigzuje do 30 kwietnia 2024 r.

Szczegoty na stronie www.koleje-wielkopolskie.com.pl

c Koleje
W Wielkopolskie

W 2023 roku wydalismy 6 numerdw naszego Magazynu poktadowego. Trzeci rok obecnosci na
poktadach pociggdw przynidst znaczne zmiany, poniewaz odswiezona zostata szata graficzna
oraz zwiekszony format. Zmiana layoutu magazynu poktadowego jest skutecznym sposobem
na uatrakcyjnienie gazety, a takze na przyciggniecie nowych czytelnikdw. Wstuchujac sie
w glosy czytelnikbw dopasowaliémy tematyke i rubryki do ich oczekiwani. Dzieki
wprowadzonym zmianom udato sie podkresli¢ unikalny charakter gazety. Razem ze zmianami
graficznymi i rozmiarowymi magazynu, wzrdst takze jego naktad — do 7000.

Ponadto dbali$my o statg obecno$¢ w mediach, przede wszystkim w lokalnych wydawnictwach
oraz rozgtosniach radiowych i telewizyjnych.
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INTERNET
| MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

FACEBOOK INSTAGRAM TIK TOK YOUTUBE
19 457 3080 7 000 1400
obserwujacych obserwujacych obserwujacych obserwujacych
wzrost 0 2 429 wzrost o 646 profil zatozony wzrost 0 210
w ciggu roku w ciggu roku w 2023 w ciggu roku

W 2023 roku naszg strone internetowg odwiedzito prawie 343 tys. uzytkownikéw. Najczesciej
sprawdzane informacje dotyczyty rozktadu jazdy pociggdw, cen biletow oraz biezgcych ofert
pracy w Kolejach Wielkopolskich.

Liczba obserwujgcych nasz profil na Facebooku wzrosta o ponad 2 000 oséb w poréwnaniu do
poprzedniego roku. Natomiast na Instagramie zyskaliSmy ponad 600 nowych obserwatordow.
Zaréwno na Facebook-u, jak i Instagramie dominujg mtodzi odbiorcy, w wieku 18 -34 lata.

Biorgc to pod uwage, w styczniu 2023 roku wystartowalismy na platformie TikTok. W ciggu
pierwszego miesigca nasz profil zaobserwowato prawie 2500 tysigca uzytkownikéw. Przez ten
krotki czas osiggneliSmy imponujacy wynik ponad 100 tys. polubien.

Nasz kanat na platformie YouTube posiadat pod koniec roku 1 400 subskrybentéw, czyli

o ponad 200 wiecej niz w roku poprzednim. tgcznie prezentujemy 49 filméw, ktére uzyskaty
razem 951 495 wyswietlen.
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100 000 000 PASAZER
KOLEI WIELKOPOLSKICH

27 kwietnia 2023 roku przeszedt do historii spotki i na state wpisat sie w kalendarium
najwazniejszych wydarzen firmy. Tego dnia, jednym z naszych pociggéw podrdézowat 100-
milionowy pasazer.

Z tej okazji 1000 voucherdéw trafito do druzyn konduktorskich, ktére rozdaty je pasazerom
podrdzujgcym wybranymi pociggami.

Ponadto zorganizowalismy takze konkurs fotograficzny ,,Podréz za 100 milionéw usmiechow”.
Uroczyste ogtoszenie jego zwyciezcdw odbyto sie w Bramie Poznania ICHOT w dniu 19 maja
2023 roku. Ten wyjatkowy dzien byt swietng okazjg do uhonorowania kreatywnosci i talentu
uczestnikéw konkursu.

EN76-038d

Cb 123456789 o Ko le_ié E
vy Wielkopolskie

3x400vV
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HYBRYDOWY ZESPOt TRAKCYJNY
IMPULS 2 TYPU 36WEh

Uroczysta prezentacja pierwszego Hybrydowego Zespotu Trakcyjnego Impuls 2 typu 36 WEh
odbyfa sie na Dworcu Letnim w Poznaniu 8 sierpnia 2023 r. 100-milionowy pasazer
przewieziony przez Koleje Wielkopolskie to ogromny sukces catej spotki i Samorzadu
Wojewddztwa Wielkopolskiego.

Zmodyfikowany pojazd 36WEh jest wyposazony w dwusystemowy (hybrydowy) naped.
Pozwala on na jazde zaréwno pod trakcjg elektryczng, jak i na trasach niezelektryfikowanych,
dzieki silnikowi spalinowemu.

Spotkanie zgromadzito wazine osobisto$ci zwigzane z transportem oraz przedstawicieli
mediow. W wydarzeniu wzieli udziat: Wojciech Jankowiak, Wicemarszatek Wojewédztwa
Wielkopolskiego. Robert Pilarczyk, Dyrektor Departamentu Transportu Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego, Marek Nitkowski, Prezes Zarzadu Spotki
Koleje Wielkopolskie oraz Mikotaj Grzyb, Cztonek Zarzadu Spoétki Koleje Wielkopolskie.

Ten sukces nie bytby mozliwy, gdyby nie wsparcie Samorzgdu Wojewdédztwa Wielkopolskiego
oraz systematyczne inwestycje w nowoczesny i komfortowy tabor.
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