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KW-WWA-283.1.2026.AS Poznan, dnia 10.06.2026 r.

Protokét z przeprowadzonych Wstepnych Konsultacji Rynkowych
zwigzanych z planowanym postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego
na zaprojektowanie, dostawe, konfiguracje, integracje, wdrozenie
oraz utrzymanie informatycznego Systemu Rezerwacji Miejsc
w Pociggach Kolei Wielkopolskich (SRM)

1. Zamawiajgcy przeprowadzit Wstepne konsultacje rynkowe (dalej ,WKR” lub ,Konsultacje”)
dzialajgc na podstawie §9 ust. 2 Regulaminu udzielania zamoéwien sektorowych
podprogowych, w brzmieniu okreslonym w zatgczniku nr 2 do Uchwaty nr 5/2025/ZS
z dnia 24 stycznia 2025 r. oraz zgodnie z Regulaminem przeprowadzania WKR
opublikowanym na stronie internetowej. Konsultacje zostaty przeprowadzone w celu uzyskania
informacji z rynku w zakresie niezbednym do przygotowania postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego na zaprojektowanie, dostawe, konfiguracje, integracje, wdrozenie
oraz utrzymanie informatycznego Systemu Rezerwacji Miejsc w Pociggach Kolei
Wielkopolskich (SRM).

2. Ogtoszenie o Wstepnych Konsultacjach Rynkowych zostalo opublikowane na stronie
internetowej Zamawiajgcego w dniu 23.03.2026 r. Dodatkowo, Zamawiajgcy wystat
zaproszenie do 8 (osmiu) potencjalnych wykonawcédw oferujgcych i realizujgcych zblizone
technologicznie rozwigzania.

3. Do udziatu w Konsultacjach zgtosity sie 5 (pie¢) podmiotéw (dalej ,Uczestnicy”), {j.:

l. Astarium sp. z 0.0.
ul. Francuska 11A, 03-906 Warszawa
NIP: 1132854509;

Il. ARKA Systems Arkadiusz Rybak
ul. Aleja Powstancow Wielkopolskich 5A lok. 14, 70-110 Szczecin
NIP: 6731777025;

. MOBILEXPERTS PECHO ADAM MICHAL
ul. Kwiatowa 33, 05-400 Otwock
NIP: 5321551781;
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V. EUVIC S.A.
ul. Przewozowa 32, 44-100 Gliwice
NIP: 5272604418;
V. PKP Informatyka Sp. z o.0.
Aleje Jerozolimskie 142A, 02-305 Warszawa
NIP: 5262562977,

ktore zostaty zaproszone przez Zamawiajgcego do udziatu w indywidualnych spotkaniach.

4. Spotkania z Uczestnikami odbyly sie w dniach 20.05 - 26.05.2026 r. w formie indywidualnych
spotkan online, a z jednym z Uczestnikéw, tj. na jego prosbe, spotkanie odbyto sie w siedzibie
Zamawiajgcego przy ul. Sktadowej 5 w Poznaniu.

5. W ogtoszeniu o wszczeciu Wstepnych Konsultacji Rynkowych okreslone zostaty cele
prowadzonych WKR zwigzanych z planowanym postepowaniem o udzielenie zamowienia
publicznego, czyli:

5.1 Zamawiajgcy rozwaza realizacje wdrozenia w modelu etapowym:

a) Etap | - wdrozenie uproszczonego rozwigzania umozliwiajgcego rezerwacje miejsc
w pociggach specjalnych,

b) Etap Il - wdrozenie docelowego systemu rezerwacji miejsc umozliwiajgcego
rozszerzenie funkcjonalnosci systemu na szerszy zakres przewozéw.

5.2 Celem Wstepnych Kkonsultacji rynkowych jest przygotowanie postepowania
0 udzielenie zaméwienia publicznego w sposdb zapewniajgcy efektywnosé
ekonomiczng oraz zgodnos¢ planowanych wymagan z mozliwosciami technicznymi
rynku.

5.3 W szczegolnosci konsultacje majg na celu:

a) weryfikacje mozliwych modeli architektury systemu SRM, w tym w modelu:

— SaaS,

— instalacji w infrastrukturze Zamawiajgcego (on-premise),

— rozwigzania hybrydowego;

b) weryfikacje mozliwosci realizacji systemu w modelu etapowym, obejmujacym
wdrozenie pilotazowego rozwigzania dla pociggéw specjalnych oraz rozwoj systemu
do petnej funkcjonalnosci;

¢) uzyskanie informacji na temat sposobdéw integracji systeméw rezerwacji miejsc

z systemami sprzedazy biletéw oraz kanatami dystrybucji, w szczegolnosci:
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— sprzedazg internetowa,

aplikacjami mobilnymi,

kasami biletowymi,

— terminalami mobilnymi obstugi pociagéw,

systemami sprzedazy podmiotéw zewnetrznych;

d) weryfikacje stosowanych na rynku standardéw interoperacyjnosci systemow
sprzedazy biletow i rezerwacji miejsc, w tym standardu UIC 918-10 Open Sales
and Distribution Model (OSDM);

€) pozyskanie informacji dotyczgcych mozliwych modeli licencjonowania, utrzymania
i rozwoju systemu;

f) oszacowanie orientacyjnych kosztéw wdrozenia oraz utrzymania systemu;

g) weryfikacje mozliwego harmonogramu realizacji wdrozenia systemu;

h) identyfikacje dobrych praktyk w zakresie wdrazania systemow rezerwacji miejsc
w transporcie kolejowym oraz innych systemow sprzedazy biletow.

6. Zamawiajgcy podczas spotkan z uczestnikami:

a) poinformowat Uczestnikow, ze celem WKR jest uzyskanie przez Zamawiajgcego
informacji w zakresie niezbednym do przygotowania Postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego w toku, ktérego zostanie dokonany wybor Wykonawcy, a takze
rozeznanie rynku w zakresie dostepnosci rozwigzan technologicznych, jak réwniez
uzyskanie informacji na temat szacowanych kosztéow realizacji systemu.

b) wskazat Uczestnikom, ze WKR majg charakter jawny. Zamawiajgcy nie ujawni
w toku Konsultacji ani po ich zakonczeniu informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezel
Uczestnik, nie pézniej niz wraz z przekazaniem informacji Zamawiajgcemu, zastrzeze,
ze przekazywane informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa i nie mogg byé
udostepniane innym podmiotom;

c) wskazat Uczestnikom, ze Konsultacje bedg trwaty do czasu, az Zamawiajgcy uzna,
ze osiggniety zostat ich cel albo uzna, ze dalsze prowadzenie Konsultaciji jest niecelowe.
Zamawiajacy niezwiocznie poinformuje o zakonczeniu Konsultacji umieszczajgc

informacje na swojej stronie internetowe;j.
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W wyniku przeprowadzonych spotkan z Uczestnikami ustalono nastepujgce wnioski:

a) na rynku dostepne sg zaréwno gotowe systemy rezerwacji miejsc wymagajace
dostosowania do potrzeb Zamawiajgcego, jak roéwniez rozwigzania dedykowane,
budowane od podstaw zgodnie z wymaganiami projektu.

b) czes¢ Uczestnikbw dysponuje funkcjonujgcymi juz rozwigzaniami rezerwacyjnymi, ktore
moga zosta¢ wdrozone i dostosowane do potrzeb Zamawiajgcego w stosunkowo krotkim
czasie. Pozostali Uczestnicy rekomendujg budowe nowego systemu dedykowanego,

co wigze sie z dluzszym harmonogramem realizacji.

c) deklarowane terminy wdrozenia pierwszej wersji rozwigzania sg zréznicowane i wynoszg
od mniej niz 2 miesiecy dla gotowych systeméw do okoto 3 - 4 miesiecy w przypadku
budowy rozwigzania od podstaw.

d) wszystkie analizowane rozwigzania zaktadajg centralizacje procesu rezerwacji miejsc oraz
udostepnianie funkcjonalnosci poprzez interfejsy APl umozliwiajgce integracje z kanatami
sprzedazy.

e) Uczestnicy potwierdzili mozliwos¢ integracji systemu rezerwacji z istniejgcymi systemami
sprzedazowymi Zamawiajgcego oraz aplikacjami wykorzystywanymi przez druzyny
konduktorskie.

f) istotnym elementem przysziego rozwigzania bedzie zapewnienie peinej atomowosci
procesu rezerwacji oraz eliminacja ryzyka podwdjnej sprzedazy tego samego miejsca
przy jednoczesnej obstudze wielu kanatéw sprzedazy.

g) wszystkie analizowane rozwigzania umozliwiajg obstuge rezerwacji odcinkowych,
pozwalajgc na wielokrotne wykorzystanie tego samego miejsca przez réznych pasazerow
na niepokrywajgcych sie odcinkach trasy.

h) w wiekszosci rozwigzan przewidziano mechanizmy czasowej blokady miejsc podczas
procesu zakupu biletu. Czas blokady jest konfigurowalny Ilub zalezny od kanatu
sprzedazy.

i) czes¢ Uczestnikow posiada juz rozwigzania zapewniajgce funkcjonalnos¢ automatycznego
zwalniania niepotwierdzonych rezerwacji, natomiast w innych przypadkach wymaga
ona dodatkowych prac rozwojowych.

j) funkcjonalnos¢ ograniczania liczby rezerwacji przypisanych do konkretnego biletu,
pasazera lub biletu okresowego nie jest standardowo dostepna we wszystkich
rozwigzaniach, jednak  wigkszo$¢  Uczestnikdbw  zadeklarowata  mozliwo$¢

jej implementacji.
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k) wszyscy Uczestnicy Konsultacji wskazali na koniecznosé zapewnienia rozbudowanych
funkcji administracyjnych obejmujgcych zarzadzanie pojazdami, uktadami miejsc, typami
miejsc, blokowaniem i odblokowywaniem miejsc oraz monitorowaniem rezerwacji.

[) rozwigzania roznig sie stopniem gotowosci narzedzi administracyjnych. W czesci
systeméw funkcjonalnosci te sg juz dostepne, natomiast w innych wymagajg dalszego
rozwoju.

m) w zakresie obstugi pracy offline Uczestnicy wskazali mozliwos¢ lokalnego
przechowywania danych lub realizacji czesci funkcji po stronie aplikacji konduktorskich,
przy pézniejszej synchronizacji z systemem centralnym.

n) wszyscy Uczestnicy potwierdzili mozliwos¢ raportowania danych w czasie zblizonym do
rzeczywistego (near real time), przy opoznieniach liczonych najczesciej w pojedynczych
sekundach.

0) istotnym zagadnieniem wymagajgcym dalszych analiz pozostaje wykorzystanie standardu
OSDM. Czes¢ Uczestnikéw deklaruje zgodnosc¢ lub mozliwo$é dostosowania swoich
rozwigzan do OSDM, natomiast inni wskazujg, ze standard ten nie jest obecnie
wykorzystywany w ich rozwigzaniach lub nie jest konieczny do realizacji funkcji
rezerwacyjnych.

p) Uczestnicy zgodnie podkreslali znaczenie otwartej architektury i wykorzystania
standardowych interfejséw komunikacyjnych umozliwiajgcych integracie z réznymi
kanatami sprzedazy oraz dalszy rozwdj systemu.

q) przedstawione rozwigzania umozliwiajg konfiguracje réznorodnych typdw pojazdow,
sktadéw wieloczionowych oraz definiowanie wielu kategorii miejsc, w tym miejsc
rowerowych i specjalnych.

r) w trakcie konsultacji wskazano mozliwos¢ wdrozenia systemu zaréwno w modelu
wlasnego rozwigzania utrzymywanego przez Zamawiajgcego, jak réwniez w modelu
ustugowym SaaS, ktéry moze by¢ korzystny ekonomicznie przy ograniczonej skali
wykorzystania rezerwacji miejsc.

s) w przypadku rozwigzah budowanych dedykowanie dla Zamawiajgcego Uczestnicy
deklarowali mozliwo$¢ przekazania petni praw autorskich do oprogramowania oraz

transferu wiedzy umozliwiajgcego samodzielne utrzymanie systemu przez

Zamawiajgcego.
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t) uzyskane podczas konsultacji informacje potwierdzajg techniczng mozliwos¢ realizacii
centralnego systemu rezerwacji miejsc spetniajgcego potrzeby Zamawiajgcego,
przy czym szczegotowego doprecyzowania wymagajg w szczegolnosci:

- zakres wykorzystania standardu OSDM,

- docelowy model integracji z kanatami sprzedazy,

- wymagania dotyczgce aplikacji administracyjnej,

- zasady obstugi pracy offline,

- wymagania wydajnosciowe,

- mechanizmy ograniczania liczby rezerwaciji dla okreslonych grup biletow,

- docelowy model utrzymania rozwigzania (on-premise lub SaaS).

u) konsultacje pozwolity réwniez na wstepne, orientacyjne oszacowanie kosztow
przedsiewziecia, jednakze doktadna wycena bedzie mozliwa po ostatecznym okresleniu

zakresu funkcjonalnego i architektury rozwigzania.

Podsumowujac, przeprowadzone Konsultacje potwierdzity dostepnosé rozwigzan
umozliwiajgcych realizacje centralnego systemu rezerwacji miejsc dla Kolei
Wielkopolskich oraz dostarczyty informacji niezbednych do przygotowania wymagan

funkcjonalnych i technicznych planowanego postepowania zakupowego.

8. Stanowiska i rekomendacje poszczegolnych Uczestnikdw Konsultaciji:

I. Astarium Sp. z o.0.

a) przedstawita rozwigzanie centralnego systemu rezerwacji miejsc posiadajgce podstawowe
funkcjonalnosci niezbedne do obstugi rezerwacji miejsc w pociggach;

b) wskazata mozliwos¢ dostosowania rozwigzania do standardu OSDM w ramach dalszych
prac rozwojowych;

c) zadeklarowata mozliwos¢ rozbudowy systemu o funkcjonalnosS¢ ograniczania liczby
rezerwacji przypisanych do konkretnego pasazera lub biletu;

d) wskazata koniecznos¢ doprecyzowania wymagan wydajnosciowych na etapie
przygotowania dokumentacji postepowania;

e) potwierdzita mozliwo$¢ rozbudowy systemu o aplikacje administracyjng umozliwiajgca

zarzgdzanie uktadami miejsc, blokadami miejsc oraz monitorowaniem rezerwaciji.
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Il. ARKA Systems Arkadiusz Rybak

a) przedstawit gotowe rozwigzanie funkcjonujgce juz u innego przewoznika, mozliwe
do dostosowania do potrzeb Zamawiajgcego;

b) zadeklarowat mozliwos¢ wdrozenia podstawowej funkcjonalnosci systemu w czasie
krétszym niz 2 miesigce;

c) wskazat mozliwosc integracji systemu z istniejgcymi kanatami sprzedazy Zamawiajgcego
poprzez API;

d) potwierdzit mozliwosé wdrozenia standardu OSDM, wskazujgc jednoczeénie,
ze realizacja tego zakresu wymagataby diuzszego czasu;

e) rekomendowat dopuszczenie komunikacji w architekturze innej niz OSDM,

co mogtoby ograniczyé koszty wdrozenia i skréci¢ czas integraciji.

lll. MOBILEXPERTS PECHO ADAM MICHAL

a) zaprezentowat autorski system rezerwacji miejsc rozwijany zgodnie z europejskimi
standardami OSDM, UIC 918.1 oraz NetEx;

b) rekomendowat budowe rozwigzania opartego na otwartych standardach zapewniajgcych
interoperacyjnosé i tatwg integracje z kanatami sprzedazy;

c) wskazat potrzebe realizacji sprzedazy biletu i rezerwacji miejsca w ramach jednej
transakciji;

d) zaproponowat rozwazenie modelu ustugowego SaaS jako alternatywy dla budowy
i utrzymywania wiasnego systemu, szczegdlnie przy ograniczonej liczbie potgczen
wymagajgcych rezerwacji miejsc;

e) wskazat katalog funkcjonalnos$ci, ktoére powinny zostaé uwzglednione w przysziym

systemie.

IV. EUVIC S.A.

a) wskazata zasadno$¢ budowy dedykowanego systemu rezerwacji miejsc dostosowanego
do indywidualnych potrzeb Zamawiajgcego;

b) ocenita, ze realny termin uruchomienia pierwszej produkcyjnej wersji systemu wynosi
okoto 3 - 4 miesigce od podpisania umowy;

c) zaproponowata realizacje projektu w modelu etapowym, rozpoczynajgc od wdrozenia

rozwigzania typu MVP;
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d) potwierdzita mozliwos¢ integracji nowego systemu z obecnie wykorzystywanymi
rozwigzaniami Zamawiajgcego;

e) zadeklarowata mozliwos¢ przekazania Zamawiajgcemu petni praw autorskich
do rozwigzania oraz przeprowadzenia transferu wiedzy umozliwiajgcego samodzielne
utrzymanie systemu;

f) wskazata architekture rozwigzania przygotowang z myslg o dalszym rozwoju i skalowaniu

systemu.

V. PKP Informatyka Sp. z o.0.

a) rekomendowata wdrozenie nowego systemu rezerwacji miejsc bedgcego na etapie
opracowywania, zamiast funkcjonujgcego rozwigzania, ktérym obecnie Uczestnik
dysponuje;

b) potwierdzita mozliwos¢ zapewnienia petnej atomowosci rezerwacji oraz eliminacji ryzyka
podwdéjnej sprzedazy miejsc;

c) wskazata mozliwosé wykorzystania mechanizméw prebookingu i czasowej blokady miejsc;

d) zadeklarowata mozliwo$¢ realizacji funkcjonalnosci zwalniania miejsc na kolejnych
odcinkach trasy oraz ograniczania liczby rezerwacji dla wybranych rodzajow biletow;

e) rekomendowata model centralnego systemu rezerwacyjnego udostepniajgcego
funkcjonalnosci poprzez API dla kanatéw sprzedazy;

f) potwierdzita mozliwos¢ raportowania danych w czasie zblizonym do rzeczywistego
oraz obstugi procesoéw zwigzanych z pracg offline;

g) wskazata, ze rozwijane rozwigzanie nie wykorzystuje standardu OSDM do obstugi

rezerwacji miejsc.

MANAGEMENT

9. To, czy informacje uzyskane od Uczestnikéw w trakcie WKR miaty wptyw na opis przedmiotu

zamowienia, specyfike warunkéw zaméwienia lub warunki umowy znajdzie ostatecznie
swoje odzwierciedlenie w opublikowanym postepowaniu o0 udzielenie zamodwienia
publicznego, jezeli Zamawiajgcy podejmie decyzje o wszczeciu postepowania w celu

realizacji zamowienia publicznego.

10. Zamawiajgcy informuje, ze Wstepne konsultacje rynkowe zostaty zakonczone.
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