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Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

WPROWADZENIE

Zgodnie z art. 28 rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 1z dnia
29 kwietnia 2021 r. dotyczacym praw i obowigzkéw
pasazeréw w ruchu kolejowym przedsiebiorstwa
kolejowe zobowigzane s do okreslenia norm
jakosci obstugi, ktérych minimalny zakres obejmuje
pozycje wymienione w zatgczniku Il do
w/w Rozporzadzenia.

w oparciu o] wytyczne objete
w/w Rozporzadzeniem zostato opracowane przez
spotke Koleje Wielkopolskie niniejsze

sprawozdanie z realizacji Swiadczonych ustug za rok
2025.

MISJA, WIZJA | CELE

Misjg Spétki Koleje Wielkopolskie jest sprawne,
bezpieczne i efektywne realizowanie regionalnych
przewozow pasazerskich na obszarze
wojewoddztwa wielkopolskiego.

Spotka Koleje Wielkopolskie realizuje przewozy
pasazerskie na obszarze catego wojewddztwa
wielkopolskiego oraz czeSciowo sgsiednich
wojewddztw (Kutno, Mogilno, Zbgszynek, tdédz).
Dazymy do podwyzszania standardéw podrdzy oraz
Swiadczonych ustug w przewozach regionalnych.

Celem Spotki  jest wychodzenie naprzeciw
potrzebom mieszkancéw, zaréwno w wymiarze
czasowym (np. poprzez dostosowanie
czestotliwosci kursowania pociggéw do potrzeb
mieszkancow), jak tez w wymiarze jakosciowym
(np. poprzez wprowadzanie nowoczesnego taboru
kolejowego, przystosowanego do potrzeb osdb
niepetnosprawnych).



Koleje Wielkopolskie Sp. z o0.0.

SCHEMAT POtACZEN KOLEJOWYCH

Koleje Wielkopolskie to spétka prawa handlowego powotana do wykonywania kolejowych
przewozéw pasazerskich, w ktérej 100% udziatdw posiada wojewddztwo wielkopolskie.
Przewozy spétka prowadzi od czerwca 2011 roku i realizuje zadania przewozowe zlecone przez
Samorzgd Wojewddztwa Wielkopolskiego.

Pod koniec 2025 roku Spoétka prowadzita przewozy na 18 odcinkach linii kolejowych.

Legenda:

[l Poznari - Kutno
Poznan - Mogilno
[ Poznari - Gotaricz
[l Poznari - Pita
Pita [ Poznani - Krzyz Wikp.
[l Krzy:i Wikp. - Pita
[ Poznari - Zbaszynek
[l Poznari - Powodowo

Chodziez
D Leszno - Zbaszynek
OGotaricz [ Poznari - Rawicz
Krzyz Wlkp. [l Leszno - Ostréw Wikp.
()\Wagrowiec [l Poznari - Krotoszyn
[l Poznari - Odolanéw
O Mogilno Poznan - teka Opatowska
O Murowana . Poznan - L4dz
Godlina o OGniezno [ Poznari - Kalisz
] o ; Gniezno - Krotoszyn
Pobiedziska [l Leszno - Glogéw
il Wrzesnia
Poznan Wsch.
Stupca
Zbaszynek O O
aszy Konin Koto Kutno

®
Powodowo N Grodzisk

\\ WIkp.  Soscian
\,

Boszkowon“

Pabianice

Ostréow Wikp. Zduriska Wola
Rawicz

Odolanéw

O
PKM 1 Koscian - Poznan Gt. - Gniezno Kepno

PKM2 Nowy Tomysl - Poznan Gt. - Wrzesnia
PKM 3 Grodzisk Wikp. - Poznar Gt. - Wagrowiec

PKM4 Wronki - Poznari Gt. - Sroda Wikp. O teka Opatowska
PKM 5 Poznan Gt. - Rogozno Wikp.



Koleje Wielkopolskie Sp. z o0.0.

NAJWAZNIEJSZE INFORMACIE

LICZBA PRZEWIEZIONYCH
PASAZEROW

19 167 567

LICZBA URUCHOMIONYCH
POCIAGOW

137 308

LICZBA OBSLUGIWANYCH
KILOMETROW LINII

1475

Rok 2025 przynidst kolejne znaczace sukcesy
w dziatalnosci Kolei Wielkopolskich, potwierdzajgc trwaty
trend wzrostowy w liczbie korzystajacych z przewozéw
pasazerow oraz rozwoj oferty przewozowe;j.

W 2025 roku przewiezlismy 19 167 567 osdb, co oznacza
dalszy wzrost wzgledem 2024 roku i jest potwierdzeniem
rosngcego zainteresowania kolejg, jako alternatywa dla
transportu samochodowego. To ponad 600 000
podréznych wiecej niz rok wczesniej — kolejny rekord
frekwencji w historii naszej spofki.

Praca eksploatacyjna w 2025 r. osiggneta poziom 10 819
806 pociggokilometrow, co stanowi solidny wynik
poréwnywalny z rokiem 2024.

Praca  przewozowa wyniosta 665 424 223
pasazerokilometréw, potwierdzajac efektywnosé

rozktadu jazdy i wieksze wykorzystanie sieci
przewozowej przez podréoznych. Te dane obrazuja
zarbwno rozwdj sieci potgczen, jak i wzrost

intensywnosci korzystania z ustug spofki.

W pazdzierniku 2025 roku odnotowano najwiecej pasazeréw w historii dziatalnosci spotki
w jednym miesigcu — az 1 783 931 osdb. Dodatkowo rekordowe lato 2025 przyniosto ponad
2 760 484 przewiezionych pasazeréw w lipcu i sierpniu, co jest najlepszym wynikiem
wakacyjnym w historii Kolei Wielkopolskich.

Rok 2025 to takze dynamiczny rozwdj oferty kurséw i pofaczen:

e W grudniu uruchomiono nowe kursy w ramach Aglomeracji Kalisko-Ostrowskiej,
zwiekszajgc liczbe par pociggdéw i znacznie poprawiajagc oferte przewozowa
w potudniowej Wielkopolsce.

e 0Od 14 grudnia Koleje Wielkopolskie przejety obstuge potaczen na linii Leszno — Gtogdéw
oraz dodano kolejng pare kurséw, co zwieksza dostepnos¢ regionalnych potgczen.

e W ramach nowego rozktadu jazdy 2025/26 spétka wprowadzita 13 dodatkowych par

pociggéw.

Rok 2025 byt kontynuacjg dziatan na rzecz poprawy jakosci ustug — spdtka rozwijata kanaty
sprzedazy biletow (blisko 40 % sprzedanych biletow poprzez aplikacje mobilne i serwisy
online) oraz inwestowata w komfort podrdzy, punktualnosé¢ i obstuge pasazeréw.



Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

DOSTARCZANIE INFORMACJI
PODCZAS PODROZY

Informacje podczas podrdzy sg dostarczane poprzez automatyczny system zapowiedzi
obejmujacy zapowiedz powitalng na poktadzie pociggu wraz z godzing odjazdu pociggu oraz
informacje o kolejnych stacjach zatrzymania pociggu. Ponadto, w miare potrzeb, informacje
przekazywane sg bezposrednio przez pracownikdw druzyny konduktorskiej, ktéra obstuguje
pociag za pomocaq: urzadzen nagtasniajgcych lub osobiscie, w przypadku pojawienia sie takiej
potrzeby. We wszystkich pojazdach znajdujg sie podstawowe informacje: przepisy
przeciwpozarowe, przepisy porzgdkowe. Informacje z zakresu postanowien Taryfy
Przewozowe] (KW-TP) oraz Regulaminu Kolejowych Przewozdéw Pasazerskich Samorzgdu
Wojewddztwa Wielkopolskiego dostepne sg u pracownikéw druzyn konduktorskich oraz
w kasach biletowych. Peten tekst ww. przepisdw dostepny jest na stronie internetowej
www.koleje-wielkopolskie.com.pl.

Ponadto wyeksponowane sg dodatkowe informacje przydatne podczas podrézy, takie jak:
schemat obstugiwanych linii, informacja o optatach dodatkowych, informacja o mozliwosci
zakupu biletu w automacie biletowym, informacje zwigzane z bezpieczenstwem podczas
podrézy. Tablice kierunkowe posiadajg mozliwos¢ wyswietlania numeru i relacji pociggu.
Dodatkowe elektroniczne tablice informacyjne (Swietlne) znajdujg sie wewnatrz pojazdu,
informujg o relacji pociaggu, dacie, godzinie oraz nastepnej stacji.

Wszystkie pojazdy trakcji elektrycznej oraz spalinowej posiadajg réwniez system prezentacji
wizualnej w postaci monitoréw LCD z mozliwoscia wyswietlania waznych komunikatéw,

informacji przydatnych podczas podrdzy oraz reklam.

Monitory o przekatnej 22 cale umieszczone sg w najbardziej widocznych miejscach, ktére majg
zapewnic jak najwyzszg ogladalnos¢ wyswietlanych na nich tresci.

taczny czas wyswietlania jednej grafiki to okoto 800 minut dziennie na ponad 400 monitorach.




Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

Informacje o rozktadzie jazdy pociggdéw Kolei Wielkopolskich dostepne sg na stacjach
i przystankach osobowych, na ktérych zatrzymuja sie pociggi spotki:

e na tablicach informacyjnych z rozktadem jazdy;
e na plakatach wywieszonych w gablotach informacyjnych;
e w kasach biletowych.

Ponadto informacje o rozktadzie jazdy pociggdw mozina uzyska¢ u pracownikéw druzyn
konduktorskich w pociggach, na oficjalnej stronie internetowej www.koleje-
wielkopolskie.com.pl oraz na stronach naszych partneréw: www.koleo.pl; www.bilkom.pl;
biletywielkopolskie.pl; e-podroznik.pl; w aplikacjach KW apka; Sky Cash; www.jakdojade.pl;
maps.google.com.

Taryfa przewozowa zamieszczona jest na stronie internetowe] spotki. Informacje o ofertach
przewozowych spotki przekazujg rowniez pracownicy kas biletowych na poszczegdlnych
stacjach oraz druzyny konduktorskie w pociggach.

Informacje dotyczagce numerdw perondéw, przy ktérych zatrzymujg sie pociggi Kolei
Wielkopolskich zamieszczone sg na: tablicach informacyjnych stacji, plakatowych rozktadach
jazdy znajdujgcych sie w gablotach informacyjnych, wygtaszane sg przez megafony oraz w
aplikacji KW apka.
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SPOSOB UDZIELANIA INFORMACII
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Warunki dostosowania pociggu dla oséb z
nie $ciami + + - + -
petnosprawnosciami
Opdznienia pociggow - + + - -
Warunki nizszych optat + + - + -
Mozliwos¢ i warunki przewozu roweréw 4 4 - + -
Whnoszenie skarg i reklamacji + + - + -
Numer i relacja pociggu + + + + +
Ogélne warunki umowy przewozu + + - + -




Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

SPRZEDAZ BILETOW

Spotka posiada witasng sieé sprzedazy biletéw, co pozwala oferowaé zaawansowane metody
sprzedazy, w tym:

e sprzedaz w kasach biletowych Kolei Wielkopolskich;

e sprzedaz biletéw przez pracownikdéw druzyn konduktorskich;

e sprzedaz biletow we wszystkich kasach spétki POLREGIO oraz PKP Intercity;

e sprzedaz biletéw we wszystkich kasach spotek: Koleje Mazowieckie, tédzka Kolej
Aglomeracyjna, PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie; Koleje Slaskie, Koleje
Matopolskie, Arriva RP;

e sprzedaz w stacjonarnych automatach biletowych;

e sprzedaz w mobilnych automatach biletowych, zainstalowanych w pojazdach trakgji
elektrycznej;

e sprzedaz biletow przez Internet oraz aplikacje na telefon komodrkowy
(biletywielkopolskie.pl, BILKOM, KOLEO, Biletico, e- podrdznik, aplikacje: KW apka,
SkyCash).

W uruchamianych przez spétke pociggach honorowane sg wszystkie ulgi ustawowe, jak
rowniez wybrane oferty specjalne spotki POLREGIO.

Sprzedaz biletéow z podziatem na kanaty dystrybucji

Inni Przewoznicy kolejowi
Druzyny konduktorskie
Kasy biletowe

Sprzedaz biletow za posrednictwem
kanatow samoobstugowych

INTERNET | APLIKACJE MOBILNE 85,71%

AUTOMATY STACJONARNE 6,60%

AUTOMATY MOBILNE 7,6?% ‘
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Kasy biletowe 7 Stacjonarne " Mobilne automaty 7 Stacje, na ktérych
Kolei automaty biletowe biletowe zatrzymywaly sie

Wielkopolskich pociagi KW

20 43 199 255

Bilety na pociggi KW mozna réwniez kupi¢ w kasach innych przewoznikéw pasazerskich tj.:
POLREGIO, PKP Intercity S.A., Koleje Mazowieckie sp. z 0.0. oraz tédzka Kolej Aglomeracyjna
sp. z 0.0. PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie sp. z 0.0., Koleje Slaskie sp. z 0.0., Koleje
Matopolskie sp. z 0.0.

Kontynuowalismy sprzedaz biletéw przez Internet oraz telefon komérkowy za pomoca
aplikacji. Od lipca 2025 roku zostat uruchomiony nowy kanat sprzedazy biletéw na przejazdy
pociggami KW za posrednictwem platformy internetowej e-podrdznik.

Sprzedaz biletéw realizowana byta tez w automatach mobilnych znajdujacych sie w pojazdach
elektrycznych oraz w 43 stacjonarnych automatach biletowych zlokalizowanych na stacjach:
Poznan Gt. (11), Ostréw Wielkopolski (1), Konin (1), Gniezno (1), Wagrowiec (1), Leszno (1),
Krotoszyn (1), Czempin (1), Czerwonak (1), Granowo Nowotomyskie (1), Grodzisk Wielkopolski
(1), Owinska (1), Steszew (1), Zielone Wzgérza (1), Kalisz (1), Pita (1), Poznan Garbary (1),
Biskupice WIlkp. (1), Lubon k/Poznania (1), Zbgszynek (1), Rogozno WIkp. (1), Chodziez (1),
Pobiedziska Letnisko (1), Nekla (1), Paledzie (1), Murowana Goslina (1), Krzyz (1), Buk (1),
Koscian (1), Nowy Tomysl (1), Politechnika Poznanska (1), Rawicz (1), Wrzesnia (1).

Ponadto bilety mozna kupi¢ w pociggu przy uzyciu terminali mobilnych, w ktére wyposazeni
sg wszyscy pracownicy druzyn konduktorskich. Przy zakupie biletu u pracownika obstugi

pociggu mozliwa jest ptatnos¢ gotdwka lub karta.
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Koleje Wielkopolskie Sp. z o0.0.

POROZUMIENIA
Z INNYMI PRZEWOZNIKAMI

Porozumienia z przewoznikami kolejowymi pozwalajg na sprawng obstuge pasazerdéw oraz
wzajemng wspotprace w ramach realizacji ustug.

1

O 00 N O U bH

POLREGIO SP.Z O.0.

e Umowa o Swiadczeniu kolejowych ustug przewozowych
¢ Umowa o wzajemnym honorowaniu biletéw w razie opdznien, awarii lub
zawieszenia pofaczen

PKP INTERCITY S.A.

e Umowa o $wiadczeniu kolejowych ustug przewozowych
e Umowa o wzajemnym honorowaniu biletéw w razie opdznien, awarii lub
zawieszenia pofaczen

tODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA

e Umowa o wzajemnym Swiadczeniu kolejowych ustug przewozowych
e Umowa o wzajemnym honorowaniu biletéw w razie opdznien, awarii lub
zawieszenia pofaczen

KOLEJE MAZOWIECKIE

¢ Umowa o $wiadczeniu kolejowych ustug przewozowych
PKP SZYBKA KOLEJ MIEJSKA W TROJMIESCIE SP. Z 0.0.

¢ Umowa o swiadczeniu kolejowych ustug przewozowych
KOLEJE SLASKIE SP. Z 0.0.

¢ Umowa o swiadczeniu kolejowych ustug przewozowych
KOLEJE MALOPOLSKIE SP. Z O.0.

¢ Umowa o swiadczeniu kolejowych ustug przewozowych
KOLEJE DOLNOSLASKIE S.A.

e Umowa o wzajemnym honorowaniu biletéw na odcinku Krotoszyn - Milicz
ARRIVA RP SP. Z 0.0.

¢ Umowa o $wiadczeniu kolejowych ustug przewozowych

11



Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

POSTEPOWANIE ZE SKARGAMI
| REKLAMACIAMI

Skargi i reklamacje z tytutu $wiadczonych ustug, jak réwniez wnioski przyjmowane

i rozpatrywane sg na zasadach okreslonych w:

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia
2021 r. dotyczace praw i obowigzkdw pasazerow w ruchu kolejowym
(Dz.U.UE.L.2021.172.1),

Ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U.2024.1262 t.j. z dnia
2024.08.21),

Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury i Budownictwa oraz Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 13 grudnia 2017 r. zmieniajace rozporzadzenie w
sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2017
r. poz. 2406).

Skargi, wnioski i reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z Regulaminem Kolejowych Przewozdéw

Pasazerskich Samorzgdu Wojewddztwa Wielkopolskiego - § 23, § 24.

Odpowiedzi na reklamacje udzielane sg nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia przyjecia
reklamaciji.

Odpowiedzi na skargi z zakresu praw i obowigzkéw podrdznego udzielane sg w ciggu 20 dni
od ich otrzymania.

12



Koleje Wielkopolskie Sp. z o0.0.

Podréiny moze ztozy¢ reklamacje:

e ztytutu catkowitego lub czeSciowego niewykorzystania biletu na przejazd/przewédz,

ez tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,

e z tytutu odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku $mierci, zranienia,
uszkodzenia badz utraty mienia w wyniku wypadku zwigzanego z ruchem kolejowym,

e gdy w zwiazku z nieokazaniem biletu w pociggu, moze udowodnic, ze w dniu przejazdu
pociggiem przewoznika posiadat wazny dokument przewozu Ilub dokument
poswiadczajacy jego uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego,

o gdy nie zgadza sie z tres$cig wezwania do zaptfaty i moze udowodni¢, ze posiadat wazny
dokument przewozu tzn. bilet lub dokument poswiadczajgcy o uprawnieniu do ulgi,
ktory zostat zakwestionowany podczas przewozu w pociggu.

Skargi i reklamacje sktada sie w formie pisemnej:

na adres pocztowy spoétki Koleje Wielkopolskie;
na adres e-mail: reklamacje @koleje-wielkopolskie.com.pl;
w kasie biletowej;

e u pracownika druzyny konduktorskiej - tylko w przypadku skargi dotyczacej
nieprawidtowego dziatania automatu biletowego w danym pociggu.

Do skargi lub reklamacji powinny by¢ dotgczone oryginaty badz czytelne kopie dokumentow
dotyczgce zawarcia umowy przewozu oraz potwierdzone kopie innych dokumentéw
zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia (np. poswiadczajgcych uprawnienia do
bezptatnych lub ulgowych przejazdéw, biletu okresowego lub dowodu wniesienia optaty
manipulacyjnej).

Reklamacje podrdzni moga sktadac nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia wykonania
ustugi lub otrzymania wezwania do zaptaty.

Ponizej zaprezentowano zestawienie ztozonych skarg i reklamacji wraz z poréwnaniem do
roku poprzedniego. W 2025 roku z tytutu odszkodowan wyptacono 1 316,80 zt.

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Liczba pasazeréw 12 166 467 7572304 9262 432 14 254 082 16 859 521 18 569 445 19 167 567
Reklamacje 1093 2105 1794 2924 3732 4727 5285
Skargi i wnioski 689 423 449 609 644 628 628
Korespondencja
e-mailowa 434 648 657 1204 1084 1536 522
z podréznymi

13




Koleje Wielkopolskie Sp. z o0.0.

STRUKTURA ZATRUDNIENIA

Ponizej przedstawiono strukture zatrudnienia w Spoétce z podziatem na grupy zawodowe
zwigzane z procesem zawodowym na koniec 2025 roku.

Zespot pracowniczy Liczba pracownikow

Maszynista 290
Maszynista stazysta 62
Konduktor 84
Kierownik pociggu 268
Kasjer 34
Rewident taboru 5
Pracownik utrzymania czystosci 64
Pracownik utrzymania technicznego 120

14



Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

PUNKTUALNOSC POCIAGOW

Ponizszy wykres obrazuje zestawienie punktualnosci dla pociggdw uruchamianych przez
Koleje Wielkopolskie w 2025 roku. Uwzgledniono pociagi opdznione powyzej 5 min.

97%
96% 9538 9362 45,y
95%
94%
93%
92%
91%

Punktualnos¢ [%]

90%
89%
88%

87%
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Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

POCIAGI ODWOtANE

W 2025 roku z przyczyn niezaleznych od Kolei Wielkopolskich odwotanych zostato 368
pociggdw. W 187 przypadkach zapewniona bytfa zastepcza komunikacja autobusowa.

Przyczyna odwotania Liczba odwotanych

pociagéw
Problemy techniczne pojazdu KW 80
Awaria sieci trakcyjnej 74
Potrgcenie osoby postronnej 71
Wypadki pociggu z udziatem pojazdu drogowego 70
Usterki urzadzen sterowania ruchem kolejowym (LCS, SBL) 21
Wypadki pojazddw innych Przewoznikdéw 15
Zagrozenie w ruchu pociggow 12
Potrgcenie zwierzyny lesnej 12
Zamkniecie toru 8
Inne (niewtasciwy tor, pominiecie semafora, prace komisji 5
powypadkowej, obfite opady $niegu)
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Koleje Wielkopolskie Sp. z o0.0.

PLANY AWARYINE
| PLANY ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

Spoétka Koleje Wielkopolskie posiada wiasne zasady postepowania w przypadku zaistnienia
zdarzenia kolejowego, ktore sg elementem systemu zarzgdzania bezpieczenstwem, tj.:

e procedura Systemu Zarzadzania Bezpieczernstwem nr P/16 , Postepowanie w sytuacji
wystgpienia sytuacja kryzysowej oraz zdarzen kolejowych”,

e Instrukcja postepowania w sprawach wypadkdéw, powaznych wypadkéw i incydentéw
kolejowych KW-11",

e ,Wytyczne postepowania pracownikow Spotki przy wystgpieniu zagrozenia lub
zdarzenia oraz sytuacji kryzysowej”.

Spoétka opracowata plany postepowania na wypadek zaktécenia w ruchu pociggéw (w tym
rowniez w okresie zimowym), ktére zostaty opisane w:

e procedurze Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem nr P/15 ,Przygotowanie planéw
postepowania na wypadek zagrozenia lub zdarzenia”,

e ,Wytycznych postepowania pracownikéw Spotki przy wystgpieniu zagrozenia lub
zdarzenia oraz sytuacji kryzysowej”,

e "Wytycznych postepowania w warunkach zimowych spétki Koleje Wielkopolskie
Sp. z 0.0.”, wérdd ktérych jest ,Regulamin prowadzenia akcji zimowej”.

Ww. dokumenty okres$lajg zadania pracownikdw Spétki w zakresie wzajemnego
powiadamiania o sytuacji zagrozenia, powiadamiania innych podmiotéw, postepowania po
zaistnieniu sytuacji niebezpiecznej oraz raportowania wewnetrznego.

Spotka wyznaczyta swoich przedstawicieli do zespotdw zarzadzania kryzysowego
organizowanych przez zarzadce infrastruktury PKP PLK S.A. na podstawie ,,Zasad organizacji
kolejowego systemu zarzgdzania kryzysowego w czasie wystgpienia zagrozen oraz sytuacji
kryzysowych na liniach kolejowych zarzadzanych przez PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. oraz
w budynkach i budowlach przeznaczonych do obstugi 0oséb i rzeczy”.

Spotka aktywnie wspotpracuje i podejmuje szereg czynnosci w ramach Zespotéw ds.
bezpieczenstwa na obszarach kolejowych i w pociggach. JesteSmy cztonkiem nastepujgcych
zespotéw:

e Centralnego Zespotu ds. bezpieczernstwa na obszarach kolejowych i w pociggach;
e Wielkopolskiego Zespotu ds. bezpieczernstwa na obszarach kolejowych i w pociggach;
e Lubuskiego Zespotu ds. bezpieczernstwa na obszarach kolejowych i w pociggach.

Koleje Wielkopolskie aktywnie promujg wszelkiego rodzaju akcje spoteczno — edukacyjne
zwigzane z szeroko pojetym bezpieczenstwem w transporcie kolejowym wykorzystujac do
tego celu strone internetowg oraz konto na portalu spotecznosciowym, a takze umieszczajgc
prezentacje na ekranach wewnatrz pojazdow kolejowych.
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Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

ZASTEPCZA KOMUNIKACIA
AUTOBUSOWA

Wymagania stawiane przez Spotke dla przewoznikdw drogowych realizujgcych zastepcza
komunikacje autobusowsa.

Wykonawca powinien dysponowac taka iloscig autobuséw, ktéra zapewni prawidtowa
i catkowita realizacje ustugi; pojazdy powinny umozliwiaé przewéz 49 osob, z czego co
najmniej 31 na miejscach siedzacych oraz by¢ przystosowane do przewozu oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej.

Autobusy powinny znajdowac sie w bardzo dobrym stanie technicznym, powinny by¢
wyprodukowane nie wczesniej niz w 2001 roku, posiadaé aktualne ubezpieczenie

i badanie techniczne oraz spetnia¢ norme emisji spalin co najmniej Euro 3, posiada¢
sprawne ogrzewanie i sprawny ukfad schtadzania powietrza przestrzeni pasazerskiej.

Pojazdy muszg by¢ wyposazone w pasy bezpieczenstwa dla osob
z niepetnosprawnosciami.

W przypadku awarii autobusu wykonawca zobowigzuje sie do podstawienia na wtasny
koszt autobusu zastepczego w takim samym standardzie.

Autobusy powinny by¢ odpowiednio oznaczone w sposéb umozliwiajacy ich
identyfikacje z Zamawiajacym poprzez umieszczenie tablic ze stacjg docelowa

i logotypem KW na szybie czotowej tablicami kierunkowymi dostarczonymi przez
Spotke.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania pojazdéw w czystosci oraz
w nalezytym stanie technicznym.
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Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

CZYSTOSC TABORU

27200184

SAI132-013

W 2025 roku czyszczenia pojazdow Kolei Wielkopolskich realizowane byty przez:

Zespot pracownikéw KW — czyszczenia elektrycznych zespotéw trakcyjnych realizowane sg
w Punkcie Utrzymania Taboru w Zbaszynku, Punkcie Utrzymania Taboru w Poznaniu
i w Punkcie Utrzymania Taboru w Lesznie. Natomiast czyszczenia spalinowych i bimodalnych
zespotow trakcyjnych realizowane sg w Punktach Utrzymania Taboru w Poznaniu, Wagrowcu
i Lesznie. Pracownicy PUT Zbaszynek wykonujg dezynfekcje elementéw przestrzeni
pasazerskiej elektrycznych zespotéw trakcyjnych w trakcie wykonywania czyszczen ujetych w
harmonogramie czyszczen. Pracownicy PUT Wagrowiec wykonujg dezynfekcje elementéw
przestrzenni pasazerskiej spalinowych i bimodalnych zespotéw trakcyjnych.

Firme zewnetrzng — czyszczenie elektrycznych zespotdw trakcyjnych i spalinowych zespotow
trakcyjnych na wybranych stacjach ujetych w harmonogramie czyszczen.
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Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

Czyszczenie taboru Spoétka wykonuje na wyznaczonych stacjach postoju pojazdéw zgodnie
z planem pracy taboru. Biezgce utrzymanie czystosci taboru jest realizowane przez czyszczenie
podstawowe i pobiezne.

Srednia liczba czyszczerh w miesigcu

Rodzaj czyszczenia Elektryczne Spalinowe
zespoty trakcyjne zespoty trakcyjne

wtasne

okresowe

zlecone - -

witasne 441 620
podstawowe

zlecone - -

witasne 467 446

pobiezne

zlecone

RAZEM

Sredni przebieg pojazdu w 2025 roku miedzy czyszczeniami to 228,065 km:
e w przypadku trakcji elektrycznej wynosit: 301,919 km,
o w przypadku trakcji spalinowej wynosit: 154,211 km.

Spotka i wykonawcy stosujg srodki chemiczne wykorzystywane do czyszczenia w petni
biodegradowalne i niezagrazajagce S$rodowisku naturalnemu, a ponadto spetniajgce
wymagania Rozporzadzenia (WE) nr 648/2004/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31
marca 2004 r. w sprawie detergentow (Dz. U. L 104 z 08.04.2004, str. 1).
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Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

TABOR EKSPLOATOWANY PRZEZ SPOtKE

TABOR SPALINOWY: 23 pojazdéw

Spalinowe zespoty trakcyjne 2
typu SA 105

Spalinowe zespoty trakcyjne 4
typu SA 108

Spalinowe zespoty trakcyjne 10
typu SA 132

Spalinowe zespoty trakcyjne 2
typu SA 134
Spalinowe zespoty trakcyjne 2

typu SA 136-ATR

Spalinowe zespoty trakcyjne 3
typu SA 139
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Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

TABOR EKSPLOATOWANY PRZEZ SPOtKE

TABOR ELEKTRYCZNY: 53 pojazdow

Elektryczne zespoty trakcyjne
typu 48WE

Elektryczne zespoty trakcyjne
typu 48WEb

Elektryczne zespoty trakcyjne
typu 48WEd

Elektryczne zespoty trakcyjne
typu EN76

Elektryczne zespoty trakcyjne
typu EN57AI

Elektryczne zespoty trakcyjne
typu EN57Akw

10

5

4

22

5

7

TABOR BIMODALNY: 6 pojazdéw

Bimodalne zespoty trakcyjne
typu 36 WEh

6
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Koleje Wielkopolskie Sp. z o0.0.

POMOC OSOBOM
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

Pomoc osobom z niepetnosprawnosciag w 2024 r. zapewniana byta, jezeli o potrzebie jej
udzielenia Koleje Wielkopolskie zostaty powiadomione przynajmniej z 24-godzinnym
wyprzedzeniem. Jezeli takiego powiadomienia nie dokonano, Spotka doktadata wszelkich
mozliwych dziatan dla zapewnienia pomocy w taki sposdb, aby osoba
z niepetnosprawnos$ciami mogta odby¢ podréz. Powiadomienie odbywato sie poprzez:

e Dyspozytura — na email: dyspozytura@koleje-wielkopolskie.com.pl;

¢ Infolinia— 616 500 106 (czynna codziennie 7 dni w tygodniu, w godz. 6:00 do 22:00);
e Formularz zgtoszeniowy - na stronie www.koleje-wielkopolskie.com.pl/zgloszenie;

e Zgtoszenie bezposrednie - zgtoszenie bezposrednie (osobiste) do kasy biletowej.

Osoby o widocznej niepetnosprawnosci ruchowej, w tym poruszajgce sie na wodzku
inwalidzkim, a takze osoby niewidome, ktére nie posiadajg waznego biletu, oraz osoby, ktére
majg ograniczong sprawnos$¢ poruszania sie nie muszg zgtaszaé sie do obstugi pociggu w celu
jego nabycia. Bilet kupujg podczas kontroli bez dodatkowe] opfaty.

Potfaczenia Spotki obstugiwane sg przez pojazdy, w ktérych sg specjalne miejsca wyznaczone
dla 0séb podrdézujgcych na wézkach inwalidzkich. Wejscie do pojazdu oraz korytarze
i przedsionki sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.

Koordynatorem wszelkich niezbednych dziatan w celu udzielenia pomocy osobom
z niepetnosprawnoscig jest dyspozytor Kolei Wielkopolskich petnigcy catodobowy dyzur.
Pracownicy druzyny konduktorskiej (konduktor, kierownik pociggu) pomagajg w zajeciu
miejsca, w poruszaniu sie po pojezdzie i w dostepie do informacji na pokfadzie pojazdu.
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Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

USPRAWNIENIA DLA OSOB
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI
W POJAZDACH SPOtKI

Usprawnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami w pojazdach typu SA 105, 108, 132, 134, 136, 139:

e rampa reczna;

e dwa miejsca do przewozu oséb na wdézkach inwalidzkich;
e modutowa kabina WC przystosowana dla niepetnosprawnych na wézkach inwalidzkich

Usprawnienia dla osdb z niepetnosprawnosciami w pojazdach typu 36WEh:

rampa dla oséb z niepetnosprawnosciami;

dwa miejsca do przewozu oséb na wozkach inwalidzkich;

duza kabina WC przystosowana dla 0séb z niepetnosprawnosciami zgodna z TSI PRM;
uktad petli indukcyjnych wykorzystywanych do wspétpracy z aparatami stuchowymi.

podest mechaniczny;

dwa miejsca do przewozu oséb na wozkach inwalidzkich;

modutowa kabina WC przystosowana dla niepetnosprawnych na wézkach
inwalidzkich.

Usprawnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami w pojazdach typu EN76:

winda / podnosnik;

dwa miejsca do przewozu oséb na woézkach inwalidzkich;

modutowa kabina WC w systemie zamknietym przystosowana dla oséb na wdézkach
inwalidzkich zgodnie z TSI PRM;

oznakowanie minimum 10% miejsc piktogramami jako miejsc dla os6b
uprzywilejowanych.

Usprawnienia dla osdb z niepetnosprawnosciami w pojazdach typu 48WE, 48WEb. 48WEd:

rampa dla oséb z niepetnosprawnosciami;
dwa miejsca do przewozu oséb na wozkach inwalidzkich;

kabina WC przystosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami;
uktad petli indukcyjnych wykorzystywanych do wspétpracy z aparatami stuchowymi.
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Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

KOMUNIKACIJA BEZ BARIER

Komunikacja Bez Barier to wygodny kanat komunikacji dla oséb Gtuchych. Pozwala on
zapewnic wszystkim naszym Pasazerom nieograniczony dostep do ustug Kolei Wielkopolskich.

Chcac zlikwidowac bariere komunikacyjng pomiedzy osobami Gtuchymi a pracownikami Kolei
Wielkopolskich oraz informacjami zwigzanymi z podrézg, Koleje Wielkopolskie oferujg ustuge
ttumacza jezyka migowego on-line, polegajacg na natychmiastowym potaczeniu wideo
z ttumaczem jezyka migowego, z dowolnego urzadzenia wyposazonego w kamere wraz
z podtagczeniem do Internetu (przegladarka internetowa, aplikacja mobilna).

PODROZE KOLEJ-LOVE

KolejLove stuzy pasazerom i realizacji ich podrdzy poprzez obecno$¢ asystenta, czyli
towarzysza w podrdzy uzyskanego podczas korzystania z Projektu KolejLove. Ten nowatorski
projekt powstat pod auspicjami Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju i przynosi pozytywny
oddzwiek spoteczny. Zostajgc Partnerem kolejowym w tego rodzaju dziataniach
prospotecznych, stajemy sie jeszcze blizsi spotecznemu odbiorowi przez Pasazera kolei
przyjaznej i przystepnej kazdemu.

KARTY POMOCY

Idac za wzorem dobrych praktyk, przekazalismy do uzytku Karty Pomocy, dostepne na naszej
stronie internetowej, ktére Pasazer moze wydrukowaé, wycigé i pokazaé obstudze pociagu,
jako sposdb dyskretnego wyrazenia pytania o dodatkowg pomoc. Szczegdlnie w sytuacji jesli
Pasazer woli nie pytac na gtos.

Karty mozna posiada¢ wydrukowane lub pobrane na smartfona, aby mdéc pokaza¢ wybrang
karte obstudze druzyny konduktorskiej podczas wsiadania. Nasza przeszkolona obstuga
pociggu przyktada szczegdlng uwage w przypadku osdb, ktére wymagaja dodatkowej pomocy
lub asysty.
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Koleje Wielkopolskie Sp. z o0.0.

DZIALALNOSC MARKETINGOWA

Jednym z celéw Spotki jest uczestnictwo i propagowanie kulturalnych i sportowych wydarzen
odbywajgcych sie w wojewddztwie wielkopolskim. Regularnie wspétpracujemy z instytucjami
samorzgdowymi i Srodowiskami kulturotwdrczymi poszczegdlnych gmin i miast regionu. Nasze
dziatania miaty na celu wzmocnienie wizerunku Kolei Wielkopolskich oraz zachecanie do
korzystania z potgczen kolejowych.

Najwazniejsze eventy i konferencje

e Konferencja ZSPK ,Koleje Samorzagdowe — doswiadczenia i perspektywy”;

e Konferencja poswiecona rozwojowi kolei w regionie (Ostrzeszéw);

e |l Mistrzostwa Zwigzku Samorzgdowych Przewoznikéw Kolejowych w Pitce Noznej;
e Prezentacja pociggu z okleing z okazji Koronacji Krélewskiej 1025-2025;

e V edycja konkursu ,,Pociagg do sztuki”;

e Udziat w targach branzowych TRAKO w Gdansku;

e Obchody 107. rocznicy wybuchu Powstania Wielkopolskiego.

Udziat i promocja spotki podczas wydarzen w regionie

e 33. Festiwal Blues Express;

e XXIX Parada Parowozdéw w Wolsztynie;
e Piknik na Fest w Poznaniu i Koninie;

e Antidotum Airshow Leszno;

e Dzien Dziecka w todzi;

e Obchody Dnia Strazaka w Lesznie;

e zaBIEGaj o FUNdusze;

e 150-lecie Parowozowni Gniezno;

e Xl edycja Rodzinnych Podrézy ,Pod Parg”;
e ENEA IronMan 70.3 Poznan;

e Miasteczko Powstancze w Poznaniu.

I

Wabtec ‘

CORPORATION
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Udziat w wydarzeniach branzowych w regionie

e Targi Pracy i Kariery Politechniki Poznnskiej

e Festiwal Zawodow w Grodzisku Wikp.

e Dzien Doradztwa Zawodowego w Zbgszynku

e PUT Absolvent's Day na Politechnice Poznanskiej

o Udziat w Festiwalu Podrézniczym ,Sladami Marzer”

Kampanie informacyjne i promocyjne

e objecie patronatem XXII Studenckim Festiwalem Podrdzniczym ,,Dni Turystyki”;

e promocja oferty bezptatnego powrotu pociggiem dla uczestnikéw 17. Pétmaratonu oraz
24. Maratonu Poznan;

e promocja potaczen specjalnych do Kotobrzegu

e kampania rekrutacyjna - wzmocnienie wizerunku marki oraz promocja zatrudnienia
maszynistow;

e kampania promocyjna dotyczgca oferty “Rabat na Start” w zwigzku z uruchomieniem
potaczen na linii Leszno — Gtogow;

e kampania promocyjna “Przesigdz sie na pociag”.

Wspétpraca z innymi podmiotami

Politechnika Poznanska, Zespdt Szkét Komunikacji w Poznaniu, Centrum
SIorAS R\ IR BYACO AN Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego im. Jana Pawta Il w Zbgszynku,
BRANZOWE Zespot Szkot Technicznych im. Eugeniusza Kwiatkowskiego w Grodzisku
Wielkopolskim

Lech Poznan, SSNC Meblorz Swarzedz, LZS w Siedlikowie, Nielba Wagrowiec,
KLUBY SPORTOWE Akademig Pitkarskg w Dabréwce, LZS Pelikan Grabdw, KS Olimpia Plewiska,
MKS Patria Buk, Lubonski KS, Park Tenisowy Olimpia

Fundacja na rzecz Oséb Niewidomych ,Labrador — Pies Przewodnik”,
FUNDACIE Fundacja Aktywnej Rehabilitacji Emerytowanych Oséb Niepetnosprawnych
,FAREON”, Fundacja Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy

Muzeum Okregowe w Pile, Centrum Kultury i Sztuki w Koninie, Muzeum
INSTYTUCIE w Lewkowie, Teatr Nowy w Poznaniu, CK Zamek w Poznaniu, Muzeum

Pierwszych Piastéw na Lednicy, Polski teatr Tarica w Poznaniu, Muzeum
KULTURY Narodowe w Poznaniu, Muzeum Narodowe Rolnictwa i Przemystu Rolno-
Spozywczego w Szreniawie, Filharmonia Poznanska

Ponadto w 2025 roku kontynuowalismy prowadzenie naszego Magazynu poktadowego. Poza
dystrybucjg na poktadach pociggdw, czes¢ naktadu przekazywana byta rowniez na Politechnike
Poznaniskg oraz do Centrum Informacji Turystycznej w Wolsztynie. Rozpoczelismy tez nowy
autorski cykl dla pasazerdéw, podcast ,Na gwizdek”, ktéry nagrywany jest na poktadach
naszych pociggdéw. Podcast zadebiutowat w lipcu. Nowe odcinki pojawiajg sie w kazdym
miesigcu i udostepniane sg w serwisach YouTube oraz Spotify.
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INTERNET
| MEDIA SPOtECZNOSCIOWE

~—

FACEBOOK INSTAGRAM TIK TOK YOUTUBE
2023 19 457 3080 7 000 1400
obserwujacych obserwujacych obserwujgcych obserwujgcych
2024 23725 3611 8 093 1560
obserwujacych obserwujacych obserwujgcych obserwujgcych
2025 27 409 4319 9914 1750
obserwujacych obserwujacych obserwujgcych obserwujgcych

W 2025 roku naszg strone internetowg odwiedzito 318 tys. uzytkownikow. Najczesciej
sprawdzane informacje dotyczyty rozktadu jazdy pociggdow (114 tys.), biezgcych ofert pracy
w Kolejach Wielkopolskich (90 tys.) raz cen biletow (36 tys.)

Liczba obserwujgcych nasz profil na Facebooku wzrosta o ponad 3 600 oséb w poréwnaniu do
poprzedniego roku. Natomiast na Instagramie zyskalismy ponad 700 nowych obserwatoréw.
Duzy przyrost zanotowaliSmy na platformie TikTok, przybyto ponad 1800 nowych
obserwujacych. Nasze profile w mediach spotecznosciowych obserwujg gtéwnie mtodzi
odbiorcy, w wieku 18-34 lata. Nasz kanat na platformie YouTube zyskat 190 nowych
obserwatoréow.
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