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SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (SOPZ)
System Rezerwacji Miejsc w Pociągach Kolei Wielkopolskich (SRM)

1. Przedmiot zamówienia
1.1. Przedmiotem zamówienia jest zaprojektowanie, dostawa, konfiguracja, integracja, wdrożenie, uruchomienie oraz utrzymanie informatycznego Systemu Rezerwacji Miejsc (SRM), umożliwiającego zarządzanie dostępnością miejsc siedzących oraz innych zasobów przewozowych (np. miejsca dla rowerów, osób z niepełnosprawnościami, strefy specjalne).
W pociągach uruchamianych przez Koleje Wielkopolskie sp. z o.o. (KW).
1.2. System ma wspierać procesy sprzedaży biletów, obsługi pasażerów oraz kontroli przewozu, zapewniając aktualną informację o dostępności miejsc w czasie rzeczywistym.
1.3. System ma umożliwiać:
a) zarządzanie dostępnością miejsc siedzących,
b) obsługę rezerwacji opcjonalnej,
c) zarządzanie limitami miejsc,
d) obsługę miejsc specjalnych,
e) integrację z systemami sprzedaży,
f) raportowanie i analitykę obłożenia.
1.4. Zamawiający dopuszcza realizację w modelu:
a) SaaS (hosting po stronie Wykonawcy),
b) on-premise (instalacja w infrastrukturze Zamawiającego),
c) modelu hybrydowym.
1.5. Zamówienie realizowane będzie w dwóch etapach:
a) Etap I – rozwiązanie tymczasowe (MVP)
polegające na uruchomieniu uproszczonego systemu rezerwacji miejsc dla wybranych pociągów specjalnych Zamawiającego, umożliwiającego integrację z kanałami sprzedaży oraz weryfikację koncepcji rezerwacji miejsc w środowisku produkcyjnym.
b) Etap II – rozwiązanie docelowe (SRM)
polegające na wdrożeniu pełnego Systemu Rezerwacji Miejsc zgodnego z wymaganiami niniejszego OPZ, obejmującego możliwość stosowania rezerwacji miejsc w szerszym zakresie przewozów realizowanych przez Zamawiającego.
Rozwiązanie wdrożone w Etapie I musi stanowić część lub fundament architektury rozwiązania docelowego, tak aby możliwe było jego rozwinięcie do pełnej funkcjonalności SRM w Etapie II bez konieczności budowy systemu od podstaw.
1.6. Model realizacji zostanie wskazany w dokumentacji postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.

2. Definicje
Na potrzeby niniejszego SOPZ przyjmuje się następujące definicje:
2.1. SRM (System Rezerwacji Miejsc) – informatyczny system służący do zarządzania dostępnością miejsc siedzących oraz innych zasobów przewozowych, umożliwiający obsługę rezerwacji opcjonalnych w pociągach uruchamianych przez Zamawiającego.
2.2. Rezerwacja – przypisanie pasażerowi prawa do zajęcia określonego miejsca siedzącego 
albo miejsca w określonej strefie lub wagonie w ramach konkretnego przejazdu.
2.3. Rezerwacja opcjonalna – rezerwacja, której brak nie uniemożliwia odbycia przejazdu; ważny bilet uprawnia pasażera do podróży również bez dokonania rezerwacji miejsca.
2.4. Rezerwacja bez wskazania numeru miejsca (rezerwacja strefowa) – rezerwacja uprawniająca do zajęcia dowolnego wolnego miejsca siedzącego w określonym wagonie lub strefie, 
bez przypisania konkretnego numeru miejsca.
2.5. Miejsce siedzące – miejsce przeznaczone do siedzenia w wagonie pasażerskim, niezależnie od tego, czy posiada numer identyfikacyjny.
2.6. Przejazd – realizacja podróży pasażera konkretnym pociągiem uruchamianym przez Zamawiającego, w określonej dacie i relacji.
2.7. Relacja – odcinek trasy pomiędzy stacją początkową a stacją końcową przejazdu określonego w bilecie.
2.8. Rodzaj pociągu – kategoria pociągu zgodnie z klasyfikacją stosowaną przez Zamawiającego (np. pociąg osobowy, pociąg przyspieszony).
2.9. Bilet okresowy – bilet uprawniający do wielokrotnych przejazdów w określonym przedziale czasu, zgodnie z obowiązującymi warunkami taryfowymi Zamawiającego.
2.10. Okres „od–do” – przedział dat, w którym możliwe jest dokonywanie rezerwacji w ramach biletu okresowego, bez stałego przypisania miejsca na cały okres jego ważności.
2.11. Terminal mobilny – urządzenie mobilne wykorzystywane przez personel pociągu do obsługi sprzedaży, kontroli biletów oraz weryfikacji rezerwacji.

3. Cel wdrożenia
3.1. Celem wdrożenia SRM jest:
a) podniesienie jakości usług przewozowych,
b) wsparcie zarządzania potokami pasażerskimi,
c) optymalizacja wykorzystania taboru,
d) uzyskanie wiarygodnych danych analitycznych o frekwencji,
e) zapewnienie interoperacyjności z zewnętrznymi systemami sprzedaży.
3.2. Założenia funkcjonalne wynikające z charakteru przewozów regionalnych. W związku 
ze specyfiką przewozów regionalnych system musi:
a) uwzględniać krótkie i średnie relacje oraz wysoką rotację pasażerów wynikającą 
z częstego wsiadania i wysiadania na kolejnych stacjach,
b) funkcjonować w modelu rezerwacji opcjonalnej, 
c) umożliwiać dynamiczne zwalnianie miejsc po zakończeniu odcinka przejazdu,
d) nie ograniczać sprzedaży biletów w przewozach regionalnych w przypadku braku dostępnych rezerwacji.

4. Etap I – pilotażowy system rezerwacji miejsc dla pociągu specjalnego
4.1 Celem Etapu I jest szybkie wdrożenie uproszczonego rozwiązania umożliwiającego rezerwację miejsc w wybranych pociągach specjalnych uruchamianych przez Zamawiającego.
4.2 Rozwiązanie to ma charakter pilotażowy i umożliwić przetestowanie mechanizmu rezerwacji miejsc w rzeczywistych warunkach operacyjnych.
4.3 System w Etapie I musi zapewniać co najmniej:
a) możliwość konfiguracji pociągu specjalnego wraz z liczbą dostępnych miejsc,
b) możliwość definiowania liczby miejsc dostępnych do rezerwacji,
c) obsługę rezerwacji miejsca lub miejsca w puli,
d) integrację z kanałami sprzedaży Zamawiającego poprzez API,
e) przekazywanie informacji o:
· dostępności miejsc,
· utworzeniu rezerwacji,
· anulowaniu rezerwacji,
f) zapis informacji o rezerwacji w kodzie 2D biletu lub w systemie sprzedaży,
g) możliwość weryfikacji rezerwacji przez obsługę pociągu,
h) podstawowe raporty dotyczące liczby dokonanych rezerwacji.
4.4 W Etapie I dopuszcza się uproszczony model rezerwacji polegający na:
a) rezerwacji bez wskazania numeru miejsca (model strefowy),
b) rezerwacji miejsc z ograniczonej puli,
c) obsłudze ograniczonej liczby relacji lub kursów.
4.5 System musi umożliwiać integrację z kanałami sprzedaży Zamawiającego, w szczególności:
a) sprzedażą internetową,
b) aplikacją mobilną,
c) kasami biletowymi,
d) sprzedażą konduktorską.
4.6 Architektura rozwiązania Etapu I musi umożliwiać jego rozwój do pełnego SRM w Etapie II.



5 Zakres zamówienia
Zamówienie obejmuje realizację dwóch etapów wdrożenia.

5.1 Etap I – rozwiązanie pilotażowe:
Etap I obejmuje przygotowanie i uruchomienie uproszczonego systemu rezerwacji miejsc 
dla wybranych pociągów specjalnych Zamawiającego. W ramach Etapu I Wykonawca zobowiązany jest do:
a) przeprowadzenia analizy przedwdrożeniowej w ograniczonym zakresie, obejmującej 
w szczególności identyfikację podstawowych procesów oraz zakres integracji,
b) opracowania uproszczonej architektury rozwiązania oraz koncepcji integracji,
c) przygotowania, dostawy, konfiguracji i wdrożenia pilotażowego systemu rezerwacji miejsc,
d) integracji systemu z co najmniej jednym kanałem sprzedaży Zamawiającego
e) uruchomienia systemu w środowisku produkcyjnym dla pociągu specjalnego,
f) przeprowadzenia testów funkcjonalnych i integracyjnych w zakresie niezbędnym 
do uruchomienia systemu,
g) przeprowadzenia pilotażu w rzeczywistych warunkach operacyjnych,
h) zapewnienia co najmniej jednego środowiska testowego oraz jednego środowiska produkcyjnego,
i) przeszkolenia użytkowników w zakresie obsługi systemu (w ograniczonym zakresie),
j) zapewnienia podstawowego wsparcia powdrożeniowego na potrzeby pilotażu.
W Etapie I:
a) dopuszcza się wykorzystanie danych testowych lub uproszczonych,
b) dopuszcza się ograniczony zakres funkcjonalny systemu,
c) nie jest wymagane wdrożenie pełnej funkcjonalności SRM, w szczególności seat map, pełnej analityki oraz pełnej interoperacyjności.

5.2 Etap II – rozwiązanie docelowe (SRM)
Etap II obejmuje rozwój rozwiązania wdrożonego w Etapie I do pełnej funkcjonalności Systemu Rezerwacji Miejsc zgodnie z niniejszym OPZ. W ramach Etapu II Wykonawca zobowiązany jest do:
a) przeprowadzenia pełnej analizy przedwdrożeniowej (warsztaty, model procesów, mapa integracji),
b) opracowania docelowej architektury systemu oraz projektu technicznego,
c) rozwoju, dostawy, konfiguracji i wdrożenia systemu SRM w pełnym zakresie funkcjonalnym,
d) rozszerzenia integracji z kanałami sprzedaży oraz systemami zewnętrznymi,
e) wdrożenia mechanizmów zarządzania miejscami, w tym graficznej prezentacji miejsc (seat map),
f) wdrożenia funkcjonalności raportowania oraz analityki danych,
g) wdrożenia docelowej architektury interoperacyjnej,
h) integracji z systemami sprzedaży i kanałami dystrybucji,
i) migracji danych, w tym rozkładów jazdy oraz konfiguracji taboru,
j) przeprowadzenia pełnych testów funkcjonalnych, integracyjnych i wydajnościowych,
k) przeprowadzenia pilotażu na wybranych relacjach,
l) uruchomienia systemu w środowisku produkcyjnym,
m) zapewnienia co najmniej trzech środowisk: testowego, integracyjnego oraz produkcyjnego,
n) przeprowadzenia szkoleń użytkowników (maks. 15 osób),
o) świadczenia usług utrzymaniowych i rozwojowych,
p) zapewnienia możliwości dalszego rozwoju systemu (opcjonalny rozwój).
5.3 W Etapie I dopuszcza się wykorzystanie danych testowych lub uproszczonych.
5.4 Realizacja Etapu II nastąpi po odbiorze Etapu I oraz decyzji Zamawiającego.
6 Opis działania SRM 
6.1 System działa w następujący sposób:
a) Pasażer / kasjer / obsługa pociągu sprawdza dostępność miejsc w czasie rzeczywistym.
b) Rezerwacja jest opcjonalna.
c) Rezerwacja może dotyczyć:
· konkretnego miejsca,
· strefy bez przypisanego numeru.
d) System generuje potwierdzenie rezerwacji.
e) System umożliwia anulację rezerwacji.
f) Informacje o rezerwacji są zapisane w kodzie 2D biletu.

7 Wymagania funkcjonalne 
7.1 Model rezerwacji
System musi umożliwiać:
a) ograniczenie rezerwacji do wybranych pociągów/dni/relacji,
b) określenie limitu miejsc jako liczby i procentu,
c) rezerwację z numerem miejsca,
d) rezerwację bez wskazania numeru miejsca (strefową),
e) rezerwację dla biletów okresowych (model „od–do”),
f) anulację rezerwacji,
g) dynamiczne zarządzanie pulami miejsc,
h) System powinien umożliwiać ograniczenie liczby jednoczesnych aktywnych rezerwacji 
w ramach jednego biletu okresowego,
i) rezerwacja nie może warunkować prawa do przejazdu,
7.2 Zarządzanie miejscami
System musi umożliwiać:
a) definiowanie układów miejsc (wagon, sekcja, strefa),
b) obsługę miejsc specjalnych (PRM, rowery, wózki),
c) blokowanie miejsc,
d) zmianę konfiguracji składu,
e) podgląd do aktualnej informacji o liczbie dostępnych miejsc w każdym wagonie i strefie,
f) aktualizować informacje o dostępności miejsc w czasie rzeczywistym,
g) automatyczne przerezerwowanie w przypadku zmiany taboru.
7.3 Rezerwacje na odcinkach
System musi:
a) obsługiwać rezerwacje na wybrane odcinki,
b) automatycznie zwalniać miejsca po zakończeniu odcinka,
c) uwzględniać wysoką rotację pasażerów.
7.4 Obsługa konduktorska
System musi zapewniać:
a) podgląd zajętości w czasie rzeczywistym,
b) ręczne przypisanie miejsca,
c) tryb offline z synchronizacją - musi umożliwiać lokalne przechowywanie danych rezerwacyjnych, a synchronizacja po przywróceniu połączenia musi obejmować mechanizm wykrywania i rozwiązywania konfliktów z zachowaniem logiki pierwszeństwa operacji.
d) walidację poprzez kod 2D,
e) odczyt danych rezerwacji z kodu 2D.
7.5 Integracja
a) Integracja musi umożliwiać dwukierunkową wymianę danych w czasie rzeczywistym, 
w szczególności w zakresie:
· dostępności miejsc,
· tworzenia i anulowania rezerwacji,
· walidacji statusu rezerwacji.
b) System musi integrować się z:
· kasami stacjonarnymi,
· stroną WWW,
· aplikacjami Android/iOS,
· biletomatami,
· terminalami mobilnymi,
· zewnętrznymi API.
c) API musi posiadać mechanizmy uwierzytelniania, autoryzacji oraz limitowania liczby zapytań (rate limiting). Integracja poprzez REST/JSON.
7.6 Raportowanie
7.6.1 System musi umożliwiać:
a) raporty zajętości,
b) analizy frekwencji,
c) raporty per kurs/odcinek/kanał sprzedaży,
d) API do systemów BI - system musi udostępniać interfejs API umożliwiający automatyczne przekazywanie danych do systemów analitycznych (Business Intelligence), w szczególności danych dotyczących frekwencji, obłożenia, relacji, kanałów sprzedaży oraz historii rezerwacji,
e) API raportowe musi umożliwiać pobieranie danych co najmniej w zakresie: relacja, data, numer pociągu, typ miejsca, status rezerwacji, kanał sprzedaży.
f) eksport raportów w formacie CSV, XLS, PDF oraz poprzez JSON (API), a także zapewniać dostęp do danych historycznych umożliwiających analizy długoterminowe.
7.6.2 W Etapie I wymagane są wyłącznie podstawowe raporty.
7.7 Graficzna prezentacja miejsc (Seat Map)
System musi zapewniać graficzną prezentację układu miejsc w pojeździe/wagonie (seat map), obejmującą co najmniej następujące funkcjonalności:
7.7.1 Zakres wizualizacji
Graficzna prezentacja musi umożliwiać:
a) wizualne odwzorowanie:
· układu wagonu lub członu pojazdu,
· rozmieszczenia miejsc siedzących,
· wyodrębnionych stref (np. strefa ciszy, strefa rowerowa),
· miejsc specjalnych (PRM, miejsca dla rowerów, wózków dziecięcych itp.),
b) oznaczenie statusu miejsca w sposób jednoznaczny i czytelny, co najmniej jako:
· dostępne,
· zarezerwowane,
· zablokowane,
· niedostępne technicznie.
7.7.2 Funkcjonalność rezerwacyjna
System musi umożliwiać:
a) wybór konkretnego miejsca z poziomu interfejsu sprzedażowego (WWW, aplikacja mobilna, kasa),
b) wizualne oznaczenie dostępnej liczby miejsc w przypadku rezerwacji strefowej,
c) aktualizację dostępności miejsc w czasie rzeczywistym.
7.7.3 Dostosowanie i elastyczność
Graficzna prezentacja musi być:
a) dostosowana do różnych typów pojazdów,
b) odporna na zmianę konfiguracji składu,
c) przystosowana do pracy na urządzeniach mobilnych (RWD),
d) możliwa do konfiguracji przez Zamawiającego w zakresie definiowania układów miejsc.
7.7.4 Obsługa operacyjna (personel pokładowy)
System musi umożliwiać:
a) generowanie uproszczonego widoku zajętości miejsc dla terminali mobilnych,
b) wyświetlanie zajętości miejsc w sposób czytelny dla obsługi pociągu,
c) szybkie filtrowanie miejsc (np. tylko wolne, tylko zarezerwowane).
7.7.5 Mechanizm blokady miejsca
a) System musi zapewniać mechanizm czasowej blokady miejsca w trakcie procesu rezerwacyjnego (timeout), zapobiegający konfliktom przy równoczesnych próbach rezerwacji,
b) Czas blokady musi być konfigurowalny.
7.7.6 W Etapie I dopuszcza się ograniczony zakres funkcjonalności zgodnie z opisem Etapu I.
8 Wymagania interoperacyjności 
8.1 System wdrażany w Etapie II musi implementować API zgodne z UIC 918-10 – OSDM.
W Etapie I dopuszcza się zastosowanie uproszczonego API integracyjnego.
8.2 Wymagany zakres operacji:
a) OfferSearch
b) OfferReserve
c) Availability
d) OrderCreate
e) OrderCancel
f) OrderRetrieve
8.3 API musi:
a) być oparte na REST,
b) wykorzystywać JSON,
c) posiadać dokumentację OpenAPI,
d) być wersjonowane.
8.4 Zgodność musi obejmować model danych i strukturę komunikatów, nie wyłącznie warstwę translacyjną.
8.5 Wykonawca zobowiązany jest wykazać zgodność podczas testów integracyjnych.
8.6 Wykonawca zapewni środowisko testowe API OSDM (sandbox) umożliwiające przeprowadzanie testów integracyjnych przez Zamawiającego oraz podmioty trzecie integrujące się z systemem. Środowisko sandbox musi odwzorowywać logikę biznesową systemu produkcyjnego w zakresie operacji OSDM.
8.7 W przypadku publikacji nowej wersji standardu OSDM w okresie obowiązywania umowy, Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dostosowanie systemu w ramach usług utrzymaniowych, o ile zmiany nie wymagają fundamentalnej przebudowy architektury.
8.8 W Etapie II Zamawiający wymaga zgodności z OSDM w zakresie uzgodnionym w analizie przedwdrożeniowej

9 Wymagania niefunkcjonalne 
9.1 Wydajność
a) Czas odpowiedzi ≤ 2 sek. przy 10 równoległych zapytaniach.
b) Obsługa plików sprzedaży.
c) Testy wydajnościowe obowiązkowe.
9.2 Dostępność
a) Dostępność roczna ≥ 98%.
b) RPO ≤ 15 min.
c) RTO ≤ 4 h.
9.3 Czasy reakcji
	Klasa błędu
	Reakcja
	Usunięcie

	Krytyczny
	≤ 1 h
	≤ 8 h

	Istotny
	≤ 4 h
	≤ 24 h

	Drobny
	≤ 2 dni
	≤ 7 dni


9.4 KPI dotyczą Etapu II. Dla Etapu I stosuje się uproszczone kryteria odbioru.
10 Bezpieczeństwo 
10.1 Wymagania bezpieczeństwa
System musi spełniać wymagania:
a) Zgodność z RODO.
b) szyfrowania TLS 1.2+.
c) uwierzytelniania OAuth2/OIDC lub równoważnego.
d) Logowanie zdarzeń/operacji użytkowników.
e) Backup codzienny.
f) Zapewniać pełną ścieżkę audytu operacji rezerwacyjnych, w tym historię utworzenia, modyfikacji i anulowania rezerwacji wraz z identyfikacją użytkownika i znacznikiem czasu
g) W modelu SaaS – centrum danych UE/EOG, certyfikat ISO 27001 lub równoważny.
10.2 Dostępność cyfrowa
a) Interfejsy muszą spełniać WCAG 2.1 AA.

11 Testy i odbiór 
Warunkiem odbioru jest:
11.1 Pozytywne zakończenie testów:
a) funkcjonalnych,
b) integracyjnych,
c) wydajnościowych,
d) UAT.
11.2 Pilotaż min. 14 dni.
11.3 Spełnienie KPI:
a) poprawność przydziału miejsc ≥ 99,5%,
b) brak utraty danych rezerwacyjnych,
c) stabilność działania.
11.4 Odbiór na podstawie protokołów i matrycy zgodności wymagań.
11.5 Odbiór Etapu I
Warunkiem odbioru Etapu I jest:
a) uruchomienie systemu dla pociągu specjalnego,
b) integracja z co najmniej jednym kanałem sprzedaży,
c) poprawne tworzenie i anulowanie rezerwacji,
d) poprawna prezentacja dostępności miejsc.

12 Utrzymanie i rozwój 
W ramach serwisu:
a) 160 roboczogodzin rozwoju w pierwszym roku,
b) utrzymanie min. 24 miesiące, w tym pomoc lokalnym administratorom Zamawiającego 
w szczególności w zakresie zmiany konfiguracji aplikacji,  instalacji nowych wersji SRM,
c) zapewnienie wsparcia technicznego, w tym udzielania Zamawiającemu wszelkich wyjaśnień dotyczących SRM
d) wsparcie świadczone będzie 7 dni w tygodniu, 24 h - dotyczy incydentów klasy krytycznej. 
e) wsparcie dla pozostałych klas błędów świadczone będzie w dni robocze w godzinach 
9:00–17:00.
f) aktualizacje bezpieczeństwa i zgodności z OSDM.

13 Model licencjonowania 
13.1 Zamawiający wymaga:
a) niewyłącznej, bezterminowej licencji (model on-premise),
b) prawa integracji bez dodatkowych opłat,
c) prawa eksportu pełnych danych (SQL/CSV/JSON),
d) przekazania dokumentacji technicznej.
13.2 W modelu SaaS:
a) gwarantowany exit plan,
b) przekazanie dumpu danych w 30 dni od zakończenia umowy.
13.3 Wykonawca zobowiązany jest umożliwić Zamawiającemu dostęp do bazy danych systemu 
w trybie odczytu do celów analitycznych. Dostęp może być realizowany poprzez bezpośredni dostęp do bazy danych lub poprzez dedykowane API raportowe zapewniające pełny dostęp do danych.
13.4 Wymagania licencyjne zależne są od modelu realizacji.

14 Dokumentacja 
Wykonawca dostarczy:
a) dokumentację użytkownika,
b) dokumentację administratora,
c) dokumentację API,
d) dokumentację powdrożeniową,
e) scenariusze awaryjne. 

15 Zgodność z przepisami prawa 
System musi być zgodny z:
a) ustawą z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 
z późn. zm.);
b) ustawą z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz.U. z 2025 r. poz. 1234 
z późn. zm.);
c) rozporządzeniem (WE) nr 2021/782 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 
2021 r. dotyczące praw i obowiązków pasażerów w ruchu kolejowym.
d) rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych;
e) ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781);
f) ustawą z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U. z 2024 r. 
poz. 1513 z późn. zm.);
g) ustawą z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa (Dz.U. z 2026 r. 
poz. 20);
h) ustawą z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2025 r. 
poz. 24 z późn. zm.), w szczególności w zakresie praw do oprogramowania oraz dokumentacji systemowej;
i) innymi obowiązującymi przepisami prawa, normami oraz wytycznymi mającymi zastosowanie do systemów informatycznych wykorzystywanych w publicznym transporcie kolejowym. 
Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zgodność przez cały okres realizacji zamówienia 
oraz w okresie jego utrzymania.

16 Zamawiający zapewnia
a) dostęp do środowisk integracyjnych,
b) dokumentację API systemu sprzedaży,
c) współpracę zespołu IT,
d) dostęp do danych testowych.

17 Postanowienia końcowe
Wykonawca zobowiązany jest do współpracy z dostawcami systemów sprzedaży i informacji pasażerskiej oraz do zapewnienia interoperacyjności rozwiązania.

