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ZAWIADOMIENIE O SPOSOBIE ZALATWIENIA PETYCJI

Dziatajgc w imieniu Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0. (dalej: ,,Spoétka"), majgc na wzgledzie
art. 10 Ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 870), w zwiazku
z wniesiong przez Panig petycjg nr 810/2025 uprzejmie informujemy jak nizej.

Tabor Spotki, ktorymi realizowane s3 ustugi przewozu pasazerskiego spetnia wszystkie
wymogi okreslone w Rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 1300/2014 (TSI PRM), dotyczacym
zapewnienia dostepnosci transportu kolejowego osobom z niepetnosprawnosécia i z ograniczong
mozliwoscig poruszania sig. Wszystkie pojazdy, dostosowane sg do przewozu pasazerdéw
z wozkami (manualnymi i elektrycznymi), a druzyny konduktorskie sg przeszkolone w zakresie
udzielania wsparcia przy wej$ciu do pociggu (windy, rampy, podnosniki).W kazdym pojezdzie 10%
miejsc siedzacych stanowig miejsca uprzywilejowane, ktére oznaczone sg niebieskim
piktogramem. Miejsca te dedykowane sg kobietom w ciazy, osobom starszym oraz podrézujacym
przy wsparciu laski/kuli lub chodzika. Ich lokalizacja i oznaczenia sg zgodne z obowigzujgcymi
przepisami tj. min. Rozporzgdzeniem komisji (UE) NR 1300/2014 — TS| PRM, a informacje o ich
rozmieszczeniu w skiadzie sg cyklicznie prezentowane na poktadowych monitorach. Zgodnie
z obowigzujacymi zasadami, pasazerowie mogag korzystac¢ z miejsc uprzywilejowanych do czasu,
gdy nie zgtosi sie osoba majgca do nich pierwszeristwo. W przypadku odmowy ustgpienia miejsca,
pasazer moze zwrocic sig¢ o0 pomoc do druzyny konduktorskie;.

W odpowiedzi na postulat dotyczgcy wprowadzenia automatycznych komunikatow
gtosowych i graficznych, emitowanych w przypadku zaobserwowania obecnosci osoby
uprawnionej do zajecia miejsca uprzywilejowanego, uprzejmie informujemy, iz obecnie nie
dysponujemy systemem umozliwiajgcym jej automatyczne rozpoznanie, a co za tym idzie — takze
reagowanie w czasie rzeczywistym na przekaz z monitoringu wizyjnego. Wdrozenie takiego
rozwigzania wymagatoby istotnych zmian technologicznych, obejmujacych m.in. zastosowanie
systemow analizy obrazu oraz identyfikacji osob, co wigzatoby sie z przetwarzaniem danych
biometrycznych. Dziatania te mogtoby narusza¢ obowigzujgce przepisy o ochronie danych
osobowych, w szczegolnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(RODOQ).

Liczymy, iz przedstawione wyjasnienia stanowi¢ bedg satysfakcjonujaca odpowiedz
na postulaty zawarte w petycji, a tym samym przyczynig sie do catkowitego wyczerpania tematu.
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