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ZAWIADOMIENIE O SPOSOBIE ZALATWIENIA PETYCJI

Dziatajgc w imieniu Kolei Wielkopolskich sp. z o0.0. (dalej: ,,Spdtka"), majac
na wzgledzie art. 10 Ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (ij. Dz. U. z 2018 r. poz. 870),
w zwiazku z wniesiong przez Pania petycjg nr 470/2025 uprzejmie informujemy jak nizej.

Pojazdy Spotki, ktorymi swiadczone sa ustugi przewozu pasazerdw wyposazone
sg w system monitoringu wizyjnego, ktorego gtéwnym celem jest podniesienie poziomu
bezpieczenstwa ww. ustug, a takze ochrona débr osobistych zardwno pasazeréw jak
i pracownikéw Spoétki. Petni on takze role prewencyjng niwelujgc ryzyko popetnienia czynow
niedozwolonych poprzez odstraszanie ich potencjalnych sprawcow.

Zgodnie z wewnetrznymi procedurami wdrozonymi w Spotce w zakresie zabezpieczania
nagran z monitoringu pojazdéw kolejowych, w przypadku wystgpienia zdarzenia kolejowego
majgcego wplyw na bezpieczefnstwo przewozow uprawnieni pracownicy Spoétki dokonujg
weryfikacji i zabezpieczenia nagrania z monitoringu. W sytuacji, w ktorej doszto natomiast do
ztamania przepisow prawa, sporzadzane jest dodatkowo zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa i przekazywane jest ono odpowiednim organom $cigania Panstwa.

Reasumujgc monitoring stosowany w pojazdach, kitdérymi Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0
$wiadczg ustugi przewozowe zwigksza nie tylko komfort jazdy podréznych poprzez podniesienie
poziomu poczucia bezpieczenstwa, ale i wzrost zaufania dla przewoznika, co realnie przektada sie
na zwiekszenie poziomu satysfakcji z jakosci swiadczonych ustug.

Liczymy, iz przedstawione wyjasnienia stanowi¢ bedg satysfakcjonujgcg odpowiedz
na postulaty zawarte w petycji, a tym samym przyczynig sie do catkowitego wyczerpania
tematu.
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