POLITYKA
ZINTEGROWANEGO
SYSTEMU ZARZADZANIA

Koleje Wielkopolskie, realizujac powierzone zadania, bedac swiadomym i odpowiedzialnym licencjonowanym
przewoznikiem kolejowym, zobowigzuja sie doskonali¢ Zintegrowany System Zarzadzania, majac na celu
bezpieczenstwo pasazeréw, pracownikéw oraz innych uczestnikéw systemu w ramach realizowanych przewozoéw.

Przygotowane i wdrozone zasady realizacji procesu przewozowego zmierzaja do zapewnienia najwyzszego poziomu bezpieczenstwa, przy jednoczesnej
dbatosci o jakos¢ swiadczonych ustug, wykazywanie statej troski o klientéw, pracownikéw, a takze powierzone mienie i sSrodowisko naturalne. Ciggte
doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania to gwarancja bezpiecznego i odpowiedzialnego funkcjonowania Spo6tki dzis i w przysztosci.

Na kazdym pracowniku naszej organizacji, bez wzgledu na rodzaj, charakter i miejsce pracy, ciagzy obowigzek petnej znajomosci i Swiadomosci priorytetow
bezpieczenstwa, celéw srodowiskowych, jakosciowych, przeciwpozarowych oraz bhp.

Poprzez wdrozony Zintegrowany System Zarzgdzania zobowiazujemy sie do:

1. Zapewnienia bezpiecznych przewozéw przy jednoczesnym uwzglednieniu celéw biznesowych i zmieniajgcego sie otoczenia Sp6tki, w tym czynnikow
ekonomicznych, politycznych, technologicznych;

2. Zapewniania petnej zgodnosci z wymaganiami prawnymi na poziomie krajowym i miedzynarodowym oraz innymi wymogami dotyczgcymi

bezpieczenstwa i utrzymania;

Okreslania celéw w zakresie bezpieczenstwa i utrzymania oraz oceny wynikéw Spotki w zakresie bezpieczenstwa i utrzymania wzgledem tych celéw;

Oceny ryzyka technicznego i operacyjnego celem minimalizowania zagrozen zwigzanych z dziatalnoscig Sp6tki z uwzglednieniem innych podmiotéw;

Uwzgledniania czynnikéw ludzkich i organizacyjnych w podejmowanych dziataniach na rzecz bezpieczenstwa kolejowego;

Przestrzegania praw pasazer6w poprzez realizacje wymogow w zakresie:

a. Odpowiedzialnosci przewoznika wobec pasazeréw oraz ich bagazu,

b. Udzielania pomocy osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sie i wymagajacych asysty podczas przejazdu,

¢. Kompleksowej informacji pasazerskiej w obszarach dostepnosci, funkcjonalnosci i zasad korzystania z oferowanych przez Spétke ustug,

d. Umozliwienia sktadania wnioskéw i skarg dotyczacych swiadczonych ustug,

e. Zapewnienia mozliwosci kontynuowania podrézy w przypadku nieprzewidzianych zdarzen losowych wptywajacych na sytuacje przewozow3,

7. Utrzymywania najwyzszych standardéw utrzymania taboru gwarantujgcych bezpieczng eksploatacje, ciagtego doskonalenia w tym zakresie oraz
zapewnienia prawidtowego funkcjonowania proces6w pomocniczych;

8. Zapewnienia bezpieczenstwa wszystkim uczestnikom procesu przewozowego (innych przewoznikéw, zarzagdcéw infrastruktury, podwykonawcow);

9. Wspierania inicjatyw wptywajacych na poprawe bezpieczenstwa w transporcie kolejowym,

10. Identyfikacji oraz dgzenia do realizacji potrzeb i oczekiwan klientéw indywidualnych i instytucjonalnych oraz stron zainteresowanych;

11. Dazenia do ciggtej poprawy systemu BHP oraz jego wynikéw, zapobiegania urazom, wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz sytuacjom
potencjalnie wypadkowym poprzez dziatanie zgodne z wymaganiami prawnymi i zasadami w zakresie Bezpieczenstwa i Higieny Pracy oraz
zapewnienie pracownikom bezpiecznych warunkach pracy;

12. Aktywnego zaangazowania kierownictwa i pracownikéw firmy na kazdym szczeblu w problematyke BHP; prowadzenie konsultacji i aktywny
wspotudziat pracownikéw we wszystkich obszarach zwigzanych z BHP, ksztattowanie wsréd zatogi Swiadomosci bezpiecznej realizacji zadan
w odniesieniu do siebie oraz wsp6tpracownikéw, identyfikowanie i eliminowanie zagrozen i redukowanie ryzyk BHP;

13. Zapobiegania zdarzeniom kolejowym oraz wnikliwego badania przyczyn i okolicznosci zaistniatych zdarzen, a takze wspoétpracy z instytucjami
powotanymi do badania przyczyn zdarzen kolejowych;

14. Zapobiegania emisji zanieczyszczen do Srodowiska oraz minimalizowania negatywnego wptywu na srodowisko;

15. Efektywnego zarzadzania zespotami pracownikéw, a w szczeg6lnosci ciggtego doskonalenia kwalifikacji oraz uwzglednienia ich roli oraz
zaangazowania do dziatan na rzecz bezpieczenstwa i higieny pracy, sSrodowiska, bezpieczenstwa przewozéw, utrzymania pojazdéw kolejowych oraz
jakosci swiadczonych ustug; wtasciwe komunikowanie celéw bezpieczeristwa, jakosciowych, srodowiskowych i dotyczacych BHP;

16. Biezacej, przejrzystej i rzetelnej wymiany informacji waznych z punktu widzenia bezpieczenstwa (zarzgdcami infrastruktury, przewoznikami
kolejowymi, producentami taboru, dostawcami materiatéw i ustug) z podmiotami zewnetrznymi, w celu zapewnienia wysokiego poziomu
bezpieczenstwa i obnizania ryzyka wystapienia zdarzen, wydarzen i innych sytuacji niebezpiecznych w trakcie prowadzonej eksploatacji;

17. Osiggniecia zadowalajgcych pozioméw wskaznikéw bezpieczenstwa oraz harmonijnego i dynamicznego rozwoju Spotki.
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Tak zdefiniowang polityke bezpieczeristwa przewozo6w i utrzymania taboru zobowigzujemy sie wraz z catg zatogg realizowac poprzez ciggte doskonalenie
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania oraz realizacje zatozonych celéw zgodnych z kierunkiem strategicznym organizacji, uwzgledniajac specyfike
zidentyfikowanych ryzyk i szans oraz kontekst funkcjonowania naszej organizacji.
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