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ZAWIADOMIENIE O SPOSOBIE ZALATWIENIA PETYCJI

Dziatajgc w imieniu Kolei Wielkopolskich sp. z o.0. (dalej: ,,Spétka"), majgc na
wzgledzie art. 10 Ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 870),
w zwigzku z wniesiong przez Panig petycjg nr 977/2023 uprzejmie informujemy jak nizej.

Wszystkie pojazdy eksploatowane przez Spotke Koleje Wielkopolskie spetniajg
wytyczne zawarte w Rozporzadzeniu Komisji Europejskiej (UE) Nr 1300/2014 z dnia 18
listopada 2014 r. w sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszgcych sie do
dostepnosci systemu kolei Unii dla osob niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie, ktéry to stanowi nadrzedny akt prawny w przedmiotowym temacie.

Na poktadzie naszych pociggdéw przekaz z monitoréw reklamowych przybiera jedynie
forme obrazu. Podyktowane jest to generowaniem dzwiekdéw przez pojazd, a takze samych
podréznych uniemozliwiajgcych swobodny odbiér przekazywanych tresci w formie innej poza
wyzej wymieniong. Wyswietlane tre$ci noszg charakter edukacyjno — informacyjny, zwigzane
sg z ofertami handlowymi, kulturalnymi a takze podrézg i prawami pasazeréw. Taryfa
Przewozowa Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0. oraz Regulamin Kolejowych Przewozéw
Pasazerskich Samorzgdu Wojewddztwa Wielkopolskiego dostepne sg z kolei na naszej
stronie internetowej (https://koleje-wielkopolskie.com.pl/dla-pasazera/taryfy-i-regulaminy/)
i mozliwe sg do odczytania przez osoby niewidome z wykorzystaniem programu NVDA, ktory
to odtwarza zawarto$¢ ekranu z wykorzystaniem mowy syntetycznej lub prezentuje jg na
monitorze brajlowskim.

Odnoszac sie do ostatniej kwestii zawartej w zlozonej przez Panig petycji informujemy, iz
komunikat informujacy o nastepnej stacji trasy pociggu przekazywany jest dwutorowo: na
monitorze wewnatrz pojazdu w formie napisu oraz poprzez automatyczng zapowiedz gtosowa
0 nastepne;j stacji.

Liczymy, ze wyzej przedstawione wyjasnienia stanowi¢ beda satysfakcjonujaca
odpowiedz na postulaty zawarte w przedstawionej przez Panig petycji, a tym samym
przyczynig sie do catkowitego wyczerpania tematu.
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