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Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.
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Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

WPROWADZENIE

Zgodnie z art. 28 rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29
kwietnia 2021 r. dotyczgcym praw i obowigzkow
pasazeréw w ruchu kolejowym przedsiebiorstwa
kolejowe zobowigzane s3 do okreslenia norm
jakosci  obstugi, ktérych minimalny zakres
obejmuje pozycje wymienione w zatgczniku Ill do
w/w Rozporzadzenia.

w oparciu o] wytyczne objete
w/w Rozporzgdzeniem zostato opracowane przez
spotke Koleje Wielkopolskie niniejsze

sprawozdanie z realizacji $wiadczonych ustug
za rok 2022.

MISIJA, WIZJA | CELE

Misjq Spotki Koleje Wielkopolskie jest sprawne,
bezpieczne i efektywne realizowanie
regionalnych  przewozéw  pasazerskich na
obszarze wojewddztwa wielkopolskiego.

Sprawny pasazerski transport kolejowy stanowi
wazny czynnik rozwoju spoteczno-gospodarczego
danego obszaru. Spodtka realizuje przewozy
pociggami regionalnymi, ktérych sie¢ pofaczen
stanowi kluczowy element pasazerskiego systemu
transportowego wojewddztwa.

Spoétka oferuje ustugi transportowe przyjazne
Srodowisku i stanowigce alternatywe dla ruchu
kotowego.



Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

PKM 1
PKM 2
PKM 3
PKM 4
PKM 5

SCHEMAT POtACZEN KOLEJOWYCH

Koleje Wielkopolskie to spétka prawa handlowego powotana do wykonywania kolejowych
przewozOw pasazerskich, w ktérej 100% udziatdw posiada wojewddztwo wielkopolskie.
Przewozy spétka prowadzi od czerwca 2011 roku i realizuje zadania przewozowe zlecone przez
Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego.

Pod koniec 2022 roku Spétka prowadzita przewozy na 17 liniach kolejowych.

Krzyz WIlkp.

Koscian - Poznar Gt. - Gniezno

Nowy Tomys| - Poznan Gt. - Wrzesnia
Grodzisk Wlkp. - Poznan Gt. - Wagrowiec
Wronki - Poznan Gt. - Sroda Wikp.

Poznan Gt. - Rogozno Wikp.

Pita Gt.
()y=Q==0 OWyrzysk Osiek

Chodziez O

Rogozno

Biatosliwie

Kaczory

o Murowana
Goslina

-

F ¢
Pobiedziska

( )Gotaricz

Wagrowiec

O Mogilno

OGniezno

) Wrzesnia

Kepno

Legenda:
[l Poznari - Kutno
Poznan - Mogilno
[l Poznari - Gotaricz
[l Poznari - Pita
Pita - Wyrzysk Osiek
I Poznan - Krzyz Wikp.
B Poznari - Zbaszynek
[l Poznari - Wolsztyn
' Zbaszynek - Leszno
B Poznan - Rawicz
[l Leszno - Ostréw Wikp.
B Poznai - Milicz
[ Poznari - Odolanéw
Poznan - Kepno
B Poznan - Lodz
I Poznari - Kalisz
Gniezno - Krotoszyn

todz

abianice

Zdunska Wola



Koleje Wielkopolskie Sp. z o0.0.

NAJWAZNIEJSZE INFORMACIJE

Rok 2022 zakonczylismy z rekordowa liczbg

przewiezionych  podréznych. W minionym roku

podrézowato z nami 14 254 082 pasazerow i jest to

najlepszy wynik od poczatku naszej dziatalnosci.
Odpowiednio réwniez wykonana praca eksploatacyjna

14 254 082 byta wyzsza niz w roku poprzednim i wyniosta 8 426 875
poc-km. Natomiast wartos¢ pracy przewozowej siegnefa
531 219 337 pas-km.

LICZBA PRZEWIEZIONYCH
PASAZEROW

LICZBA URUCHOMIONYCH
POCIAGOW Uruchomiliémy o prawie 12 tys. wiecej pociggéw niz
w roku poprzednim, a liczba obstugiwanych przez Spétke

kilometréw linii zwiekszyta sie o okoto 60 km.

11 grudnia 2022 r., a wiec wraz z wejsciem w zycie
nowego rozktadu jazdy, nasze pociagi wyruszyly

LICZBA OBStUGIWANYCH z Poznania do Krzyza. Jednoczesnie uruchomiona zostata

KILOMETROW LINII ostatnia z podstawowych linii Poznanskiej Kolei
Metropolitalnej, prowadzgca do Wronek.

1 420 Tak dobre wyniki s potwierdzeniem, ze aglomeracyjny
i regionalny transport kolejowy odgrywa waing role

w funkcjonowaniu mieszkancéw Wielkopolski.
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Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

DOSTARCZANIE INFORMACII
PODCZAS PODROZY

Informacje podczas podrézy sg dostarczane poprzez automatyczny system zapowiedzi
obejmujgcy zapowiedz powitalng na pokfadzie pociggu oraz informacje o kolejnych stacjach
zatrzymania pociggu. Ponadto, w miare potrzeb, informacje przekazywane sg bezposrednio
przez pracownikow druzyny konduktorskiej, ktéra obstuguje pocigg za pomoca: urzadzen
nagtasniajgcych lub osobiscie, w przypadku pojawienia sie takiej potrzeby. We wszystkich
pojazdach znajdujg sie podstawowe informacje: przepisy przeciwpozarowe, przepisy
porzgdkowe. Informacje z zakresu postanowien Taryfy Przewozowej (KW-TP) oraz Regulaminu
Kolejowych Przewozéw Pasazerskich Samorzagdu Wojewddztwa Wielkopolskiego dostepne sg
u pracownikéw druzyn konduktorskich oraz w kasach biletowych. Peten tekst ww. przepiséw
dostepny jest na stronie internetowej: www.koleje-wielkopolskie.com.pl

Ponadto wyeksponowane sg dodatkowe informacje przydatne podczas podrézy, takie jak:
schemat obstugiwanych linii, informacja o optatach dodatkowych, informacja o mozliwosci
zakupu biletu w automacie biletowym, informacje zwigzane z bezpieczenstwem podczas
podroézy. Tablice kierunkowe posiadajg mozliwos¢ wyswietlania numeru i relacji pociagu.
Dodatkowe elektroniczne tablice informacyjne (Swietlne) znajdujg sie wewnatrz pojazdu,
informuja o relacji pociggu, dacie, godzinie oraz nastepnej stacji.

Wszystkie pojazdy trakcji elektrycznej
oraz spalinowej posiadajg réwniez
system prezentacji wizualnej w postaci
monitorow LCD z mozliwoscig
wyswietlania waznych komunikatéw,
informacji przydatnych podczas podrozy
oraz reklam.

Monitory formatu 22 cale umieszczone
s3 W najbardziej widocznych miejscach,
ktore majg zapewni¢ jak najwyzsza
ogladalnos¢ wyswietlanych na nich tresci.

, taczny czas wyswietlania jednej grafiki to
okoto 800 minut dziennie na ponad 300
monitorach.



http://www.koleje-wielkopolskie.com.pl/

Koleje Wielkopolskie Sp. z o0.0.

Informacje o rozktadzie jazdy pociggdw Kolei Wielkopolskich dostepne sg na stacjach
i przystankach osobowych, na ktérych zatrzymujg sie pociagi spotki:

e na tablicach informacyjnych z rozktadem jazdy;

¢ na plakatach wywieszonych w gablotach informacyjnych;

e w kasach biletowych.

Koleje

Wielkopolskie I’

Ponadto informacje o rozktadzie jazdy pociggdw mozna uzyskaé u pracownikéw druzyn
konduktorskich  w pociggach, na oficjalnej stronie internetowej www.koleje-
wielkopolskie.com.pl oraz na stronach naszych partneréw: www.koleo.pl, www.mpay.pl,
www.bilkom.pl, www.jakdojade.pl, e-podroznik.pl, portalpasazera.pl, maps.google.com.

Taryfa przewozowa zamieszczona jest na stronie internetowej spotki. Informacje o ofertach
przewozowych spotki przekazujg réwniez pracownicy kas biletowych na poszczegdlnych
stacjach oraz druzyny konduktorskie w pociggach.

Informacje dotyczgce numerédw perondw, przy ktorych zatrzymujg sie pociagi Kolei
Wielkopolskich zamieszczone sg na: tablicach informacyjnych stacji, plakatowych rozktadach
jazdy znajdujgcych sie w gablotach informacyjnych, wygtaszane sg przez megafony.


http://www.koleje-wielkopolskie.com.pl/
http://www.koleje-wielkopolskie.com.pl/

Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

SPOSOB UDZIELANIA INFORMACII
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Rozktad jazdy 4 + - + -
Taryfy + + + -
Numery peronéw,
przyj./odj. pociagéw - - + + -
Warunki dostosowania pociggu dla oséb z + + +
niepetnosprawnosciami - -
Opdinienia pociggéw - + + - -
Warunki nizszych optat + 4 - + -
Mozliwos¢ i warunki przewozu rowerow 4 4 - + -
Whnoszenie skarg i reklamacji + + - + -
Numer i relacja pociggu + + + + +
Ogélne warunki umowy przewozu + + - + -




Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

SPRZEDAZ BILETOW

Spétka posiada wtasng sie¢ sprzedazy biletéw, co pozwala oferowac zaawansowane metody
sprzedazy, w tym:
e sprzedaz w kasach biletowych Kolei Wielkopolskich;
e sprzedaz biletéw przez pracownikéw druzyn konduktorskich;
e sprzedaz biletéow we wszystkich kasach spétek POLREGIO, PKP Intercity, Koleje
Mazowieckie, tddzka Kolej Aglomeracyjna, PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie;
Koleje Slaskie, Koleje Matopolskie, Arriva RP;
e sprzedaz w stacjonarnych automatach biletowych;
e sprzedaz w mobilnych automatach biletowych, zainstalowanych w pojazdach trakcji
elektrycznej;
e sprzedaz biletow przez telefon komdrkowy (aplikacje SkyCash, mPay);
e sprzedaz biletow przez Internet (wielkopolskiebilety.pl, BILKOM, KOLEO).

W uruchamianych przez spétke pociggach honorowane sg wszystkie ulgi ustawowe, jak
réwniez wybrane oferty specjalne spétki POLREGIO.

Stacje, Kasy biletowe Kasy biletowe Kasy biletowe Kasy biletowe
na ktérych KW PKP Intercity POLREGIO todzkiej Kolei

zatrzymywaty sie Aglomeracyjnej
pociagi KW

Liczba stacji | 231 21 8 24 3

SPRZEDAZ BILETOW
Z PODZIAtEM NA KANALY DYSTRYBUCJI

Kanaty Kasy biletowe:
samoobstugowe: 16,32%
31,67%

Druzyny
pociggowe:
20,92%

kolejowi:
31,08%

Inni Przewoznicy



Koleje Wielkopolskie Sp. z o0.0.

SPRZEDAZ BILETOW ZA POSREDNICTWEM
KANALtOW SAMOOBStUGOWYCH

Aplikacje na telefon I 3,21%

Internet

Automaty biletowe mobilne - 15,26%
Automaty biletowe stacjonarne - 17,17%

4,36%

W 2022 r. bilety na pociagi uruchamiane przez Koleje Wielkopolskie mozna byto kupi¢ na 21
stacjach i przystankach osobowych na obszarze, ktéry obstugujemy. Dodatkowo na terenie
catego kraju bilety na pociagi Spétki mozna kupi¢ w kasach innych przewoznikéw pasazerskich
tj.. POLREGIO, PKP Intercity S.A., Koleje Mazowieckie sp. z o0.0. oraz tédzka Kolej
Aglomeracyjna sp. z 0.0. PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie sp. z 0.0., Koleje Slaskie sp.
z 0.0., Koleje Matopolskie sp. z 0.0., Arriva RP.

Kontynuowalismy sprzedaz biletéow przez Internet (wielkopolskiebilety.pl), telefon
komodrkowy za pomoca aplikacji SkyCash lub mPay, w automatach mobilnych znajdujgcych sie
w pojazdach elektrycznych oraz w 34 stacjonarnych automatach biletowych zlokalizowanych
na stacjach: Poznan Gt. (11), Ostréw Wielkopolski (1), Konin (1), Gniezno (1), Wagrowiec (1),
Leszno (1), Krotoszyn (1), Czempin (1), Czerwonak (1), Granowo Nowotomyskie (1), Grodzisk
Wielkopolski (1), Owinska (1), Steszew (1), Zielone Wzgdrza (1), Kalisz (1), Pita (1) oraz Poznan
Garbary (1), Biskupice Wlkp. (1), Lubon k/Poznania (1), Zbaszynek (1), Rogozno WIkp. (1),
Chodziez (1), Pobiedziska Letnisko (1) i Nekla (1).

Ponadto bilety mozna kupi¢ bezposrednio u pracownikdw druzyn konduktorskich. Przy
zakupie biletu u pracownika obstugi pociggu mozliwa jest ptatnos¢ gotéwka lub karta.

10



Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

POROZUMIENIA
Z INNYMI PRZEWOZNIKAMI

Porozumienia z przewoznikami kolejowymi pozwalajg na sprawng obstuge pasazerdw oraz
wzajemng wspotprace w ramach realizacji ustug.

1
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POLREGIO SP. Z 0.0.

e Umowa o $wiadczeniu kolejowych ustug przewozowych
¢ Umowa o wzajemnym honorowaniu biletdw w razie opéznien, awarii lub
zawieszenia pofaczen

PKP INTERCITY S.A.

e Umowa o swiadczeniu kolejowych ustug przewozowych
e Umowa o wzajemnym honorowaniu biletdw w razie opéznien, awarii lub
zawieszenia potfaczen

tODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA

e Umowa o wzajemnym $wiadczeniu kolejowych ustug przewozowych
e Umowa o wzajemnym honorowaniu biletéw w razie opdznien, awarii lub
zawieszenia pofaczen

KOLEJE MAZOWIECKIE

e Umowa o swiadczeniu kolejowych ustug przewozowych
PKP SZYBKA KOLEJ MIEJSKA W TROJMIESCIE SP. Z 0.0.

¢ Umowa o $wiadczeniu kolejowych ustug przewozowych
KOLEJE SLASKIE SP. Z 0.0.

¢ Umowa o $wiadczeniu kolejowych ustug przewozowych
KOLEJE MALOPOLSKIE SP. Z O.0.

e Umowa o $wiadczeniu kolejowych ustug przewozowych
KOLEJE DOLNOSLASKIE S.A.

e Umowa o wzajemnym honorowaniu biletdw na odcinku Krotoszyn - Milicz
ARRIVARP SP. Z 0.0.

e Umowa o $wiadczeniu kolejowych ustug przewozowych

11



Koleje Wielkopolskie Sp. z o0.0.

POSTEPOWANIE ZE SKARGAMI
| REKLAMACIAMI
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Skargi i reklamacje z tytutu sSwiadczonych ustug, jak réwniez wnioski przyjmowane
i rozpatrywane byty w roku 2022 na zasadach okreslonych w:
e Rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkdw pasazeréw w ruchu kolejowym;
e Ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U.2020.8 t.j. z dnia
2020.01.03);
e Rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego
(Dz.U.2006.38.266 z dnia 2006.03.07).

Skargi, wnioski i reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z Regulaminem Kolejowych Przewozéw
Pasazerskich Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego - § 23, § 24.

Podréiny moze ztozy¢ reklamacje:

e 7z tytutu catkowitego lub cze$ciowego niewykorzystania biletu na przejazd/przewédz,

e 7z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,

e 7z tytutu odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku $mierci, zranienia,
uszkodzenia badz utraty mienia spowodowanego wypadkiem zwigzanym z ruchem
kolejowym,

e gdy w zwigzku z nieokazaniem biletu w pociggu, moze udowodnié, ze w dniu przejazdu
pociggiem przewoznika posiadat wainy dokument przewozu lub dokument
poswiadczajacy jego uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego,

e gdy nie zgadza sie z trescig wezwania do zaptaty i moze udowodnié, ze posiadat wazny
dokument przewozu tzn. bilet lub dokument poswiadczajgcy o uprawnieniu do ulgi,
ktory zostat zakwestionowany podczas przewozu w pociggu.

12



Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

Skargi i reklamacje sktada sie w formie pisemnej:
® na adres pocztowy spotki Koleje Wielkopolskie;
e naadres e-mail: reklamacje@koleje-wielkopolskie.com.pl;
o w kasie biletowej;
e u pracownika druzyny konduktorskiej - tylko w przypadku skargi dotyczacej
nieprawidtowego dziatania automatu biletowego w danym pociggu.

Do skargi lub reklamacji powinny by¢ dotgczone oryginaty badz czytelne kopie dokumentéw
dotyczace zawarcia umowy przewozu (w szczegdlnosci bilet na przejazd/przewdz) oraz
potwierdzone kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia (np.
poswiadczajacych uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw, biletu okresowego
lub dowodu whniesienia optaty manipulacyjnej).

Reklamacje podrézni moga sktadaé nie pdziniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia wykonania
ustugi lub otrzymania wezwania do zapfaty.

Odpowiedzi na reklamacje udzielane sg nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia przyjecia
reklamacji.

Odpowiedzi na skargi z zakresu praw i obowigzkéw podrdznego udzielane sg w ciggu 20 dni
od ich otrzymania.

Ponizej zaprezentowano zestawienie ztozonych skarg i reklamacji wraz z poréwnaniem do
roku poprzedniego. W 2022 wartos$¢ wyptaconych odszkodowan wyniosta 0,00 zt.

2021 2022

Liczba pasazeréw 9262432 14 254 082
Reklamacje 1794 2924
Skargi i wnioski 449 609
Korespondencja

e-mailowa z 657 1204
podréznymi

13



Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

STRUKTURA ZATRUDNIENIA

Ponizej przedstawiono strukture zatrudnienia w Spdétce z podziatem na grupy zawodowe
zwigzane z procesem zawodowym na koniec 2022 roku.

Zespot pracowniczy Liczba pracownikow

Maszynista 238
Maszynista stazysta 50
Konduktor 79
Kierownik pociggu 186
Kasjer 33
Rewident 7
Pracownik utrzymania czystosci 45
Pracownik utrzymania technicznego 97

14



Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

PUNKTUALNOSC POCIAGOW

Ponizszy wykres obrazuje zestawienie punktualnosci dla pociggéw uruchamianych przez
Koleje Wielkopolskie w 2022 roku. Uwzgledniono pociagi opdznione powyzej 5 min.
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Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

POCIAGI ODWOtANE

W 2022 roku z przyczyn niezaleznych od Kolei Wielkopolskich odwotanych zostato 336
pociggdw. W 76% przypadkdow zapewniona byta zastepcza komunikacja autobusowa.
Najczestszg przyczyng odwotan byty problemy zwigzane z siecig trakcyjng, rozjazdami lub
awarig urzadzen sterowania ruchem kolejowym (109 przypadkéw).

Przyczyna odwotania Liczba odwotanych
pociagéw

Problemy zwigzane z siecig trakcyjna, rozjazdami lub 109
awarig urzadzen sterowania ruchem kolejowym
Awaria pojazdu KW 66
Potrgcenie osoby postronnej 52
Wypadki pociggu z udziatem pojazdu drogowego lub 49
przeszkody na torze (drzewo, zwierzyna lesna)
Awaria pojazddéw innych przewoznikéw 28
Brak przepustowosci linii 13
Planowane zamkniecie toru 10
Inne przyczyny 9

16



Koleje Wielkopolskie Sp. z o0.0.

PLANY AWARYINE
| PLANY ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

Spotka Koleje Wielkopolskie posiada wtasne zasady postepowania w przypadku zaistnienia
zdarzenia kolejowego, ktdre sg elementem systemu zarzgdzania bezpieczenstwem, tj.:

e procedura Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem nr P/16 ,Postepowanie w sytuacji
wystgpienia sytuacja kryzysowej oraz zdarzen kolejowych”,

e Instrukcja postepowania w sprawach wypadkdéw, powaznych wypadkow i incydentéw
kolejowych KW-11",

o ,Wytyczne postepowania pracownikdw Spoétki przy wystgpieniu zagrozenia lub
zdarzenia oraz sytuacji kryzysowej”.

Spotka opracowata plany postepowania na wypadek zaktdcenia w ruchu pociggéw (w tym
rowniez w okresie zimowym), ktére zostaty opisane w:

e procedurze Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem nr P/15 ,Przygotowanie planéw
postepowania na wypadek zagrozenia lub zdarzenia”,

o ,Wytycznych postepowania pracownikdéw Spotki przy wystgpieniu zagrozenia lub
zdarzenia oraz sytuacji kryzysowej”,

o "Wytycznych postepowania w warunkach zimowych spétki Koleje Wielkopolskie
Sp. z 0.0.”, wéréd ktdrych jest ,Regulamin prowadzenia akcji zimowej”.

Ww. dokumenty okreslajg zadania pracownikow Spotki w zakresie wzajemnego
powiadamiania o sytuacji zagrozenia, powiadamiania innych podmiotdéw, postepowania po
zaistnieniu sytuacji niebezpiecznej oraz raportowania wewnetrznego.

Spotka  wyznaczyta swoich przedstawicieli do zespotdw zarzadzania kryzysowego
organizowanych przez zarzadce infrastruktury PKP PLK S.A. na podstawie ,Zasad organizacji
kolejowego systemu zarzadzania kryzysowego w czasie wystgpienia zagrozen oraz sytuacji
kryzysowych na liniach kolejowych zarzgdzanych przez PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. oraz
w budynkach i budowlach przeznaczonych do obstugi 0oséb i rzeczy”.

Spotka aktywnie wspotpracuje i podejmuje szereg czynnosci w ramach Zespotéw ds.
bezpieczenstwa na obszarach kolejowych i w pociggach. JesteSmy cztonkiem nastepujgcych
zespotéw:

e Centralnego Zespotu ds. bezpieczedstwa na obszarach kolejowych i w pociggach;
o Wielkopolskiego Zespotu ds. bezpieczenstwa na obszarach kolejowych i w pociggach;
e Lubuskiego Zespotu ds. bezpieczeristwa na obszarach kolejowych i w pociggach.

Koleje Wielkopolskie aktywnie promujg wszelkiego rodzaju akcje spoteczno — edukacyjne
zwigzane z szeroko pojetym bezpieczenstwem w transporcie kolejowym wykorzystujgc do
tego celu strone internetowg oraz konto na portalu spotecznosciowym, a takze umieszczajgc
prezentacje na ekranach wewnatrz pojazdow kolejowych.
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Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

ZASTEPCZA KOMUNIKACIA
AUTOBUSOWA

Wymagania stawiane przez Spétke dla przewoznikdw drogowych realizujgcych zastepcza
komunikacje autobusows.

Wykonawca powinien dysponowac taka iloscig autobusdéw, ktéra zapewni prawidtowg
i catkowita realizacje ustugi; pojazdy powinny umozliwiaé przewdz 49 osob, z czego co
najmniej 31 na miejscach siedzacych oraz by¢ przystosowane do przewozu oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej.

Autobusy powinny znajdowac sie w bardzo dobrym stanie technicznym, powinny by¢
wyprodukowane nie wczes$niej niz w 2001 roku, posiadac¢ aktualne ubezpieczenie

i badanie techniczne oraz spetnia¢ norme emisji spalin co najmniej Euro 3, posiada¢
sprawne ogrzewanie i sprawny uktad schtadzania powietrza przestrzeni pasazerskiej.

Pojazdy muszg by¢ wyposazone w pasy bezpieczeristwa dla oséb
z niepetnosprawnosciami.

W przypadku awarii autobusu wykonawca zobowigzuje sie do podstawienia na wtasny
koszt autobusu zastepczego w takim samym standardzie.

Autobusy powinny by¢ odpowiednio oznaczone w sposéb umozliwiajacy ich
identyfikacje z Zamawiajacym poprzez umieszczenie tablic ze stacjg docelowa

i logotypem KW na szybie czotowej tablicami kierunkowymi dostarczonymi przez
Spotke.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania pojazdéw w czystosci oraz
w nalezytym stanie technicznym.
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Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

CZYSTOSC TABORU

Czyszczenia pojazdow Kolei Wielkopolskich realizowane sg przez:

Zespot pracownikdw KW — czyszczenia elektrycznych zespotéw trakcyjnych w Punkcie
Utrzymania Taboru w Zbgszynku. Czyszczenia spalinowych zespotéw trakcyjnych realizowane
sg w Punkcie Utrzymania Taboru w Poznaniu i Punkcie Utrzymania Taboru w Wagrowcu.
Pracownicy PUT Zbagszynek wykonujg dezynfekcje elementdéw przestrzeni pasazerskiej
elektrycznych  zespotéw trakcyjnych w trakcie wykonywania czyszczen ujetych
w harmonogramie czyszczen. Pracownicy PUT Wagrowiec wykonujg dezynfekcje elementéw
przestrzenni pasazerskiej spalinowych zespotéw trakcyjnych.

Firme zewnetrzng — czyszczenie elektrycznych zespotdéw trakcyjnych i spalinowych zespotéw
trakcyjnych na wybranych stacjach i wybranych punktach utrzymania taboru KW. Firma
zewnetrzna wykonujgca czyszczenia sktadow przeprowadza dezynfekcje elementow
przestrzeni elektrycznych zespotdow trakcyjnych na wybranych stacjach zwrotnych ujetych
w harmonogramie czyszczen. Dezynfekcje sg przeprowadzane dla ostatnich w dobie pociggdéw
KW na stacjach koncowych.
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Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

Czyszczenie taboru Spétka wykonuje na wyznaczonych stacjach postoju pojazdéw zgodnie
z planem pracy taboru. Biezgce utrzymanie czystosci taboru jest realizowane przez czyszczenie
podstawowe i pobiezne.

Srednia liczba czyszczen w miesigcu

Rodzaj czyszczenia
Elektryczne Spalinowe

zespoty trakcyjne zespoty trakcyjne

okresowe
witasne

zlecone - 4
podstawowe whasne 201 264

zlecone - 140
HELDIRTE wtasne 227 31

zlecone

Sredni przebieg pojazdu w 2022 roku miedzy czyszczeniami to 122,70 km:
e w przypadku trakcji elektrycznej wynosit: 128,31 km,
e w przypadku trakcji spalinowej wynosit: 108,33 km.

Spoétka i wykonawcy stosujg srodki chemiczne wykorzystywane do czyszczenia w petni
biodegradowalne i niezagrazajgce S$rodowisku naturalnemu, a ponadto spetniajace
wymagania Rozporzgdzenia (WE) nr 648/2004/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31
marca 2004 r. w sprawie detergentéw (Dz. U. L 104 z 08.04.2004, str. 1).
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Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

TABOR EKSPLOATOWANY PRZEZ
KOLEJE WIELKOPOLSKIE

TABOR SPALINOWY

Spalinowe zespoty trakcyjne 2
typu SA 105

Spalinowe zespoty trakcyjne 4
typu SA 108

Spalinowe zespoty trakcyjne 11
typu SA 132

Spalinowe zespoty trakcyjne 2
typu SA 134

Spalinowe zespoty trakcyjne 3
typu SA 139

Spalinowe zespoty trakcyjne 6
typu 36 WEhd
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TABOR EKSPLOATOWANY PRZEZ
KOLEJE WIELKOPOLSKIE

TABOR ELEKTRYCZNY

Elektryczne zespoty trakcyjne 10
typu 48WE

Elektryczne zespoty trakcyjne 5
typu 48WEb

Elektryczne zespoty trakcyjne 22
typu EN76

Elektryczne zespoty trakcyjne 5
typu EN57AI

Elektryczne zespoty trakcyjne 7
typu EN57Akw
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Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

POMOC OSOBOM
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Pomoc osobom z niepetnosprawnosciag w 2022 r. zapewniana byta, jezeli o potrzebie jej
udzielenia Koleje Wielkopolskie zostaly powiadomione przynajmniej z 48-godzinnym
wyprzedzeniem, natomiast od czerwca 2023 r. z 24-godzinnym wyprzedzeniem. Jezeli takiego
powiadomienia nie dokonano, Spdtka dokona wszelkich mozliwych dziatan dla zapewnienia
pomocy w taki sposdb, aby osoba z niepetnosprawnosciami mogta odby¢ podré:.
Powiadomienie moze sie odby¢ poprzez:

e Dyspozytura — na email: dyspozytura@koleje-wielkopolskie.com.pl;

e Infolinia— 19 757 (czynna w cata dobe);

e Formularz zgtoszeniowy - na stronie www.koleje-wielkopolskie.com.pl/zgloszenie;

e Zgtoszenie bezposrednie - osobiscie w kasie biletowej lub w siedzibie Spoétki
(osobiscie lub telefonicznie 61 279 27 00 poprzez Sekretariat Spotki).

Osoby o widocznej niepetnosprawnosci ruchowej, w tym poruszajgce sie na wodzku
inwalidzkim, a takze osoby niewidome, ktére nie posiadajg waznego biletu, oraz osoby, ktére
majg ograniczong sprawnos$¢ poruszania sie nie muszg zgtaszaé sie do obstugi pociggu w celu
jego nabycia. Bilet kupujg podczas kontroli bez dodatkowej opfaty.

Potfaczenia Spotki obstugiwane sg przez pojazdy, w ktérych sg specjalne miejsca wyznaczone
dla oséb podrézujgcych na wodzkach inwalidzkich. Wejscie do pojazdu oraz korytarze
i przedsionki sg dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia.

Koordynatorem wszelkich niezbednych dziatan w celu udzielenia pomocy osobom
z niepetnosprawnoscig jest dyspozytor Kolei Wielkopolskich petnigcy catodobowy dyzur.
Kazdorazowo przy wsiadaniu i wysiadaniu oraz lokowaniu podréznego w pociggu pomocy
udziela druzyna konduktorska.
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Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

USPRAWNIENIA DLA OSOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
W POJAZDACH SPOLKI

Usprawnienia dla oséb z niepetnosprawno$ciami w pojazdach typu SA 108, 132, 134, 139:

rampa reczna;

dwa miejsca do przewozu oséb na woézkach inwalidzkich;

modutowa kabina WC przystosowana dla niepetnosprawnych na wozkach
inwalidzkich

rampa dla oséb z niepetnosprawnosciami;
dwa miejsca do przewozu oséb na wozkach inwalidzkich;

duza kabina WC przystosowana dla oséb z niepetnosprawnosciami zgodna z TSI PRM;
uktad petli indukcyjnych wykorzystywanych do wspétpracy z aparatami stuchowymi.

podest mechaniczny;

dwa miejsca do przewozu oséb na wozkach inwalidzkich;

modutowa kabina WC przystosowana dla niepetnosprawnych na wdzkach
inwalidzkich.

Usprawnienia dla oséb z niepetnosprawnos$ciami w pojazdach typu EN76:

winda / podnosnik;

dwa miejsca do przewozu oséb na wdzkach inwalidzkich;

modutowa kabina WC w systemie zamknietym przystosowana dla oséb na wézkach
inwalidzkich zgodnie z TSI PRM;

oznakowanie minimum 10% miejsc piktogramami jako miejsc dla oséb
uprzywilejowanych.

Usprawnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami w pojazdach typu 48WE:

rampa dla osob z niepetnosprawnosciami;
dwa miejsca do przewozu oséb na wozkach inwalidzkich;

kabina WC przystosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami;
uktad petli indukcyjnych wykorzystywanych do wspétpracy z aparatami stuchowymi.
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KOMUNIKACJA BEZ BARIER

Komunikacja Bez Barier to wygodny kanat komunikacji dla oséb Gtuchych. Pozwala on
zapewnic wszystkim naszym Klientom nieograniczony dostep do ustug Kolei Wielkopolskich.

Chcac zlikwidowaé bariere komunikacyjng pomiedzy osobami Gtuchymi a pracownikami Kolei
Wielkopolskich oraz informacjami zwigzanymi z podréza, Koleje Wielkopolskie oferujg ustuge
ttumacza jezyka migowego on-line pod nazwa ,Komunikacja bez barier”, polegajacg na
natychmiastowym potgczeniu wideo z ttumaczem jezyka migowego, z dowolnego urzadzenia
wyposazonego W kamere wraz z podtgczeniem do Internetu (przeglgdarka internetowa,
aplikacja mobilna).

Koleje Wielkopolskie stawiajg sobie za cel, aby kazdy pasazer mégt czerpac korzysci ptyngce
z rozwoju komunikacji publicznej i technologii, niezaleznie od swoich ogranicze. Materiaty
audio i wideo coraz czesSciej pojawiajg sie na naszej stronie internetowej i stanowig istotng
droge przekazu informacji. Jednak ze wzgledu na swdj charakter mogg pozostawac poza
zasiegiem o0s6b ze specjalnymi potrzebami.

PODROZE KOLEJ-LOVE

Spotka Koleje Wielkopolskie jako pierwszy przewoznik kolejowy w Polsce, podjeta sie
rozpowszechniania i promowania wsrod Pasazerow Innowacji Spotecznej Wielkich Jutra
prowadzonej przez Portal KolejLove.

KolejLove stuzy pasazerom i realizacji ich podrdzy poprzez obecnos$é asystenta, czyli
towarzysza w podrdzy uzyskanego podczas korzystania z Projektu KolejLove. Ten nowatorski
projekt powstat pod auspicjami Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju i przynosi pozytywny
oddzwiek spoteczny. Zostajac Partnerem kolejowym w tego rodzaju dziataniach
prospotecznych, stajemy sie jeszcze blizsi spotecznemu odbiorowi przez Pasazera kolei
przyjaznej i przystepnej kazdemu.
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DZIALALNOSC MARKETINGOWA

Jednym z celéw Spotki jest uczestnictwo i propagowanie kulturalnych i sportowych wydarzen
odbywajacych sie w wojewddztwie wielkopolskim. Regularnie wspotpracujemy z instytucjami
samorzgdowymi i sSrodowiskami kulturotwdérczymi poszczegdlnych gmin i miast regionu. Nasze
dziatania miaty na celu wzmocnienie wizerunku Kolei Wielkopolskich oraz zachecanie do
korzystania z potgczen kolejowych.

WYDARZENIA | KONKURSY

e Dzien Kolorowej Skarpetki;

e  Akcja "Chronmy Pszczoty";

e Uroczysta inauguracja PUT Wagrowiec;

e  XXIX Festival Blues Express;

e Rodzinne Podréze ,Pod Parg”

e Konkurs na film lub animacje "Wakacje z KW";
e Inscenizacja przyjazdu I.J. Paderewskiego.

KAMPANIE INFORMACYJNE | PROMOCYJNE

e Kampania promocyjna "Postaw na nas";

e Kampania promocyjna "Paliwo drozeje — wybierz koleje!";
e Promocja zakupu biletéw w automatach;

e  Promocja oferty Wspélny Bilet Samorzadowy

e Promocja nowych potaczen do Krzyza.

WSPOLPRACA Z INNYMI PODMIOTAMI

Wspotpraca z klubami Lech Poznan i Warta Poznan;
Wspotpraca z Europe Direct Poznan;

Wspotpraca z Miedzynarodowymi Targami Poznanskimi;
Wspotpraca z instytucjami kultury

(Muzeum Narodowe w Poznaniu, Polski Teatr Tanca).

PROMOCIJA SPOLKI PODCZAS EVENTOW:

e  Scena nad Rusatkg;

e Event plenerowy na Polanie Harcerzy w Poznaniu;
e Rodzinne Bieganie na Podolanach;

e  Festiwal "Gardtoryki";

e 50-lecie Kolejki Parkowej Maltanka;

e XV Dni Techniki Kolejowej.

Ponadto dbali$my o statg obecno$¢ w mediach, przede wszystkim w lokalnych wydawnictwach
oraz rozgtosniach radiowych. W ciggu roku zrealizowalismy 27 wypowiedzi w radiu oraz
przygotowalismy 15 publikacji prasowych. W 2022 roku wydane tez zostato kolejne
6 numerdw magazynu poktadowego ,Kolej na Wielkopolskie”.
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INTERNET
| MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

/

FACEBOOK INSTAGRAM YOUTUBE
17 490 2434 1290
obserwujacych obserwujacych obserwujacych

W 2022 roku naszg strone internetowg odwiedzito prawie 361 tys. uzytkownikéw. Najczesciej
sprawdzane informacje dotyczyty rozktadu jazdy pociggéw, cen biletéw oraz informacji
0 nowym systemie sprzedazy przez Internet.

Liczba obserwujgcych nasz profil na Facebooku wzrosta o ponad 2 000 oséb w poréwnaniu do
poprzedniego roku. Najwiekszg popularnoscig w 2022 roku cieszyt sie post dotyczacy naszego
konkursu filmowego oraz informacje o zmianach w rozktadzie jazdy.

Na Instagramie zyskaliSmy 397 nowych obserwatoréw, przy czym az 77% odbiorcéw to
mezczyzni. Zaréwno na Facebook-u, jak i Instagramie dominujg mtodzi odbiorcy, w wieku
18 -34 lata.

Nasz kanat na platformie YouTube posiadat pod koniec roku 1 290 subskrybentéw, czyli o 119
wiecej niz w roku poprzednim. tacznie prezentujemy 43 spoty, ktére uzyskaty razem 906 825

wyswietlen.
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