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Koleje Wielkopolskie Sp. z o.0.

SZANOWNI PANSTWO

2022 rok zakonczylisSmy z rekordowq liczbg przewiezionych podréznych. Podrézowato z nami
14 250 000 pasazerdw i jest to najlepszy wynik od poczatku naszej dziatalnosci. Daje to powdd do
satysfakcji, a jednoczesnie motywuje do inwestowania sit i Srodkdéw, aby coraz lepiej realizowaé nasze
codzienne zadania.

Jednym z najwazniejszych wydarzen minionego roku byto rozpoczecie uzytkowania nowego Punktu
Utrzymania Taboru w Wagrowcu, ktérego budowa zrealizowana zostata w ramach projektu ,Rozwdj
publicznego transportu zbiorowego w Wielkopolsce poprzez budowe zaplecza technicznego dla taboru
spalinowego” wspotfinansowanego z Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata
2014 — 2020. Projektem wspoétfinansowanym przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w 2022 roku réwniez byt zakup kolejnych spalinowych zespotéw trakcyjnych
36WEhd, ktére wykorzystywane sg przede wszystkim do realizacji przewozéw na liniach z Poznania do
Wolsztyna i Wagrowca. Zakupione pojazdy pozwalajg lepiej realizowaé naszg oferte przewozowa
i umozliwiajg klientom podréz w komfortowych warunkach.

Istotnym wyzwaniem, przed ktdrym stanety w marcu Koleje Wielkopolskie byto zorganizowanie
transportu humanitarnego dla uchodzcéw z Ukrainy. Dzieki szybkiej reakcji i dobrej organizacji
uruchomilismy 8 pociggdw pomocy humanitarnej na trasie Przemys$l — Poznann. Wspodtpraca z takimi
instytucjami jak Caritas Archidiecezji Poznanskiej, Polski Czerwony Krzyz, Wielkopolski Zespét
Zarzadzania Kryzysowego, a takze obecnosci ratownikow z WOPR i Lotniczego Pogotowia
Ratunkowego pozwolita na sprawne i bezpieczne przewiezienie duzej liczby mieszkaricéw Ukrainy do
Wielkopolski.

Poza realizowanymi inwestycjami i organizacjg szczegélnych wydarzen przewozowych na co dzien
wspotpracujemy z Organizatorem przewozéw, aby jak najlepiej dopasowaé oferte przewozowa do
najszerszego grona podrozujgcych. Dzieki takiemu podejsciu w rozktadzie jazdy 2022/23
wprowadziliémy nowe kursy naszych pociggéw do Wronek i Krzyza w ramach Poznanskiej Kolei
Metropolitalnej a pociggi do todzi rozszerzyty swéj termin kursowania z weekendowych na codziennie.
Nalezy podkreslic, ze pomimo prowadzonych przez zarzadce infrastruktury prac remontowych
i modernizacyjnych, ktére majg istotny wptyw na ruch pociggdw, zespot ekspertdw Kolei
Wielkopolskich podejmowat dziatania aby utrudnienia z tym zwigzane dla podrdézujgcych biato-
czerwonymi pociggami byty najmniej ucigzliwe.

Jestesmy dumni, ze nasze dziatania przyniosty oczekiwane efekty i przyczynity sie do wyraznego
wzrostu liczby pasazerow. Wptyw na to miaty rdwniez szerokie dziatania promujace wybdr pociggow,
jako srodka transportu, kampanie billboardowe: ,Postaw na nas — oszczedzaj czas i pienigdze”
i ,Paliwo drozeje — wybierz koleje”.

Wzrost o 5 milionéw pasazeréw w pordwnaniu z 2021 rokiem jest potwierdzeniem, ze aglomeracyjny
i regionalny transport kolejowy odgrywa istotng role w funkcjonowaniu mieszkancéw Wielkopolski.

Najlepszym wyrdznieniem jest dla nas fakt, iz pasazerowie dostrzegli nasze codzienne ustugi dowozu
do pracy, szkoty czy tez w czasie podrdzy turystycznych. Zauwazyli, ze zapewniamy komfort
bezpieczenstwo, wysokg jakos¢ swiadczonych i wiasnie dlatego wybierajg Koleje Wielkopolskie.

Z powazaniem,

Marek Nitkowski
Prezes Spotki
Koleje Wielkopolskie



Koleje Wielkopolskie Sp. z o.0.

ORGANY SPOLKI

Organami Spotki sa:
Zarzad Spétki, Rada Nadzorcza i Zgromadzenie Wspdlnikow.

Kompetencje, tryb pracy i inne zagadnienia dotyczgce organdw Spotki okreslaja:
1) Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000r. — Kodeks spoétek handlowych,
2) Umowa Spétki,
3) Regulaminy i uchwaty organdéw Spétki,
4) Inne przepisy prawa.

Zarzad prowadzi sprawy Spotki i reprezentuje jg na zewnatrz, natomiast Rada Nadzorcza
sprawuje staty nadzér nad wszystkimi dziedzinami jej dziatalnosci.

Rada Nadzorcza

W sktad Rady Nadzorcze] sprawujgcej staty nadzér nad dziatalnoscig Spotki we wszystkich jej
obszarach wchodza:

Marian Duszynski — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
Izabela Witkiewicz — Wiceprzewodniczgca Rady Nadzorczej
Dorota Dziopak — Sekretarz Rady Nadzorczej

Matgorzata Ratajczak — Cztonek Rady Nadzorczej

Jan Wozniak — Cztonek Rady Nadzorczej

Michat Pyrzyk — Cztonek Rady Nadzorczej

Adrian Krdél — Cztonek Rady Nadzorczej

o O O O O O O

Zarzad Spotki

Zarzad reprezentujgcy Spotke na zewnatrz i prowadzacy biezgca dziatalno$é operacyjna
tworza:

o Marek Nitkowski - Prezes Zarzadu
o Mikotaj Grzyb - Cztonek Zarzadu

Zgromadzenie Wspdlnikow

Zgromadzenie Wspdlnikow stanowi Zarzad Wojewddztwa Wielkopolskiego. Samorzad
Wojewddztwa Wielkopolskiego posiada 100% wartosci nominalnej udziatdw w kapitale
zaktadowym Spétki.



Koleje Wielkopolskie Sp. z o.0.

SCHEMAT POtACZEN KOLEJOWYCH

Koleje Wielkopolskie to spétka prawa handlowego powotana do wykonywania kolejowych
przewozOow pasazerskich, w ktérej 100% udziatdw posiada wojewddztwo wielkopolskie.
Przewozy Spétka prowadzi od czerwca 2011 roku i realizuje zadania przewozowe zlecone przez

Samorzgd Wojewddztwa Wielkopolskiego.

Pod koniec 2022 roku Spétka prowadzita przewozy na 17 liniach kolejowych.

Pita Gt. piatogliwie
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Legenda:

[l Poznan - Kutno
Poznan - Mogilno

[l Poznan - Gotaricz

[l Poznan - Pita
Pita - Wyrzysk Osiek

[ Poznari - Krzyz Wikp.

B Poznari - Zbaszynek

[l Poznan - Wolsztyn

" Zbaszynek - Leszno

B Poznan - Rawicz

[l Leszno - Ostréw Wikp.

B Poznari - Milicz

[l Poznan - Odolanéw
Poznan - Kepno

B Poznan - L6dz

[ Poznan - Kalisz
Gniezno - Krotoszyn

PKM 1 Koscian - Poznar Gt. - Gniezno

PKM 2 Nowy Tomysl - Poznar Gt. - Wrzeénia
PKM 3 Grodzisk WIlkp. - Poznan Gt. - Wagrowiec
PKM4 Wronki - Poznan Gt. - Sroda Wikp.

PKM 5 Poznar Gt. - Rogozno Wikp. K O
epno

Ostrow Wikp.

O

Kutno

todz

abianice

Zduriska Wola

Ponadto uczestniczymy w projekcie Poznarnska Kolej Metropolitalna (PKM). Jest to inicjatywa
transportowa skierowana do mieszkarncéw aglomeracji poznanskiej podrézujgcych kolejg
w promieniu ok. 50 km od Poznania. W ramach PKM funkcjonuje wieksza liczba potaczen,
a wybrane pociggi w godzinach szczytu kursujg co 30 minut. Sie¢ PKM sktada sie z 5 linii,

potgczenia sg obstugiwane przez Koleje Wielkopolskie oraz POLREGIO.



Koleje Wielkopolskie Sp. z o.0.

MISJA, WIZJA, CELE

—

FBWENG-008 A
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Misjg Spoétki Koleje Wielkopolskie jest sprawne, bezpieczne i efektywne realizowanie
regionalnych przewozéw pasazerskich na obszarze wojewddztwa wielkopolskiego jak rowniez
poza jego granice.

Celem Spoétki jest wychodzenie naprzeciw potrzebom mieszkanicéw, zarowno w wymiarze
czasowym (np. poprzez dostosowanie czestotliwosci kursowania pociggéw do potrzeb
mieszkancow), jak tez w wymiarze jakoSciowym (np. poprzez wprowadzanie nowoczesnego
taboru kolejowego, przystosowanego do potrzeb oséb niepetnosprawnych).

Dziatalno$¢ Spétki Koleje Wielkopolskie poprzez rozwdj siatki potgczen , inwestycje i realizacje
przewozow nowoczesnym taborem przynoszg wymierne efekty. To dzieki tym dziataniom
utatwiamy mieszkaricom dostep do miejsc pracy, szkdét, uczelni, szpitali, specjalistycznych
przychodni opieki zdrowotnej, instytucji kultury, itp. Dzieki dobrej ofercie mozemy wspieraé
aktywnosci w ich réznych formach co w dalszej perspektywie przyczynia sie to promociji,
a takze pozytywnie wptywa na wizerunek Wielkopolski jako regionu o duzej atrakcyjnosci
kulturalnej i turystycznej.

Sprawny pasazerski transport kolejowy stanowi waziny czynnik rozwoju spoteczno-
gospodarczego obszaru. Zwiekszajagc dostepnos¢ i mobilnos¢ mieszkancow mozna
przyspieszy¢ rozwdj miast, przyciggac inwestorow, tworzyé nowe miejsca pracy a tym samym
wptywadé na rozwdj gospodarczy regionu.

Spotka realizuje przewozy pociggami regionalnymi, ktérych sie¢ potaczen stanowi kluczowy
element pasazerskiego systemu transportowego wojewddztwa. Ponadto oferujemy ustugi
transportowe przyjazne srodowisku i stanowigce alternatywe dla ruchu kotowego.



Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

NAJWAZNIEJSZE INFORMACIJE

LICZBA PRZEWIEZIONYCH
PASAZEROW

14 254 082

LICZBA URUCHOMIONYCH
POCIAGOW

101 293

LICZBA OBStUGIWANYCH
KILOMETROW LINII

1420

W roku 2022 wykonana praca eksploatacyjna byta wyzsza
niz w roku poprzednim i wyniosta 8 426 875 poc-km. Rok
zakonczylismy z rekordowa liczbg przewiezionych
podréznych, 14 254 082 pasazerdw. Jest to najlepszy
wynik od poczatku naszej dziatalnosci. Odpowiednio
rowniez warto$¢ pracy przewozowe] siegneta 531 219
337 pas/km.

Uruchomilismy o prawie 12 tys. wiecej pociggdw niz
w roku poprzednim, a liczba obstugiwanych przez Spétke
kilometréw linii zwiekszyta sie o okoto 60 km.

11 grudnia 2022 r., a wiec wraz z wejsciem w zycie
nowego rozktadu jazdy, nasze pociaggi wyruszyty
z Poznania do Krzyza. Jednoczesnie uruchomiona zostata
ostatniej z podstawowych linii Poznanskiej Kolei
Metropolitalnej, prowadzgca do Wronek.

Tak dobre wyniki sg potwierdzeniem, ze dobrze
zaplanowany oraz zorganizowany aglomeracyjny
i regionalny transport kolejowy odgrywa wazing role
w funkcjonowaniu mieszkaincow Wielkopolski.




Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

SCHEMAT ORGANIZACYINY

| Zgromadzenie Wspélnikéw - WZW |
|
I Rada Nadzorcza - WRN I
I

! Zarzad - WZ |
Czionek Zarzadu - WH Prezes Zarzadu - WE
| I
Dyrektor Pionu Finansowo- Dyrektor Pionu ——|  Dyrektor Pionu Techniczno-
Handlowego - WDF Inspektor Ochrony Danych —  Organizacyjnego - WDO Eksploatacyjnego - WDE
-10D
Wydziat Finarxng:- Ksiggowy P Wydzial Zakupow Wydziat Bezpieczeristwa
-WBZ i Logistyki - WWL Kolejowego - WWEB
Wydziat Controllingu Wydziat Zaméwier
i Analiz Ekonomicznych - WWE Wydziat Spraw Pu{;li cznych - WWA — Wydziat Eksploatacji - WWO
Pracowniczych - WWP
' ‘ . Wydziat Gospodarki Wydziat Planowania i Realizacji
Wydziat Informatyki - WWI Samodzielne Magazynowej - WWG Oferty Przewozowej - WWR
Wieloosobowe Stanowisko
ds. BHP i Ochrony Saiodsicing Wit Ut Pw—
: : man -
Wydzial Mechatroniki - WA Przeckpotarowsi - WS8 Wieloosobowe Stanowisko | [ oo
ds. Ochrony Srodowiska -
Samodzielne WSO
Wydziat Handlu - WWH Wieloosobowe Stanowisko | Wydziat Kwalifikacji Zawodowych
ds. Audvtu i Kontroli - WSA -Wwz
Samodzielne Stanowisko
Wydziat Promocji i Marketingu Samodzielne Administratora
- WWM Wieloosobowe Stanowisko Bezplef:zeﬁstwa B —_— Dyspozytura - WWD
ds. Zarzadzania Projektami Informacj, Informaciji
-WSP Niejawnych i Spraw
Obronnych - WSN
Sekcje

Obowigzywat od 16 listopada 2022 r.



PRACOWNICY

Struktura zatrudnienia pracownikéw wg grup zawodowych

Nazwa jednostki org. Liczba oséb % oséb
Administracja 99,75 10,60
Wydziat Handlu 13 1,38
Wydziat Promocji i Marketingu 4,5 0,48
Wydziat Utrzymania Taboru 8,75 0,93
Wydziat Zakupdw i Logistyki 6 0,64
Wydziat Gospodarki Magazynowej 8 0,85
Wydziat Informatyki 6 0,64
Wydziat Mechatroniki 6 0,64
Zespot Maszynistow 288 30,61
Zespot Druzyn Konduktorskich 265 28,16
Zespot Serwisu Pojazdow 155 16,47
Kasy Biletowe 33 3,51
Dyspozytura 30 3,19
Zespo6t Rewidentéw taboru 7 0,74
Magazyn 5 0,53
Wydziat Bezpieczenstwa Kolejowego 6 0,64
Razem 941 100%

Struktura zatrudnienia pracownikéw wg wieku

347
i

Do 34 lat 35-44 lata 45 - 54 |ata Powyzej 55 lat




Koleje Wielkopolskie Sp. z o.0.

Nasza kadra to przede wszystkim mtody zespdt pracownikéw, szkolony wedtug najwyzszych
standardéw obstugi klienta. Pracownicy personelu poktadowego aktywnie poszerzajg zakres
swoich podstawowych obowigzkéw i kompetencji — na co dzien dbajg o pozytywny wizerunek
firmy, wykazujg zaangazowanie oraz dbatos¢ o komfort i bezpieczenstwo podrdzy. Dzieki temu
nasi podrdzni majg petne zaufanie do kompetencji pracownikéw Kolei Wielkopolskich podczas
ich codziennej odpowiedzialnej pracy.

Roéwniez pracownicy petnigcy stuzbe w Punktach Utrzymania Taboru to wysoko
wykwalifikowani specjalisci. Skutecznie dgzymy do stworzenia druzyny marzen, sktadajacej sie
z ekspertdw w dziedzinie serwisowania pojazdoéw kolejowych.

Przygotowanie i staty nadzér nad wszystkimi procesami zwigzanymi z kursowaniem pociggéw
realizowane sg rowniez przez pracownikdw administracji naszej Spotki. Kazde stanowisko
pracy w spoétce wigze sie z odpowiedzialnoscig i zaangazowaniem.

Ktadziemy nacisk na regularne szkolenia, edukacje naszych pracownikéw oraz dazymy do
budowania relacji w zespole - umozliwiamy udziat w imprezach sportowych i plenerowych.
Nasza druzyna pitkarska odnosi niemate sukcesy w zawodach branzy kolejowej, a biegacze
zdobywajg medale i wyrdznienia podczas maratondéw i pétmaratonéw. Dzieki temu wspdlnie
tworzymy przyjazne srodowisko pracy z mozliwosciami rozwoju zaréwno zawodowego, jak
i osobistego.
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Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

SPRZEDAZ BILETOW

Spétka posiada wtasng sie¢ sprzedazy biletéw, co pozwala oferowac zaawansowane metody
sprzedazy, w tym:
e sprzedaz w kasach biletowych Kolei Wielkopolskich;
e sprzedaz biletow przez pracownikéw druzyn konduktorskich;
e sprzedaz biletéow w kasach spétek POLREGIO, PKP Intercity, Koleje Mazowieckie,
tédzka Kolej Aglomeracyjna, PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmieécie; Koleje Slaskie,
Koleje Matopolskie oraz Arriva RP;
e sprzedaz w stacjonarnych automatach biletowych;
e sprzedaz w mobilnych automatach biletowych, zainstalowanych w pojazdach trakcji
elektrycznej;
e sprzedaz biletow przez telefon komdérkowy (aplikacje SkyCash, mPay);
e sprzedaz biletow przez Internet (wielkopolskiebilety.pl, BILKOM, KOLEO).

W uruchamianych przez spétke pociggach honorowane sg wszystkie ulgi ustawowe, jak
réwniez wybrane oferty specjalne sp6tki POLREGIO.

7 Stacje, 7 Kasy biletowe Kasy biletowe : Kasy biletowe : Kasy biletowe
na ktérych KW PKP Intercity POLREGIO todzkiej Kolei

zatrzymywaly sie Aglomeracyjnej
pociagi KW

Liczba stacji | 231 21 8 24 3

SPRZEDAZ BILETOW
Z PODZIAtEM NA KANALY DYSTRYBUCII

Kanaty Kasy biletowe:
samoobstugowe: 16,32%
31,67%

Druzyny Inni Przewoznicy
pociggowe: kolejowi:
20,92% 31,08%

11



Koleje Wielkopolskie Sp. z o.0.

W 2022 r. bilety na pociggi uruchamiane przez Koleje Wielkopolskie dostepne na 21 stacjach
i przystankach osobowych na obszarze, ktory obstugujemy. Dodatkowo na terenie catego kraju
bilety na pociagi Spoétki mozna kupi¢ w kasach innych przewoznikdw pasazerskich tj.:
POLREGIO S.A., PKP Intercity S.A., Koleje Mazowieckie sp. z 0.0. oraz tédzka Kolej
Aglomeracyjna sp. z 0.0. PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie sp. z 0.0., Koleje Slaskie sp.
2 0.0., Koleje Matopolskie sp. z 0.0., Arriva RP.

Kontynuowalismy sprzedaz biletow przez Internet (wielkopolskiebilety.pl), telefon
komdrkowy za pomocg aplikacji SkyCash lub mPay, w automatach mobilnych znajdujgcych sie
w pojazdach elektrycznych oraz w 34 stacjonarnych automatach biletowych zlokalizowanych
na stacjach: Poznan Gt. (11), Ostréw Wielkopolski (1), Konin (1), Gniezno (1), Wagrowiec (1),
Leszno (1), Krotoszyn (1), Czempin (1), Czerwonak (1), Granowo Nowotomyskie (1), Grodzisk
Wielkopolski (1), Owinska (1), Steszew (1), Zielone Wzgdrza (1), Kalisz (1), Pita (1) oraz Poznan
Garbary (1), Biskupice Wlkp. (1), Lubon k/Poznania (1), Zbaszynek (1), Rogozno WIlkp. (1),
Chodziez (1), Pobiedziska Letnisko (1) i Nekla (1).

Ponadto bilety mozna byto kupi¢ bezposrednio w pociggu u pracownikéw druzyn
konduktorskich. Przy zakupie biletu obstugi pociggu mozliwa byta ptatnos¢ gotéwka lub karta.

SPRZEDAZ BILETOW ZA POSREDNICTWEM
KANALtOW SAMOOBStUGOWYCH

Aplikacje na telefon I 3,21%

Automaty biletowe mobilne -
Automaty biletowe stacjonarne - 17,17%

15,26%

12



Koleje Wielkopolskie Sp. z o.0.

PRAWA PASAZERA

Skargi i reklamacje z tytutu sSwiadczonych ustug, jak réwniez wnioski przyjmowane
i rozpatrywane byty w roku 2022 na zasadach okreslonych w:

Rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23.10.2007 r. dotyczace praw i obowigzkdw pasazerédw w ruchu kolejowym;

Ustawie z dnia 15.11.1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U.2020.8 t.j. z dnia 2020.01.03);
Rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24.02.2006 r.

w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego
(Dz.U.2006.38.266 z dnia 2006.03.07).

Skargi, wnioski i reklamacje rozpatrywane byty rowniez zgodnie z Regulaminem Kolejowych
Przewozow Pasazerskich Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego - § 23, § 24.

Skargi i reklamacje sktada sie w formie pisemnej:

na adres pocztowy spoétki Koleje Wielkopolskie;

na adres e-mail: reklamacje@koleje-wielkopolskie.com.pl;

w kasie biletowej;

u pracownika druzyny konduktorskiej - tylko w przypadku skargi dotyczgcej
nieprawidtowego dziatania automatu biletowego w danym pociggu.

Reklamacje podrdézni mogli sktadac nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia wykonania
ustugi lub otrzymania wezwania do zaptaty.

Odpowiedzi na reklamacje udzielane byty nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia przyjecia
reklamaciji.

Odpowiedzi na skargi z zakresu praw i obowigzkéw podréznego udzielane byty w ciggu 20 dni
od ich otrzymania.

Ponizej zaprezentowano zestawienie ztozonych skarg i reklamacji w 2021 i 2022 roku.

W 2022 wartos¢ wyptaconych odszkodowan wyniosta 0,00 zi.

2021 2022

Liczba pasazeréow 9262 432 14 254 082
Reklamacje 1794 2924
Skargi i wnioski 449 609
Korespondencja z podréznymi 657 1204
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Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

TABOR EKSPLOATOWANY PRZEZ
KOLEJE WIELKOPOLSKIE

TABOR SPALINOWY

Spalinowy wagon silnikowy 1
typu SA 105

Spalinowe zespoty trakcyjne 4
typu SA 108

Spalinowe zespoty trakcyjne 11
typu SA 132

Spalinowe zespoty trakcyjne 2
typu SA 134

Spalinowe zespoty trakcyjne 3
typu SA 139

Spalinowe zespoty trakcyjne 6
typu 36 WEhd
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Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

TABOR EKSPLOATOWANY PRZEZ
KOLEJE WIELKOPOLSKIE

TABOR ELEKTRYCZNY

Elektryczne zespoty trakcyjne 10
typu 48WE

Elektryczne zespoty trakcyjne 5
typu 48WEb

Elektryczne zespoty trakcyjne 22
typu EN76

Elektryczne zespoty trakcyjne 5
typu EN57AI

Elektryczne zespoty trakcyjne 7
typu EN57Akw
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Koleje Wielkopolskie Sp. z o.0.

PUNKTUALNOSC POCIAGOW

Ponizszy wykres obrazuje punktualnos¢ dla pociggdw uruchamianych przez Koleje
Wielkopolskie w 2022 roku. Uwzgledniono pociagi opdznione powyzej 5 min.
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Koleje Wielkopolskie Sp. z o.0.

WSPOLPRACA Z INNYMI
PRZEWOZNIKAMI

Wiemy, jak wazne jest, aby poszczegdlni Przewoznicy kolejowi wspotpracowaty ze sobg w celu
ufatwienia podrdzy Pasazerom. Dlatego tez na biezaco wymieniamy sie doswiadczeniami.
Ponadto dbamy o to, aby dostarczanie informacji i wystawianie biletéw byto utatwione
poprzez dostosowanie systemoéw komputerowych do wspdlnych wymogow.

Posiadamy porozumienia z przewoznikami kolejowymi, ktére pozwalajg na sprawng obstuge
pasazeréw oraz wzajemng wspotprace w ramach realizacji ustug. Umowy o $wiadczenie
kolejowych ustug przewozowych zawarte zostaty z nastepujgcymi przewoznikami:

POLREGIO SP. Z 0.0.

PKP INTERCITY S.A.

KOLEJE MAZOWIECKIE

KOLEJE SLASKIE SP. Z 0.0.

KOLEJE MALOPOLSKIE SP. Z 0.0.

KOLEJE DOLNOSLASKIE S.A.

ARRIVA RP SP. Z 0.0.

tODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA

PKP SZYBKA KOLEJ MIEJSKA W TROJMIESCIE SP. Z 0.0.
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Koleje Wielkopolskie Sp. z o.0.

ZWIAZEK SAMORZADOWYCH PRZEWOZNIKOW
KOLEJOWYCH

Przewoznicy samorzadowi sg dla siebie Zréodtem wiedzy, wymiany doswiadczen oraz
partnerami - wspierajg sie w procesie eksploatacji, napraw i serwisowania pojazdéw
kolejowych. Konsultacje dotycza rowniez tworzenia ofert przewozowych, aby najlepiej
odpowiadad na potrzeby rynku i pasazeréw.

Dzieki tej wspodtpracy pasazerski transport kolejowy staje sie jeszcze bardziej wydajny
i bardziej ekonomiczny, a przez to konkurencyjny dla transportu drogowego co przynosi
korzysci i przyczynia sie do zycia w bardziej przyjaznym srodowisku.

Cyklicznie organizowane sg spotkania przedstawicieli ZSPK, podczas ktérych promowane sg
wspodlnie rozwigzania oraz podejmowane sg dziatania na rzecz rozwoju rynku ustug kolejowych
oraz integrowania srodowiska kolejowego.

Jako efekt wspdinych dziatari, w 2022 roku nalezy wymieni¢ rozszerzanie oferty specjalnej
Wspdlny Bilet Samorzgdowy. Ta inicjatywa doskonale wpisuje sie w misje ZSPK, ktdra zaktada
wspdlne dziatanie na rzecz poprawy jakosci pasazerskich przewozéw kolejowych w obrebie
wojewddztw. Od marca 2022 r. Wspdlny Bilet Samorzagdowy uprawnia dodatkowo do znizek
w instytucjach kultury i przy korzystaniu z atrakcji turystycznych.

Wspdlny Bilet Samorzadowy jest biletem kolejowym waznym przez 24 godziny,
uprawniajgcym do nieograniczonej liczby przejazdéw pociggami Kolei Dolnoslgskich, Kolei
Matopolskich, Kolei Mazowieckich, Kolei Slgskich, Kolei Wielkopolskich, tédzkiej Kolei
Aglomeracyjnej, Warszawskiej Kolei Dojazdowej oraz Arriva RP.
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Koleje Wielkopolskie Sp. z o.0.

WSPOLPRACA Z SAMORZADEM
WOJEWODZTWA WIELKOPOLSKIEGO

Koleje Wielkopolskie $wiadczg ustugi przewozowe na zlecenie Marszatka Wojewddztwa
Wielkopolskiego. W ramach tego zadania S$ciSle wspdtpracujemy przede wszystkim
z Departamentem Transportu UMWW w Poznaniu.

Podstawowym tematem naszej kooperacji jest budowa rozktadu jazdy pociggdw, ktéry bedzie
jak najlepiej dopasowany do potrzeb pasazeréw. Prowadzimy w tym celu cykliczne konsultacje
kreujgce ksztatt oferty przewozowej. Zespét ds. Rozktadu Jazdy uczestniczy w spotkaniach
z Organizatorem przewozow oraz Zarzadcg Infrastruktury, aby omawiaé utrudnienia, ktére
wystepujg w kazdym kolejnym Zastepczym Rozktadzie Jazdy (ZRJ) oraz w celu zgtaszania uwag
do jego projektu. Ponadto na biezgco wspdlnie monitorujemy i analizujemy uwagi dotyczgce
potagczen pod katem mozliwosci ich realizacji. Wnioski i uwagi pozyskiwane sg m.in.
za posrednictwem, prowadzonych kazdego roku przez UMWW i promowanych przez nas,
badan potrzeb przewozowych w publicznym transporcie zbiorowym.

Warto wyroéznic kilka gtéwnych ptaszczyzn wspdtpracy z UMWW w 2022 roku:

PLANOWANIE ROZKLADU JAZDY POCIAGOW

W | kwartale 2022 roku odbywaty sie spotkania i konsultacje majace na celu budowanie oferty

przewozowej na kolejny Roczny Rozktad Jazdy (RRJ). W lipcu uczestniczyliSmy w konferencji
dotyczacej budowy RRJ 2022/23.

POZNANSKA KOLEJ METROPOLITALNA

W lipcu 2022 roku zostato podpisane porozumienie rozszerzajace zasieg Poznanskiej Kolei
Metropolitalnej do stacji Wronki. Dotaczenie odcinka Poznan-Wronki do PKM zakonczyto
okres budowania podstawowej sieci waznego dla aglomeracji poznanskiej projektu.

ZAKUP TABORU

W grudniu 2022 roku miata miejsce prezentacja dwoch nowych pojazdéw serii 36 WEhd
wyprodukowanych przez firme Newag, ktdre przeznaczone beda do obstugi linii spalinowych
—z Wolsztyna do Poznania oraz z Wagrowca do Poznania.

UDZIAt W WYDARZENIACH

We wrzesniu brali§my udziat w wydarzeniu ,, Zabiegaj o Fundusze” na poznanskiej Malcie.

Mieszkancy Wielkopolski mogli poszerzy¢ swoja wiedze na temat Funduszy Europejskich
pozyskiwanych m.in. na rozwa@j przewozow pasazerskich.
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Koleje Wielkopolskie Sp. z o.0.

Ponadto wspodtpracujemy z innymi jednostkami UMWW:

Departamentem Edukacji i Nauki

- udziat w targach branzowych, takich jak Targi Edukacji i Targi Pracy. Stanowi to
wyjatkowa mozliwos¢ zapoznania sie z firmami z réznych branz, w tym tez z ofertg
Kolei Wielkopolskich. Jest to tez swietna okazja na pierwsze kontakty zawodowe
i mozliwos¢ szerszego spojrzenia na swiat biznesu.

Departamentem Kultury

- popularyzacja oferty Wspodlny Bilet Samorzgdowy poprzez wspdtprace z instytucjami
kultury Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego, wspétpraca przy organizacji
wydarzen zwigzanych z obchodami Rocznicy Wybuchu Powstania Wielkopolskiego.

Departamentem Zarzadzania Srodowiskiem i Klimatu
- popularyzacja Europejskiego Tygodnia Mobilnosci, ktérego celem jest
rozpowszechnianie wiedzy oraz znaczenia zréwnowazonego transportu, a takze
promocja ekologii i bezpieczeAstwa. Kampania zacheca mieszkancow aglomeracji
miejskich do zmiany niekorzystnych dla zdrowia i Srodowiska przyzwyczajen i wybrania
alternatywnych, ekologicznych $rodkéw podrdézowania.

Departamentem Sportu i Turystyki

- wspétpraca z Wielkopolskg Organizacjg Turystyczng, ktdra jest stowarzyszeniem
zrzeszajacym podmioty dziatajgce na rynku turystycznym. Dzieki takiej wspdtpracy
mozliwe jest fatwiejsze osiggniecie celu, jakim jest rozwdj i promocja turystyki
w Wielkopolsce i budowanie silnej marki regionu, do czego Koleje Wielkopolskie
rowniez dazg poprzez réznorodne aktywnosci.

Departament Wdrazania Programu Regionalnego

- wspotpraca w zakresie pozyskania srodkdw z Unii Europejskiej i promocji, co daje nam

mozliwo$¢ na bardziej dynamiczny rozwdj. Oznacza to poprawe standardu

i bezpieczenstwa podrézy, co daje wymierne efekty. Obserwujemy to na wfasnym

przyktadzie - systematycznie wzrasta liczba osdb wybierajgcych kolej, jako $rodek

podrézy do miejsca pracy i szkoty i przewidujemy, ze ten trend bedzie sie utrzymywat.

Wspdtpraca dotyczy projektéw:

o "Rozwdj publicznego transportu zbiorowego w Wielkopolsce poprzez zakup
spalinowego taboru kolejowego” do naszej floty dotaczyty cztery trzycztonowe
pojazdy typu 36WEhd. Stanowig one istotne uzupetnienie taboru obstugujacego
potgczenia na liniach Poznan — Wagrowiec — Gotancz oraz Poznan — Grodzisk Wikp.
— Wolsztyn. To na tych odcinkach odnotowujemy coraz wieksze potoki
pasazerskie, dlatego cieszymy sie, ze mozemy odpowiedzie¢ na wnioski naszych
pasazerdw i rosngce zapotrzebowanie na transport podmiejski.

o ,Rozwdj publicznego transportu zbiorowego w Wielkopolsce poprzez budowe
zaplecza technicznego dla taboru spalinowego”. Inwestycja, ktora powstata przy
ul. Lesnej 1D w Wagrowcu jest jedng z kluczowych dla funkcjonowania i obstugi
taboru Kolei Wielkopolskich.
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Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

PUNKTY SERWISOWANIA TABORU

Sprawnos¢ taboru kolejowego jest kluczowym czynnikiem zapewniajgcym prawidtowa
realizacje przewozéw. JesteSmy jednym z przewoznikéw, ktéry samodzielnie serwisuje
pojazdy kolejowe.

Wykonujemy dziatalnos¢ utrzymaniowg w czterech Punktach Utrzymania Taboru:

Miejscowos¢ Typ obstugiwanych pojazdéw

POZNAN elektryczne i spalinowe zespoty trakcyjne
ZBASZYNEK elektryczne i spalinowe zespoty trakcyjne
LESZNO spalinowe zespoty trakcyjne
WAGROWIEC spalinowe zespoty trakcyjne

Zakres Swiadczonych ustug utrzymania pojazdéw kolejowych w Punkach Utrzymania Taboru
obejmuje miedzy innymi:

e przeglady techniczne taboru —w Zbgszynku na poziomie utrzymania P1, P2 i P3,
w Wagrowcu na poziomie utrzymania P1i P2.

e usuwanie mniejszych awarii i uszkodzen taboru,

e czyszczenie zewnetrzne i wewnetrzne pojazdow kolejowych,

e prace utrzymaniowe (uzupetnianie paliwa, wody sanitarnej, zaopatrywanie
piasecznic itp.),

e udostepnianie toréw dla postoju pojazdéw z mozliwoscig podfgczenia do sieci
energetycznych.
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Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

Dodatkowo, Punkt Utrzymania w Zbaszynku posiada na wyposazeniu sterowang numerycznie
dwusuportowq tokarke podtorowa, ktdra przeznaczona jest do regeneracji profili kot jezdnych
i powierzchni ciernych tarcz hamulcowych pojazdéw trakcji szynowej, bez koniecznosci
demontazu zestawow kotowych. Zapewnia to radykalne skrécenie czasu wytgczenia pojazdu
z ruchu, dzieki czemu znacznie wzrasta efektywnosc¢ jego eksploatacji.

Punkt Utrzymania w Wagrowcu ponadto wyposazony zostat poza nowoczesnymi
urzadzaniami do diagnostyki pojazdéw takze w symulator pojazdu kolejowego. Pozwala on na
state podnoszenie kwalifikacji przez maszynistow, ktdrzy utrwalajg wtasciwe postepowanie w
sytuacjach, ktére mogg wydarzy¢ sie w codziennej pracy podczas prowadzenia pociggu.

Cztery sprawnie funkcjonujgce Punkty Utrzymania Taboru to nie wszystko. Dla utrzymania
wysokiej sprawnosci eksploatacyjnej oraz oczekiwanego przez naszych Pasazeréw komfortu
podrézowania wdrozyliSmy specjalny system mobilnego serwisu technicznego pojazdéw,
gdzie w kazdej porze doby inzynierowie i technicy sg gotowi do wyjazdu poza PUT.

Trzeba réwniez zaznaczyé, ze udostepniamy obiekty infrastruktury kolejowej innym
przewoznikom i podmiotom dla napraw i serwisowania taboru oraz odstawiania pojazdéw
kolejowych. Zakres wykonywanych prac moze by¢ rozszerzony w zaleznosci od oczekiwan
klienta, a takze zdolnosci produkcyjnej Punktu Utrzymania Taboru.
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Koleje Wielkopolskie Sp. z o.0.

PRZEGLADY TECHNICZNE

Przeglad PUT PUT

oziomu AL LEGED PUT Leszno Wagrowiec Zbaszynek
P (SZT) (SZT) a8 B2y

utrzymania (SZT) ((F4))

Zakresy czynnosci w poszczegélnych poziomach utrzymania sg zgodne z dokumentacja
systemu utrzymania wtasciwych pojazdéw.

Utrudnieniami w realizacji sprawnych potgczen sg awarie taboru powstate na skutek zdarzen
losowych. Ze wzgledu na to, ze zaktécenia zwigzane z wtgczeniami pojazdéw z eksploatacji
mogg mie¢ wptyw na wizerunek Spétki, dbamy o zapewnienie szybkiego powrotu pojazdow
do ruchu. W tym celu spdtka wspétpracuje z innymi podmiotami, ktére realizujg naprawy
pojazddw po zdarzeniach i wypadkach powstatych w zwigzku z ich eksploatacja.

Naprawy awaryjne po zdarzeniach i wypadkach realizowane w roku 2022:

Rodzaj zdarzenia Liczba zdarzen

Wypadki na przejazdach kolejowych z pojazdami drogowymi

Najechanie na zwierzyne

Najechanie na przeszkody (np. kamienie)

Obrzucenie kamieniami

Akty wandalizmu (graffiti)




Koleje Wielkopolskie Sp. z o.0.

FINANSE

BILANS (w tys. zi) 2021 2022

A  Aktywa trwale 143128 181444

I Wartosci niematerialne i prawne 491 473
I Rzeczowe aktywa trwate 142 257 180 559
[l Naleznosci dtugoterminowe 237 237
v Inwestycje dtugoterminowe
\% Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 143 175
B  Aktywa obrotowe 34980 49082
I Zapasy 9 096 11961
I Naleznosci krotkoterminowe 13 297 24 681
11 Inwestycje krotkoterminowe 12 200 11 596
vV Krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 387 844
RAZEM AKTYWA 178 108 230526
A Kapitat wiasny 26 677 29120
I Kapitat podstawowy 27 738 27 738
Il Kapitat zapasowy 252 252
[l Zysk (strata) z lat ubiegtych -1 061 -1 061
A Zysk (strata) netto 0 2443
B Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 151431 201 406
I Rezerwy na zobowigzania 7617 12714
Il Zobowigzania dtugoterminowe 21 906 17 687
i Zobowigzania krotkoterminowe 34 708 90 323
v Rozliczenia miedzyokresowe 87 200 80 682

RAZEM PASYWA 178 108 230 526



Koleje Wielkopolskie Sp. z o.0.

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT ( w tys. zt

83189 145361

A Przychody netto ze sprzedazy i zrbwnane z nimi, w tym:
B Koszty dziatalnosci operacyjnej 226 392 297 323
C Zysk (strata) ze sprzedazy (A -B) -143 203 -151 962
D Pozostate przychody operacyjne 150 110 160514
E Pozostate koszty operacyjne 4371 4198
F Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C +D - E) 2 536 4 354
G Przychody finansowe 10 362
H Koszty finansowe 458 1902
| Zysk (strata) brutto (F+ G -H) 2088 2814
J Podatek dochodowy 685 371
K Zysk (strata) netto (1-J) 1403 2 443
RACHUNEK PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH (w tys. zt 2021 2022

A Przeptyw srodkow pienieznych z dziatalnosci operacyjne;j

| Zysk (strata) netto 1403 2443
Il Korekty razem 58091 14 246
Il Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (I+/-11) 59494 16 689

B Przeptyw srodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej

I Wptywy 0 0
I Wydatki 48 264 11555
Il Przeptywy pieniezne netto z dzialalnosci inwestycyjnej (1+/-11) -48 264  -11 555

C Przeptyw srodkow pienieznych z dziatalnosci finansowe;j

I Wptywy 7 580 353
I Wydatki 14 414 6 091
Il Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (I+/-11) -6 834 -5738
D Przeptywy pieniezne netto razem(A.lllI+/-B.III+/-C.III1+/-) 4 396 604
E Srodki pieniezne na poczatek okresu 7804 12200
F Srodki pieniezne na koniec okresu 12200 11596
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POMOC OSOBOM
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Pomoc osobom z niepetnosprawnoscia udzielana byta sytuacjach kiedy Koleje Wielkopolskie
zostaty powiadomione o jej potrzebie przynajmniej z 48-godzinnym wyprzedzeniem. Jezeli
takiego powiadomienia nie dokonano, Spétka podejmowata wszelkie mozliwe dziatania aby
zapewni¢ pomoc w taki sposdb, aby osoba z niepetnosprawnosciami mogta odby¢ podréz.
Powiadomienie moze sie odby¢ poprzez:

e Dyspozytura — na email: dyspozytura@koleje-wielkopolskie.com.pl;

e Infolinia— 19 757 (czynna w cafa dobe);

e Formularz zgtoszeniowy - na stronie www.koleje-wielkopolskie.com.pl/zgloszenie/;

e Zgtoszenie bezposrednie - osobiscie w kasie biletowej lub w siedzibie Spéfki
(osobiscie lub telefonicznie 61 279 27 00 poprzez Sekretariat Spoétki).

Osoby o widocznej niepetnosprawnosci ruchowej, w tym poruszajagce sie na wozku
inwalidzkim, a takze osoby niewidome, ktére nie posiadajg waznego biletu, oraz osoby, ktore
majg ograniczong sprawnos$¢ poruszania sie nie muszg zgtaszac sie do obstugi pociggu w celu
jego nabycia. Bilet kupujg podczas kontroli bez dodatkowej opftaty.

Potfaczenia Spotki obstugiwane sg przez pojazdy, w ktérych sg specjalne miejsca wyznaczone
dla 0séb podrézujacych na wodzkach inwalidzkich. Wejscie do pojazdu oraz korytarze
i przedsionki sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.

Koordynatorem wszelkich niezbednych dziatan w celu zapewnienia pomocy osobom
z niepetnosprawnoscig jest dyspozytor Kolei Wielkopolskich petnigcy catodobowy dyzur.
Druzyna konduktorska zapewnia natomiast wszelkg pomoc podczas wsiadania i wysiadania
z pociggu oraz w trakcie podrozy.
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USPRAWNIENIA DLA 0SOB
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI W POJAZDACH SPOLKI

Usprawnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami w pojazdach typu SA 108, 132, 134, 139:

rampa reczna;

dwa miejsca do przewozu oséb na wozkach inwalidzkich;

modutowa kabina WC przystosowana dla niepetnosprawnych na wézkach
inwalidzkich

Usprawnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami w pojazdach typu 36WEhd:

rampa dla oséb z niepetnosprawnosciami;

dwa miejsca do przewozu oséb na woézkach inwalidzkich;

duza kabina WC przystosowana dla oséb z niepetnosprawnosciami zgodna z TSI PRM;
uktad petli indukcyjnych wykorzystywanych do wspétpracy z aparatami stuchowymi.

podest mechaniczny;

dwa miejsca do przewozu oséb na wézkach inwalidzkich;

modutowa kabina WC przystosowana dla niepetnosprawnych na wézkach
inwalidzkich.

winda / podnosnik;

dwa miejsca do przewozu oséb na woézkach inwalidzkich;

modutowa kabina WC w systemie zamknietym przystosowana dla oséb na wézkach
inwalidzkich zgodnie z TSI PRM;

oznakowanie minimum 10% miejsc piktogramami jako miejsc dla oséb
uprzywilejowanych.

Usprawnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami w pojazdach typu 48WE:

rampa dla oséb z niepetnosprawnosciami;
dwa miejsca do przewozu oséb na wéozkach inwalidzkich;

kabina WC przystosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami;
uktad petli indukcyjnych wykorzystywanych do wspétpracy z aparatami stuchowymi.
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KOMUNIKACJA BEZ BARIER

Komunikacja Bez Barier to wygodny kanat komunikacji dla oséb Gtuchych. Pozwala on
zapewnic wszystkim naszym Klientom nieograniczony dostep do ustug Kolei Wielkopolskich.

Koleje Wielkopolskie oferujg ustuge ttumacza jezyka migowego on-line pod nazwa
»,Komunikacja bez barier”, polegajacg na natychmiastowym potgczeniu wideo z ttumaczem
jezyka migowego, z dowolnego urzadzenia wyposazonego w kamere wraz z podtgczeniem do
Internetu (przegladarka internetowa, aplikacja mobilna).

PODROZE KOLEJ-LOVE

Portal ,Podréze KolejLove” stanowi elektroniczng platforme pozwalajgcg na kojarzenie ze
sobg chcacych odbyé podroz w danym kierunku oséb z niepetnosprawnoscig oraz innych
pasazerdw udajacych sie w tym samym kierunku i czasie.

Spotka Koleje Wielkopolskie jako pierwszy z przewoinikéw kolejowych, podjeta sie
rozpowszechniania i promowania wsrdd Pasazeréw tego udogodnienia.
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DZIALALNOSC MARKETINGOWA

Jednym z celéw Spétki jest uczestnictwo i propagowanie kulturalnych i sportowych wydarzen
odbywajgcych sie w Wojewddztwie Wielkopolskim. Regularnie wspdtpracujemy z instytucjami
samorzgdowymi i Srodowiskami kulturotwdrczymi poszczegdlnych gmin i miast regionu. Nasze
dziatania miaty na celu wzmocnienie wizerunku Kolei Wielkopolskich oraz zachecanie do
korzystania z potaczen kolejowych.

WYDARZENIA | KONKURSY

e Dzien Kolorowej Skarpetki;

e Akcja "Chronmy Pszczoty";

e  Podpisanie umowy na wiaczenie linii Poznan-Wronki do PKM;
e  XXIX Festival Blues Express;

e Rodzinne Podréze ,,Pod Parg”

e Konkurs na film lub animacje "Wakacje z KW";

e Inscenizacja przyjazdu l.J. Paderewskiego.

KAMPANIE INFORMACYINE | PROMOCYJNE

e Kampania promocyjna "Postaw na nas";

e Kampania promocyjna "Paliwo drozeje — wybierz koleje!";
e  Promocja zakupu biletéw w automatach;

e  Promocja oferty Wspdlny Bilet Samorzgdowy

e Promocja nowych potaczen do Krzyza.

WSPOLPRACA Z INNYMI PODMIOTAMI

e Wspdtpraca z klubami Lech Poznan i Warta Poznan;
e  Wspodtpraca z Europe Direct Poznan;
e  Wspdtpraca z Miedzynarodowymi Targami Poznanskimi;
e  Wspdtpraca z instytucjami kultury
(Muzeum Narodowe w Poznaniu, Polski Teatr Tarica).

PROMOCIJA SPOLKI PODCZAS EVENTOW:

e Scena nad Rusatka;

e Event plenerowy na Polanie Harcerzy w Poznaniu;
e  Rodzinne Bieganie na Podolanach;

e  Festiwal "Gardtoryki";

e 50-lecie Kolejki Parkowej Maltanka;

e XV Dni Techniki Kolejowe;.

Ponadto dbalismy o statg obecnos¢ w mediach zaréwno regionalnych jak i lokalnych
wydawnictwach oraz rozgtosniach radiowych. W ciggu roku zrealizowali$my 27 wypowiedzi
w radiu oraz przygotowalismy 15 publikacji prasowych. Wydano tez kolejne 6 numerdéw
magazynu pokfadowego , Kolej na Wielkopolskie”.
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INTERNET
| MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

/

FACEBOOK INSTAGRAM YOUTUBE
17 490 2434 1290
Obserwujacych obserwujacych Obserwujacych

W 2022 roku naszg strone internetowg odwiedzito prawie 361 tys. uzytkownikdw. Najczesciej
sprawdzane informacje dotyczyty rozktadu jazdy pociggdw, cen biletéw oraz informacji
0 nowym systemie sprzedazy przez Internet.

Liczba obserwujgcych nasz profil na Facebooku wzrosta o ponad 2 000 oséb w poréwnaniu do
poprzedniego roku. Najwiekszg popularnoscia cieszyt sie posty dotyczace organizowanych
przez spotke konkurséw, a takze zamian w rozktadzie jazdy czy utrudnien na poszczegdlnych
odcinkach linii kolejowych. Nasi podrdzni doceniajg szybkie dotarcie do informacji, ktore
utatwiajg im kazdego dnia podrdzowanie naszymi pociggami.

Na Instagramie zyskalismy 397 nowych obserwatoréw, przy czym az 77% odbiorcow to
mezczyzni. Zarowno na Facebook-u, jak i Instagramie dominujg mtodzi odbiorcy, w wieku
18 -34 lata.

Nasz kanat na platformie YouTube posiadat pod koniec roku posiadat 1 290 subskrybentéw,
czyli o 119 wiecej niz w roku poprzednim. tgcznie prezentujemy 43 spoty, ktére uzyskaty
razem 906 825 wyswietlen.
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INAUGURACIJA PUNKTU UTRZYMANIA
TABORU W WAGROWCU

Uroczysta inauguracja

5 maja 2022 odbyta sie inauguracja dziatalnosci nowego Punkt Utrzymania Taboru Kolei
Wielkopolskich w Wagrowcu z udziatem Zarzadu Spoétki, Marszatkéw Wojewddztwa
Wielkopolskiego oraz przedstawicieli firmy, ktéra zrealizowata budowe.

Przeznaczenie

Nowoczesny Punkt Utrzymania Taboru w Wagrowcu obstuguje spalinowe zespoty
trakcyjne dwucztonowe w trakcji pojedynczej i podwdjnej oraz spalinowe zespoty
trakcyjne tréjcztonowe w trakcji pojedyncze;.

Dofinansowanie

Projekt budowy punktu w Wagrowcu byt wspétfinansowany przez Unie Europejska
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, catkowita wartos¢ projektu wynosi
69 019 261,27 zt, a kwota dofinansowania wyniosta 34 055 454,85 zt.
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AKCJA POMOCOWA
DLA OBYWATELI UKRAINY

Uroczysta inauguracja

W dniach 4, 6, 8 i 11 marca 2022 r. Koleje Wielkopolskie uruchomity 8 pociggéw
pomocy humanitarnej, ktére pozwolity na szybkie i bezpieczne przewiezienie
potrzebujgcych do Krakowa, Katowic, Wroctawia a szczegdlnie Wielkopolski.

Liczba podréinych

Z Przemysla Gtéwnego naszymi pociggami wyruszyto ponad 1400 oséb. Cze$¢ z nich
wysiadata w na stacjach posrednich a do Poznania przyjechato z nami ponad 430 oséb.

Wspétpraca

Podczas podrézy do dyspozycji uchodzcow byta 4-osobowa druzyna konduktorska oraz
zespodt ratownikdow z Wodnego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego Wojewddztwa
Wielkopolskiego w Poznaniu i Lotniczego Pogotowia Ratunkowego w Poznaniu

Bezptatne przejazdy

Od 26 lutego do 31 maja 2022 roku obywatele Ukrainy mogli nieodptatnie korzystaé
z przejazdow wszystkimi pociggami Kolei Wielkopolskich na podstawie ukrainskiego
dowodu tozsamosci.
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Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0., Ul. Sktadowa 5, 61-897 Poznan

Tel.: 61 279 27 00, e-mail: biuro@koleje-wielkopolskie.com.pl

c Koleje
W Wielkopolskie

koleje-wielkopolskie.com.pl ﬂ facebook.cm/kolejewielkopolskie @kolejewielkopolskie @koleje_wielkopolskie
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