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ZAWIADOMIENIE O SPOSOBIE ZALATWIENIA PETYCJI

Dziatajgc w imieniu Kolei Wielkopolskich sp. z o.0. (dalej: ,,Spotka"), majac na
wzgledzie art. 10 Ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 870),
w zwigzku z wniesiong przez Panig petycja nr 495/2023 uprzejmie informujemy jak nizej.

W kazdym Elektrycznym Zespole Trakcyjnym obstugiwanym przez Spotke, w zaleznosci
od jego typu, znajduje od dwdch do pieciu automatéw biletowych, umozliwiajgcych pasazerom
zakup biletow jednorazowych, gdzie ptatnosci dokonaé mozna zaréwno w formie gotoéwkowej,
jak i z wykorzystaniem kart ptatniczych. Ponadto zakupu biletéw jednorazowych oraz
okresowych dokona¢ mozna takze u oséb wchodzgcych w skiad druzyn konduktorskich tj.
konduktora lub kierownika pociggu. Z czynnosci tej wytagczeni sg natomiast pracownicy druzyn
trakcyjnych, czyli maszynisci i ich pomocnicy.

Bilety kolejowe nie podlegajg kasowaniu, ich legalizacji podczas kontroli biletowe;j
przeprowadzanej w oparciu o zapisy zawarte w art. 33a ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. —
Prawo Przewozowe, dokonujg pracownicy druzyn konduktorskich (przewoznik), Organizator
Przewozow (w tym przypadku Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego) lub
upowaznieni do niej kontrolerzy.

Liczymy, ze wyzej przedstawione wyjasnienia stanowi¢ beda satysfakcjonujaca
odpowiedZz na postulaty zawarte w przedstawionej przez Panig petycji, a tym samym
przyczynia sie do catkowitego wyczerpania tematu.
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