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Koleje Wielkopolskie Sp. z o.0.

SZANOWNI PANSTWO

Rok 2021 byt przede wszystkim Europejskim Rokiem Kolei. Jego celem byto zachecanie do
podejmowania wysitkdw na rzecz zwiekszania udziatu kolejowego transportu pasazerskiego
i towarowego. Przez caty ten czas Koleje Wielkopolskie promowaty kolej jako bezpieczny,
ekologiczny i komfortowy srodek transportu.

Waznym wydarzeniem w trakcie Europejskiego Roku Kolei byty Miedzynarodowe Targi
Kolejowe TRAKO. W 2021 roku po raz pierwszy zaprezentowali$my nasze wiasne stanowisko
podczas targéw, ktore spotkato sie z bardzo pozytywnym przyjeciem ze strony
odwiedzajgcych. Obecnos¢ na targach branzowych jest istotnym elementem kreowania
pozytywnego wizerunku firmy, a takze pozwala podkresli¢ rzetelnos¢ Spoétki oraz pokazag, ze
warto nawigzywac z nig kontakty na przysztosc.

W marcu 2021 roku zaproponowalismy naszym Podréznym autorski Magazyn pokfadowy —
Kolej na Wielkopolskie. Magazyn przygotowany zostat z myslg o naszych Pasazerach, tak aby
kazdy znalazt co$ dla siebie: mitosnicy kolei, muzyki, rowerdw, historii i wypoczynku.
W magazynie pokazujemy tez funkcjonowanie Kolei Wielkopolskich ,,od srodka”.

Wychodzgac naprzeciw oczekiwaniom podrdznych, w rozktadzie 2021/2022 uruchomilismy az
63 nowe pociagi, a 12 kolejnych zaczeto kursowaé¢ w wydtuzonej relacji, a nasze pociagi
pojawity sie na odcinku Pita — Wyrzysk Osiek.

Dbamy nie tylko o nowe potaczenia, ale tez zapewnienie nowych pojazdéw. W minionym roku
podpisaliSmy umowe z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Wielkopolskiego na
dofinansowanie z Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego zakupu dwdch
kolejnych spalinowych zespotéw trakcyjnych 36WEhd.

Ze wzgledu na ciggle trwajgcy czas pandemii, a tym samym konieczno$¢ zapewnienia
bezpieczenstwa podczas podrozy, réwniez w 2021 roku przeznaczyliSmy znaczne Srodki
finansowe na minimalizowanie skutkéw pandemii. Ponadto prowadzilismy dwutorowo
kampanie informacyjng zwigzang z profilaktyka przeciw COVID — skierowang zaréwno do
Podrdzinych, jak i do naszych pracownikdw — m.in. zachecaliSmy do rejestracji na szczepienie
przeciwko Covid, zapewnione przez Spotke. Dziatania te mialy za zadanie podniesienie
Swiadomosci pracownikéw oraz docelowo zwiekszanie bezpieczeristwa w miejscu pracy.

Trzeba na koniec podkreslié, ze Rok Kolei byt dla nas szczegélny pod jeszcze jednym wzgledem,
obchodzilismy 10-lecie uruchomienia pierwszego pociggu KW. Zaczynalismy skromnie, dzi$
Koleje Wielkopolskie to duzy organizm, ponad 800 wykwalifikowanych pracownikéw, ok. 300
pociggdéw dziennie, 15 obstugiwanych linii kolejowych. Jest zatem wiele powoddéw do dumy,
a takze coraz wiecej motywacji do jeszcze petniejszej realizacji oczekiwan mieszkarncow
regionu.

Z powazaniem,

Marek Nitkowski
Prezes Kolei Wielkopolskich
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ORGANY SPOLKI

Organami Spofki s3:
Zarzad Spotki, Rada Nadzorcza i Zgromadzenie Wspdlnikow.

Kompetencje, tryb pracy i inne zagadnienia dotyczgce organéw Spotki okreslaja:
1) Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000r. — Kodeks spotek handlowych,
2) Umowa Spotki,
3) Regulaminy i uchwaty organéw Spaotki,
4) Inne przepisy prawa.

Zarzad prowadzi sprawy Spoétki i reprezentuje j3 na zewnatrz, natomiast Rada Nadzorcza
sprawuje staty nadzér nad wszystkimi dziedzinami jej dziatalnosci.

Rada Nadzorcza

W sktad Rady Nadzorczej sprawujacej staty nadzor nad dziatalnoscig Spétki we wszystkich jej
obszarach wchodzg:

Marian Duszynski — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
Izabela Witkiewicz — Wiceprzewodniczgca Rady Nadzorczej
Dorota Dziopak — Sekretarz Rady Nadzorczej

Matgorzata Ratajczak — Cztonek Rady Nadzorczej

Jan Wozniak — Cztonek Rady Nadzorczej

Michat Pyrzyk — Cztonek Rady Nadzorczej

Adrian Krdél — Cztonek Rady Nadzorczej

O O O O O O O

Zarzad Spotki

Zarzad reprezentujgcy Spoétke na zewnatrz i prowadzacy biezgca dziatalno$é operacyjna
tworza:

o Marek Nitkowski - Prezes Zarzadu
o Mikotaj Grzyb - Cztonek Zarzadu

Zgromadzenie Wspdlnikow

Zgromadzenie Wspadlnikow stanowi Zarzad Wojewddztwa Wielkopolskiego. Samorzad
Wojewddztwa Wielkopolskiego posiada 100% wartosci nominalnej udziatéw w kapitale
zaktadowym Spotki.
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SCHEMAT POtACZEN KOLEJOWYCH

Koleje Wielkopolskie to spdtka prawa handlowego powotana do wykonywania kolejowych
przewozow pasazerskich, w ktorej 100% udziatéw posiada wojewddztwo wielkopolskie.
Przewozy spotka prowadzi od czerwca 2011 roku i realizuje zadania przewozowe zlecone przez
Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego.

Pod koniec 2021 roku Spdétka prowadzita przewozy na 15 liniach kolejowych.

Legenda:

Poznar - Kutno
Poznan - Mogilno
Poznar - Gotaricz
Poznan - Pita

Pita - Wyrzysk Osiek

Poznan - Zbgszynek

Poznar - Wolsztyn

=

Leszno - Zbaszynek
Poznar - Rawicz

- Biatosliwie
Pita Gt. O Leszno - Ostréw Wikp.

OO Wyrzysk Osiek

Kaczory Poznan - Milicz

Poznan - Odolanéw
() Gotanicz i
Poznan - Kepno

,. Wagrowiec Poznarn - Kalisz

O Mogilno Gniezno - Krotoszyn

N Murowana
Godlina

A

Poznan - tédz Fabryczna
O Gniezno

Pobiedziska

Kutno

% Grodzisk \ )
'2?;1\ Wikp. () Koscian N Ry Jarocin

)
Boszkowob,{_‘
N tédz Fabryczna

Zduriska Wola Esbianice

Ostrow Wikp.
Rawicz

Milicz

Kepno
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MISIJA, WIZIA, CELE

=

2 140 278-4

EN76 - 034d

Misja Spodtki Koleje Wielkopolskie jest sprawne, bezpieczne i efektywne realizowanie
regionalnych przewozdéw pasazerskich na obszarze wojewdédztwa wielkopolskiego.

Celem Spotki jest wychodzenie naprzeciw potrzebom mieszkancéw, zaréwno w wymiarze
czasowym (np. poprzez dostosowanie czestotliwosci kursowania pociggow do potrzeb
mieszkancow), jak tez w wymiarze jakosciowym (np. poprzez wprowadzanie nowoczesnego
taboru kolejowego, przystosowanego do potrzeb osdb niepetnosprawnych).

Dziatalno$¢ Spétki Koleje Wielkopolskie w duzej czesci pokrywa zapotrzebowanie ludnosci
wojewddztwa wielkopolskiego na przewozy do szkét, uczelni oraz miejsc pracy. Oferta Spotki
przyczynia sie takze do zaspokajania potrzeb ludnosci w zakresie przejazdéw wycieczkowych
oraz turystyczno-rekreacyjnych. W dalszej perspektywie przyczynia sie to do promaociji
Wielkopolski, a takze pozytywnie wptywa na wizerunek Wielkopolski jako regionu o duzej
atrakcyjnosci turystyczne;.

Sprawny pasazerski transport kolejowy stanowi wazny czynnik rozwoju spotfeczno-
gospodarczego danego obszaru. Spotka realizuje przewozy pociggami regionalnymi, ktérych
sie¢ potgczen stanowi kluczowy element pasazerskiego systemu transportowego
wojewodztwa. Ponadto spétka oferuje ustugi transportowe przyjazne sSrodowisku i stanowigce
alternatywe dla ruchu kotowego.
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NAJWAZNIEJSZE INFORMACIJE

LICZBA PRZEWIEZIONYCH
PASAZEROW

9262432

LICZBA URUCHOMIONYCH
POCIAGOW

89 311

LICZBA OBStUGIWANYCH
KILOMETROW LINII

1361

W 2021 roku uruchomilismy o ponad 18 tys. wiecej
pociggdw niz w roku poprzednim, a liczba obstugiwanych
przez Spotke kilometréw linii zwiekszyta sie o okoto 40
km.

Liczba przewiezionych w 2021 roku podréznych to 9 262
432, czyli ok. 2 mIn wiecej niz w roku 2020. Odpowiednio
rowniez wykonana praca eksploatacyjna byta wyzsza niz
w roku poprzednim i wyniosta 7 341 315 poc-km.
Natomiast warto$¢é pracy przewozowej siegneta 419 691
929 pas-km.

12 grudnia 2021 r., a wiec wraz z wejsciem w zycie
nowego rozktadu jazdy, uruchomilismy 63 nowe
potagczenia. Wieksza liczba pociggédw  zwieksza
atrakcyjnos¢, dostepnos$é i konkurencyjnos¢ kolei
w podrézach regionalnych i aglomeracyjnych.

Celem Spotki niezmiennie jest sukcesywna rozbudowa
siatki pofaczen i taczenie kolejnych miejscowosci, ktére
dotychczas nie posiadaty realnej alternatywy do podrézy
samochodem.
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SCHEMAT ORGANIZACYJNY

‘ Zgromadzenie Wspélnikéow - WZW |

‘ Rada Nadzorcza - WRN ‘

Czionek Zarzadu - WH

[

Dyrektor Pionu
Finansowo-Handlowego -
WDF

Wydzial Finansowo- Ksiegowy |

- WWF

Wydziat Controllingu
i Analiz Ekonomicznych - WWE

Woydziat Informatyki i Mechatroniki

- Wwi .

Wydziat Handlu - WWH

Wydziat Promocji i Marketingu

- WWM —

I Zarzad - WZ I

Prezes Zarzadu - WE

Dyrektor Pionu
Organizacyjnego - WDO

Dyrektor Pionu Techniczno-
Eksploatacyjnego - WDE

Inspektor Ochrony
Danych - [OD

Wydziat Zakupow
1 i Logistyki - WWL

Biuro Zarzadu
-WBZ

Wydziat Zaméwien
] Publicznych - WWA

Wydziat Spraw
Pracowniczych - WWP

Samodzielne
Wieloosobowe
Stanowisko ds. BHP
i Ppoz. - WSB

Wydziat Bezpieczenstwa
Kolejowego - WWB

— Wydziat Eksploatacji - WWO

Samodzielne

| | Wieloosobowe Stanowisko

ds. Ochrony Srodowiska -
WSO

Samodzielne
| | Wieloosobowe Stanowisko
ds. Strategii, Audytu

i Kontroli - WSA

Samodzielne Stanowisko

- Administratora

Bezpieczenstwa Informacji,
Informacji Niejawnych

i Spraw Obronnych - WSN

Sekcje - WSE

Wydziat Planowania i Realizacji
Oferty Przewozowej - WWR

Wydziat Utrzymania Taboru -
WWT

—  Wydziat Zarzadzania Druzynami

Pociggowymi - WWZ

Dyspozytura - WWD




Koleje Wielkopolskie Sp. z o.0.

PRACOWNICY

Struktura zatrudnienia pracownikéw wg grup zawodowych

Nazwa jednostki org. I(;ch": 4
Administracja 104 12%
Wydziat Handlu 13 1,5%
Wydziat Promocji i Marketingu 7 0,8%
Wydziat Utrzymania Taboru 9 1%
Wydziat Zakupéw i Logistyki 9 1%
Wydziat Informatyki i Mechatroniki 11 1,3%
Zespot Maszynistow 269 31,4%
Zespo6t Druzyn Konduktorskich 231 27%
Zespot Serwisu Pojazdéw (PUT, BUT) 88 10,4%
Kasy Biletowe 32 3,7%
Dyspozytura 24 2,8%
Zespot Rewidentéw taboru 6 0,7%
Magazyn 6 0,7%
Zespot Organizaciji i Zarzadzania Druzynami Pociggowymi 7 0,8%
Mistrz 5 0,6%
Pracownik techniczno-gospodarczy 13 1,5%
Zesp6t utrzymania czystosci pojazdéw 24 2,8%
Razem 858 100%

Struktura zatrudnienia pracownikéw wg wieku

350

300

250 251
200
150 153
130
100
50

Do 34 lat 35-44 lat 45 - 54 lat Powyzej 55 lat



Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

SPRZEDAZ BILETOW

Spoétka posiada wtasng sie¢ sprzedazy biletéw, co pozwala oferowaé zaawansowane metody
sprzedazy, w tym:

e sprzedaz w kasach biletowych Kolei Wielkopolskich;

e sprzedaz biletdw przez pracownikéw druzyn konduktorskich;

e sprzedaz biletdw we wszystkich kasach spdétki POLREGIO oraz PKP Intercity oraz
wszystkich kasach spétek: Koleje Mazowieckie, tédzka Kolej Aglomeracyjna, PKP
Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie; Koleje Slaskie, Koleje Matopolskie, Arriva RP;

e sprzedaz w stacjonarnych automatach biletowych;

e sprzedaz w mobilnych automatach biletowych, zainstalowanych w pojazdach trakcji
elektrycznej;

e sprzedaz biletow przez telefon komérkowy (aplikacje SkyCash, mPay);

e sprzedaz biletdw przez Internet (wielkopolskiebilety.pl, BILKOM, KOLEO).

W uruchamianych przez spotke pociggach honorowane sg wszystkie ulgi ustawowe, jak
réwniez wybrane oferty specjalne spétki POLREGIO.

Stacje, Wiasne kasy Agencyjne kasy  Kasy biletowe Kasy biletowe Kasy biletowe
na ktérych biletowe KW biletowe KW PKP Intercity POLREGIO todzkiej Kolei

zatrzymywaly sie Aglomeracyjnej
pociagi KW

Liczba stacji | 219 10 12 8 24 3

SPRZEDAZ BILETOW
Z PODZIALEM NA KANALY DYSTRYBUCII

Kasy Biletowe
(wtasne i agencyjne);

19,48%

Przewoznicy kolejowi;

33,72%

Druzyny pociagowe;

20,95%

10



Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

W 2021 r. bilety na pociggi uruchamiane przez Koleje Wielkopolskie mozna byto kupi¢ na 21
stacjach i przystankach osobowych na obszarze, ktéry obstugujemy. Jest to 10 kas wtasnych
(w tym dwie kasy na stacji Poznan Gt.) i 12 agencyjnych. Dodatkowo na terenie catego kraju
bilety na pociagi Spétki mozna kupi¢ w kasach innych przewozinikéw pasazerskich tj.:
POLREGIO, PKP Intercity, Koleje Mazowieckie, todzka Kolej Aglomeracyjna , PKP Szybka Kolej
Miejska w Tréjmiescie, Koleje Slaskie, Koleje Matopolskie oraz ARRIVA RP.

Kontynuowalismy sprzedaz biletow przez Internet (wielkopolskiebilety.pl), telefon
komodrkowy za pomocg aplikacji SkyCash lub mPay, w automatach mobilnych znajdujgcych sie
w pojazdach elektrycznych oraz w 30 stacjonarnych automatach biletowych zlokalizowanych
na stacjach: Poznan Gt. (11), Ostréw Wielkopolski (1), Konin (1), Gniezno (1), Wagrowiec (1),
Leszno (1), Krotoszyn (1), Czempin (1), Czerwonak (1), Granowo Nowotomyskie (1), Grodzisk
Wielkopolski (1), Owiriska (1), Steszew (1), Zielone Wzgérza (1), Kalisz (1), Pita (1) oraz Poznan
Garbary (1), Biskupice WIkp. (1), Lubon k/Poznania (1), Zbagszynek (1).

Ponadto bilety mozna kupi¢ bezposrednio u pracownikdw druzyn konduktorskich. Przy
zakupie biletu u pracownika obstugi pociggu mozliwa jest ptatnosé gotéwka lub karta.

\\\\m.,.‘
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Koleje Wielkopolskie Sp. z o.0.

PRAWA PASAZERA

Skargi i reklamacje z tytutu Swiadczonych ustug, jak rowniez wnioski przyjmowane
i rozpatrywane sg na zasadach okreslonych w:
e Rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkdw pasazeréw w ruchu kolejowym;
e Ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. z 2000 r. Nr 50, poz.
601, z pdzn. zm.);
e Rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w
sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. Nr 38,
poz. 266).

Skargi, wnioski i reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z Regulaminem Kolejowych Przewozéw
Pasazerskich Samorzagdu Wojewddztwa Wielkopolskiego - § 23, § 24.

Skargi i reklamacje sktada sie w formie pisemnej:
e na adres pocztowy spotki Koleje Wielkopolskie;
e na adres e-mail: reklamacje@koleje-wielkopolskie.com.pl;
e w kasie biletowej;
e u pracownika druzyny konduktorskiej - tylko w przypadku skargi dotyczgcej
nieprawidtowego dziatania automatu biletowego w danym pociggu.

Reklamacje podrézni moga sktadaé nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia wykonania
ustugi lub otrzymania wezwania do zaptaty.

Odpowiedzi na reklamacje udzielane s3 nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia przyjecia
reklamacji.

Odpowiedzi na skargi z zakresu praw i obowigzkéw podrdznego udzielane sg w ciggu 20 dni
od ich otrzymania.

Ponizej zaprezentowano zestawienie ztozonych skarg i reklamacji wraz z poréwnaniem do
roku poprzedniego. W 2021 roku z tytutu odszkodowan wyptacono 960 zi.

Liczba pasazeréw 7572304 9262432
Reklamacje 2105 1794
Skargi i wnioski 423 449
Kores.pondenqa - . 648 657
e-mailowa z podréznymi

12



Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

TABOR EKSPLOATOWANY PRZEZ
KOLEJE WIELKOPOLSKIE

TABOR SPALINOWY

Spalinowe zespoty trakcyjne 2
typu SA 105

Spalinowe zespoty trakcyjne 4
typu SA 108

Spalinowe zespoty trakcyjne 11
typu SA 132

Spalinowe zespoty trakcyjne 2
typu SA 134

Spalinowe zespoty trakcyjne 3
typu SA 139

Spalinowe zespoty trakcyjne 4
typu 36 WEhd

13



Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

TABOR EKSPLOATOWANY PRZEZ
KOLEJE WIELKOPOLSKIE

TABOR ELEKTRYCZNY

Elektryczne zespoty trakcyjne 10
typu 48WE

Elektryczne zespoty trakcyjne 5
typu 48WEb

Elektryczne zespoty trakcyjne 22
typu EN76

Elektryczne zespoty trakcyjne 5
typu EN57AI

Elektryczne zespoty trakcyjne 7
typu EN57Akw

14
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PUNKTY SERWISOWANIA TABORU

Punkty Utrzymania Taboru Kolejowego zapewniajg mozliwo$¢ sprawnych przegladow
serwisowych i napraw taboru, co pozwala zachowac ptynnos¢ kursowania pociggdw w ramach
planowanych potaczen. pojazdy uzytkowane przez Koleje Wielkopolskie sg serwisowane
w PUT Zbaszynek, PUT Poznan i PUT Leszno. Na ukorniczeniu jest tez budowa Punktu
Utrzymania Taboru w Wagrowcu.

Do najwazniejszych elementow infrastruktury technicznej, z ktérej korzystamy w ramach
Punktow Utrzymania Taboru nalezg m.in.: tor przegladowo - naprawczy z kanatem
rewizyjnym, tor wypoziomowany ,zerowy”, z kolumnowymi podnosnikami Srubowymi,
bogate wyposazenie warsztatdw w narzedzia i przyrzady pomiarowe czy komputerowa
diagnostyka uktadéw sterowania.

W celu utrzymania wysokiej sprawnosci eksploatacyjnej oraz oczekiwanego przez naszych
klientéw komfortu podrdzowania Spotka:

* wdrozyta specjalny system mobilnego serwisu technicznego pojazdow, gdzie
w kazdej porze doby inzynierowie i technicy sg gotowi do wyjazdu poza PUT;

* realizuje procesy utrzymania czystosci dedykowanych do przewozéw pojazdow
elektrycznych przez zespét wyposazony w specjalistyczny sprzet.

W 2021 roku wyposazenie Punktu Utrzymania Taboru w Zbaszynku uzupetnita sterowana
numerycznie dwusuportowa tokarka podtorowa, przeznaczona do regeneracji profili két
jezdnych i powierzchni ciernych tarcz hamulcowych pojazdéw trakcji szynowej, bez
koniecznosci demontazu zestawdéw kotowych. Zapewnia to radykalne skrécenie czasu
wytgczenia pojazdu z ruchu, dzieki czemu znacznie wzrasta efektywnos¢ jego eksploatacji.

15



Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

PRZEGLADY TECHNICZNE

Przeglad
poziomu
utrzymania

PUT Poznan PUT Leszno PUT Zbaszynek
(£74)) (SZT) (EZT)

33 39

Zakresy czynnosci w poszczegdlnych poziomach utrzymania sg zgodne z dokumentacja
systemu utrzymania wtasciwych pojazdow.

Spoétka wspotpracuje z innymi podmiotami, realizujgc naprawy pojazdéw po zdarzeniach
i wypadkach powstatych w zwigzku z eksploatacja.

Naprawy awaryjne po zdarzeniach i wypadkach realizowane w roku 2021:

Rodzaj zdarzenia Liczba zdarzen

Wypadki na przejazdach kolejowych z pojazdami drogowymi 8
481

75

49

614




Koleje Wielkopolskie Sp. z o.0.

FINANSE

BILANS ( w tys. z}) 020 021

A  Aktywa trwate 103 135 143 128

I Wartosci niematerialne i prawne 555 491
Il Rzeczowe aktywa trwate 102 304 142 257
[l Naleznosci dtugoterminowe 237 237
v Inwestycje dtugoterminowe

Vv Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 39 143
B  Aktywa obrotowe 44 356 34 980
I Zapasy 6 556 9 096
Il Naleznosci krotkoterminowe 29 659 13 297
11 Inwestycje krétkoterminowe 7 804 12 200
v Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 337 387

RAZEM AKTYWA 147 491 178 108

A  Kapitat wiasny 25274 26 677
I Kapitat podstawowy 27 739 27 738
Il Kapitat rezerwowy 0 0
11 Zysk (strata) z lat ubiegtych -3 224 -2 464
IV Zysk (strata) netto 760 1403
B Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 122 216 151 431
I Rezerwy na zobowigzania 6 042 7617
Il Zobowigzania dtugoterminowe 14 311 21 906
11 Zobowigzania krotkoterminowe 42 853 34 708
v Rozliczenia miedzyokresowe 59 010 87 200

RAZEM PASYWA 147 490 178 108
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Koleje Wielkopolskie Sp. z o.0.

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT ( w tys. zt 2020 2021

64 520 83189

A Przychody netto ze sprzedazy i zrbwnane z nimi, w tym:
B Koszty dziatalnosci operacyjne;j 190 718 226 392
C Zysk (strata) ze sprzedazy (A -B) -126 198 -143 203
D Pozostate przychody operacyjne 129 647 150 110
E Pozostate koszty operacyjne 2720 4 371
F Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+ D -E) 729 2 536
G Przychody finansowe 110 10
H Koszty finansowe 79 458
| Zysk (strata) brutto (F+G-H) 760 2 088
J Podatek dochodowy 0 685
K Zysk (strata) netto (1-J) 760 1403
RACHUNEK PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH (w tys. zt 2020 2021

A Przeptyw srodkow pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

| Zysk (strata) netto 760 1403
Il Korekty razem 41441 58 091
[l Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (I+/-ll) 42201 59 494

B Przeptyw srodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjne;j

| Wplywy 0 0
I Wydatki 80041 48 264
[l Przeptywy pieniezne netto z dzialalnosci inwestycyjnej (I+/-ll) -80 041 -48 264

C Przeptyw Srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej

| Wplywy 27 239 7 580
I Wydatki 144 14 414
[l Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (I1+/-11) 27 095 -6 834
D Przeptywy pieniezne netto razem(A.llI+/-B.111+/-C.111+/-) -10 745 4 396
E Srodki pieniezne na poczatek okresu 18 549 7 804

F Srodki pieniezne na koniec okresu 7804 12200



Koleje Wielkopolskie Sp. z o.0.

POMOC OSOBOM
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Pomoc osobom z niepetnosprawnoscia zapewniana jest, jezeli o potrzebie jej udzielenia Koleje
Wielkopolskie zostaty powiadomione przynajmniej z 48-godzinnym wyprzedzeniem. Jezeli
takiego powiadomienia nie dokonano, Spétka dokonuje wszelkich mozliwych dziatan dla
zapewnienia pomocy w taki sposdb, aby osoba z niepetnosprawnosciami mogta odby¢ podrdz.
Powiadomienie moze sie odby¢ poprzez:

e Dyspozytura — na email: dyspozytura@koleje-wielkopolskie.com.pl;

e Infolinia—19 757 (czynna w catg dobe);

e Formularz zgtoszeniowy - na stronie www.koleje-wielkopolskie.com.pl/zgloszenie/;

e Zgtoszenie bezposrednie - osobiscie w kasie biletowej lub w siedzibie Spéfki
(osobiscie lub telefonicznie 61 279 27 00 poprzez Sekretariat Spotki).

Osoby o widocznej niepetnosprawnosci ruchowej, w tym poruszajace sie na wodzku
inwalidzkim, a takze osoby niewidome, ktére nie posiadajg waznego biletu, oraz osoby, ktére
majg ograniczong sprawnos¢ poruszania sie nie muszg zgtaszac sie do obstugi pociggu w celu
jego nabycia. Bilet kupujg podczas kontroli bez dodatkowej optaty.

Potgczenia Spodtki obstugiwane sg przez pojazdy, w ktérych sg specjalne miejsca wyznaczone
dla oséb podrdézujacych na wodzkach inwalidzkich. Wejscie do pojazdu oraz korytarze
i przedsionki s3 dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia.

Koordynatorem wszelkich niezbednych dziatan w celu udzielenia pomocy osobom
Z niepetnosprawnoscig jest dyspozytor Kolei Wielkopolskich petnigcy catodobowy dyzur.
Kazdorazowo przy wsiadaniu i wysiadaniu oraz lokowaniu podréznego w pociggu pomocy
udziela druzyna konduktorska.
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Koleje Wielkopolskie Sp. z o.0.

USPRAWNIENIA DLA OSOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
W POJAZDACH SPOLKI

Usprawnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami w pojazdach typu SA 108, 132, 134, 139:

rampa reczna;

dwa miejsca do przewozu oséb na wézkach inwalidzkich;

modutowa kabina WC przystosowana dla niepetnosprawnych na wézkach
inwalidzkich

rampa dla oséb z niepetnosprawnosciami;

dwa miejsca do przewozu oséb na wézkach inwalidzkich;

duza kabina WC przystosowana dla oséb z niepetnosprawnosciami zgodna z TSI PRM;
uktad petli indukcyjnych wykorzystywanych do wspétpracy z aparatami stuchowymi.

podest mechaniczny;

dwa miejsca do przewozu oséb na wézkach inwalidzkich;

modutowa kabina WC przystosowana dla niepetnosprawnych na wézkach
inwalidzkich.

winda / podnos$nik;

dwa miejsca do przewozu oséb na wézkach inwalidzkich;

modutowa kabina WC w systemie zamknietym przystosowana dla oséb na wézkach
inwalidzkich zgodnie z TSI PRM;

oznakowanie minimum 10% miejsc piktogramami jako miejsc dla oséb
uprzywilejowanych.

Usprawnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami w pojazdach typu 48WE:

rampa dla oséb z niepetnosprawnosciami;
dwa miejsca do przewozu oséb na wézkach inwalidzkich;

kabina WC przystosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami;
uktad petli indukcyjnych wykorzystywanych do wspétpracy z aparatami stuchowymi.
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Koleje Wielkopolskie Sp. z o.0.

KOMUNIKACJA BEZ BARIER

Komunikacja Bez Barier to wygodny kanat komunikacji dla oséb Gtuchych. Pozwala on
zapewni¢ wszystkim naszym Klientom nieograniczony dostep do ustug Kolei Wielkopolskich.

Chcac zlikwidowac bariere komunikacyjng pomiedzy osobami Gtuchymi a pracownikami Kolei
Wielkopolskich oraz informacjami zwigzanymi z podrdzg, Koleje Wielkopolskie oferujg ustuge
ttumacza jezyka migowego on-line pod nazwg ,Komunikacja bez barier”, polegajgcg na
natychmiastowym potgczeniu wideo z ttumaczem jezyka migowego, z dowolnego urzgdzenia
wyposazonego w kamere wraz z podfagczeniem do Internetu (przegladarka internetowa,
aplikacja mobilna).

Koleje Wielkopolskie stawiajg sobie za cel, aby kazdy pasazer moégt czerpaé korzysci ptyngce
z rozwoju komunikacji publicznej i technologii, niezaleznie od swoich ogranicze. Materiaty
audio i wideo coraz czesciej pojawiajg sie na naszej stronie internetowej i stanowig istotna
droge przekazu informacji. Jednak ze wzgledu na swdj charakter mogg pozostawaé poza
zasiegiem o0s6b ze specjalnymi potrzebami.

PODROZE KOLEJ-LOVE

Spétka Koleje Wielkopolskie jako pierwszy przewoznik kolejowy w Polsce, podjeta sie
rozpowszechniania i promowania wsréd Pasazerow Innowacji Spotecznej Wielkich Jutra
prowadzonej przez Portal KolejLove.

KolejLove stuzy pasazerom i realizacji ich podrdozy poprzez obecnos¢ asystenta, czyli
towarzysza w podrozy uzyskanego podczas korzystania z Projektu KolejLove. Ten nowatorski
projekt powstat pod auspicjami Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju i przynosi pozytywny
oddzwiek spotfeczny. Zostajagc Partnerem kolejowym w tego rodzaju dziataniach
prospotecznych, stajemy sie jeszcze blizsi spotecznemu odbiorowi przez Pasazera kolei
przyjaznej i przystepnej kazdemu.
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Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

DZIALALNOSC MARKETINGOWA

Jednym z celéw Spoétki jest uczestnictwo i propagowanie kulturalnych i sportowych wydarzen
odbywajgcych sie w wojewddztwie wielkopolskim. Regularnie wspétpracujemy z instytucjami
samorzgdowymi i Srodowiskami kulturotwdérczymi poszczegdlnych gmin i miast regionu.

Poza cyklicznymi wydarzeniami, w ktérych aktywnie bierzemy udziat, w 2021 roku
rozpoczelismy réwniez kilka nowych, oryginalnych projektéw, ktére pozwolity zaangazowac
naszych Podréznych na wielu ptaszczyznach:

WYDARZENIA | KONFERENCIJE

e  Akcja "ChroAmy Pszczoty";

e  XXIX Festival Blues Express;

e Rodzinne Podréze ,Pod Pary”;

e  Gra miejska z okazji ETZT;

e Podpisanie umowy na dofinansowanie zakupu pojazdéw;
e Inscenizacja przyjazdu l.J. Paderewskiego.

KAMPANIE INFORMACYJNE | PROMOCYJNE

e  Kampania rekrutacyjna;

e Kampania promujaca przejazdy na podstawie karty PEKA;

e  Kampania informacyjna zwigzana z profilaktykg przeciw COVID;
e  Kampania informacyjna z okazji Dnia Ziemi;

e Kampania informacyjna - przeszkody na torach.

WSPOLPRACA Z INNYMI PODMIOTAMI

0O SYRIUSZU,
e Wspdtpraca ze Schroniskiem dla Zwierzat w Poznaniu; . KTORY JEZDZI
e  Wspdtpraca z klubami Lech Poznari i Warta Poznar; KOLEJA

e  Wspdtpraca z Muzeum Narodowym w Poznaniu;
e  Wspdtpraca z Europe Direct Poznan;
e  Wspdtpraca z Miedzynarodowymi Targami Poznanskimi.

KONKURSY DLA PODROZNYCH

e  Konkurs walentynkowy;

e  Konkurs na Dzien Kobiet;

e  Konkurs z okazji Dnia Matki oraz Dnia Ojca;
e EKO-Konkurs z okazji Dnia Dziecka;

e  Konkurs ,Spacer po Luboniu”.
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Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

MAGAZYN POKLADOWY
- KOLEJ NA WIELKOPOLSKIE

Prace nad pierwszym numerem naszego
Magazynu poktadowego rozpoczeliSmy w marcu
2021 roku.

Magazyn przygotowany zostat z myslg o naszych
Pasazerach, tak aby kazdy znalazt cos dla siebie:
mitosnicy kolei, muzyki, rowerdw, historii
i wypoczynku. W magazynie pokazujemy tez
funkcjonowanie Kolei Wielkopolskich ,,od srodka”
- W pierwszym numerze poruszony zostat m. in.
temat budowania rozktadu jazdy. Tematem
przewodnim pierwszego wydania byt nasz
Jubileusz.

Nasz magazyn jest dostepny w pociggach Kolei
Wielkopolskich oraz w formie e-wydania na naszej
stronie internetowe;.

KOLEJE WIELKOPOLSKIE
- POCIAG DO SZTUKI

Z okazji jubileuszu Spétki, wspdlnie z Szymonem
Chwaliszem, wielkopolskim malarzem i grafikiem,
przygotowalismy konkurs na plakat, skierowany
do uczniow szkot srednich, studentéw i kazdego,
kto lubi tworzyé. Na konkurs wptyneto 105
zgtoszen.

Po rozstrzygnieciu konkursu zorganizowalismy
mobilne wystawy wyrdznionych prac. Plakaty byty
prezentowane w przestrzeniach publicznych m.in.
w Starym Browarze w Poznaniu, a takze w innych
miejscowosciach (m.in. w Luboniu, Wolsztynie,
Murowanej Goslinie, Koscianie.)

Ze wzgledu na wysoki poziom zgtoszonych prac,

wydalismy réwniez album prezentujacy przestane
do nas grafiki.
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INTERNET
| MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

FACEBOOK INSTAGRAM YOUTUBE
14 945 2037 1170
obserwujacych obserwujacych obserwujacych

W 2021 roku naszg strone internetowg odwiedzito prawie 290 tys. uzytkownikéw. Co ciekawe,
najwiecej, bo az 72% uzytkownikéw korzysta z mobilnej wersji strony www.

Liczba obserwujgcych nasz profil na Facebooku wzrosta o 1 070 oséb w porédwnaniu do
poprzedniego roku. Kluczowy w mediach spoteczno$ciowych okazuje sie odbidr licealistéw
oraz studentéw. Duzg popularnoscig cieszyty sie tzw. "memy" oraz wydarzenia, w ktérych
braliSmy udziat. Istotne dla obserwujacych byty tez informacje techniczne, np. dotyczace
nowych pojazddw i tras. Na Instagramie zyskaliémy 266 nowych obserwatoréw, przy czym az
78% odbiorcéw to mezczyzini - przede wszystkim uczniowie i studenci.

Nadal rozbudowujemy tez firmowy kanat na platformie YouTube. Obecnie posiadamy 1 171

subskrybentéw. W 2021 opublikowalismy 13 nowych filmikéw. tgcznie prezentujemy juz 41
spotow, ktére uzyskaty razem 857 462 wyswietlen.
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JUBILEUSZ 10-LECIA
KOLEI WIELKOPOLSKICH

noie) =

1 czerwca 2011 roku o godzinie 4:40 na tory wyjechat pierwszy w historii pocigg spotki Koleje
Wielkopolskie. Doktadnie 10 lat pdzniej uroczyscie obchodziliSmy nasz Jubileusz.

W ramach obchoddw Jubileuszu podjelismy szereg ciekawych dziatan:

e opublikowalismy film z przejazdu pierwszego pociggu na kanale YouTube i w mediach
spotecznosciowych;

e otrzymalismy nagrania z zyczeniami z okazji rocznicy od firm i instytucji, z ktorymi
regularnie wspodtpracujemy - publikowali$my je co tydzien w naszych mediach
spotecznoéciowych. Zyczenia sktadali nam: Lech Poznan, Warta Poznarn, Muzeum
Rolnictwa w Szreniawie, Izba Kolei, MTP oraz ZTM Poznan;

e zrealizowali$my projekt oklejenia pociggu z wykorzystaniem grafiki jubileuszowej
przedstawiajgcej najwazniejsze wydarzenia z dekady dziatalnosci Spotki;

e zorganizowalismy konkurs na profilu Facebook na najlepsze zdjecie jubileuszowego
ELFa w trasie.

31 sierpnia na terenie Dworca Letniego w Poznaniu odbyto sie natomiast uroczyste spotkanie
z przedstawicielami Organizatora przewozéw oraz naszych dtugoletnich kontrahentéw
i Przyjaciot z branzy kolejowe;.
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Koleje Wielkopolskie Sp. z o.0.

MIEDZYNARODOWE TARGI
KOLEJOWE TRAKO

, o ‘ s

W 2021 roku po raz pierwszy zaprezentowaliSmy nasze wiasne stanowisko podczas targéw
branzy kolejowej, ktore spotkato sie z bardzo pozytywnym przyjeciem ze strony
odwiedzajgcych. Obecnos¢ na targach branzowych jest istotnym elementem kreowania
pozytywnego wizerunku firmy, a takze pozwala podkresli¢ rzetelnos¢ Spoétki oraz pokazag, ze
warto nawigzywac z nig kontakty na przysztosc.

Podczas tegorocznej edycji Targdw Trako odbyta sie tez uroczysta inauguracja drugiej edycji
kampanii edukacyjnej Urzedu Transportu Kolejowego Kolejowe ABC, promujgcej bezpieczne
zachowanie na dworcach, w pociggach oraz w poblizu toréow kolejowych. Koleje Wielkopolskie
podpisaty porozumienie o wspdtpracy w zakresie promowania bezpieczenstwa.
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