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KW-WBZ-051.9.2021 Poznan, dnia ¢¥7 stycznia 2022.

ZAWIADOMIENIE O SPOSOBIE ZALATWIENIA PETYCJI

Dziatajagc w imieniu Kolei Wielkopolskich sp. z o.0. (dalej: ,Spélka”), majgc
na wzgledzie art. 10 Ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
870), w zwigzku z wniesiong przez Panig petycjg nr XI/19/21 uprzejmie informujemy, ze nie
moze ona zosta¢ uwzgledniona przez Spétke z przyczyn wskazanych ponizej.

Spétka realizuje zadania zwigzane z wykonywaniem stuzby publicznej w zakresie
regionalnych kolejowych przewozéw pasazerskich, w zwigzku z czym w mys$| art. 5 ustawy z
dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1984). sugestie
odnoszgce sie do montazu oraz tresci wySwietlanych na tablicach oraz gablotach
informacyjnych na stacjach kierowane winny by¢é do zarzadcy infrastruktury,
odpowiedzialnego za zarzadzanie nieruchomosciami bedgcymi elementem infrastruktury
kolejowej, a nie do Spotki.

Z kolei wyjasnienia odnoszace sie do usprawnienia wymiany podréznych
w pojazdach oraz organizacji procesu przewozowego przedstawione zostaty juz Pani
w tresci pisma nr KW-WBZ-051.7.2021 z 13 grudnia 2021 r.

Jednoczesnie pragniemy poinformowaé, ze Spétka promuje w uzytkowanych przez
siebie pojazdach zachowania majgce na celu minimalizacje rozprzestrzeniania sie chorob
zakaznych. Na monitorach znajdujacych sie wewnatrz pojazdéw odtwarzane s3g informacje
spéjne z aktualnymi zaleceniami Ministerstwa Zdrowia, a takze wywieszane sg w pojazdach
plakaty informujgce o dziataniach minimalizujacych ryzyko zarazenia.

Niemniej dziekujemy za przestane pozycje w zakresie usprawnienia transportu
zbiorowego i poprawy bezpieczenstwa, zapewniajgc jednoczesnie, ze Spétka doktada
wszelkich wysitkdw w celu zapewniania w tym obszarze najwyzszych standardéw.
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Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1) (dalej: RODO) informujemy, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest spotka Koleje Wielkopolskie sp. z o.0.
z siedzibg w Poznaniu (61-897) przy ul. Sktadowe;j 5.

Z Administratorem mozna sie kontaktowaé:

a) listownie: ul. Sktadowa 5, 61-897 Poznan,

b) mailowo: biuro@koleje-wielkopolskie.com.pl,

c) telefonicznie: 61-27-92-700.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowad

we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych. Adres e-mail:
iod@koleje-wielkopolskie.com.pl.

Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie do celdéw zwigzanych z rozpatrzeniem
whiesionej petycji oraz przestaniem zawiadomienia o sposobie jej zatatwienia wraz
z uzasadnieniem. Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. c) RODO - przepis
prawa - Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach. W przypadku wyrazenia przez Panig/Pana
stosownej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO), Pani/Pana dane osobowe lub dane podmiotu,
w ktdérego interesie wnoszona jest petycja, zostang ujawnione na stronie internetowe;j
Administratora. Dane moga by¢ takze przetwarzane w celach ustalenia, dochodzenia oraz
zabezpieczenia ewentualnych roszczen oraz obrony przed tymi roszczeniami na podstawie
6 ust. 1 lit. f) RODO — prawnie uzasadnionego interesu Administratora.

Pani/Pana dane osobowe bedga przetwarzane wieczyscie — zgodnie z przepisami kancelaryjno-
archiwalnymi obowigzujgcymi w Koleje Wielkopolskie Sp. z o.0.

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ podmioty przetwarzajace dane osobowe na zlecenie
Administratora, w tym m.in. podmioty zewnetrzne dostarczajgce i wspierajace systemy
informatyczne, wykorzystywane na potrzeby odpowiedzi na petycje, a takze inne podmioty
Swiadczace ustugi zwigzane z biezgcg dziatalnoscig Administratora, wytgcznie na mocy
stosownych uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu
stosowania przez ww. podmioty adekwatnych $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych ochrone danych. Dane osobowe mogg réwniez by¢ udostepnione podmiotom
uprawnionym na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku petycji, ktérej rozpatrzenie leze¢ bedzie w kompetencjach innego podmiotu,
petycja wraz z danymi osobowymi zostanie skierowana do witasciwego podmiotu albo
rozpatrzona tylko w zakresie nalezagcym do wtasciwosci adresata petycji a w pozostatej czesci
skierowana do wtasciwych podmiotéw, o czym wnoszacy petycje zostanie powiadomiony.
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej.

W stosunku do Pani/Pana danych osobowych nie bedg podejmowanie czynnosci polegajace
na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci Pani/Pana danych osobowych, prawo
do ich sprostowania, prawo zgdania ich usuniecia po uptywie wskazanego okresu
lub ograniczenia ich przetwarzania.
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10. Przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia zgody w kazdym czasie poprzez przestanie
oswiadczenia o wycofaniu zgody na adres Administratora wskazany w punkcie 1 powyzej.
Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

11. W przypadku watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, kazda osoba
moze zwréci¢ sie do Administratora z prosbg o udzielenie informacji. Niezaleznie
od powyziszego, kazdemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

12. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu
rozpatrzenia wniesionej petycji oraz przestania zawiadomienia o sposobie jej zatatwienia wraz
z uzasadnieniem. Brak podania wymaganych danych osobowych bedzie skutkowaé
pozostawieniem petycji bez rozpatrzenia.
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