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SZANOWNI PANSTWO,

mijajacy rok 2020 dla wszystkich byl pelen wyzwan, jakie postawila przed nami pandemia
Covid-19. Liczne ograniczenia i dynamicznie zmieniajace si¢ warunki, w ktorych przyszto
nam realizowa¢ nasze dzialania nie przeszkodzily jednak w osiggnieciu wielu ambitnych
celow, ktore sobie postawiliSmy.

Bez watpienia prawie rok funkcjonowania w specyficznych warunkach wynikajacych
z restrykcji spowodowanych pandemia zweryfikowal cze$¢ naszych planow i skierowat
uwage na potrzebe zapewnienia bezpieczenstwa podczas podrozy. Wiazalo sie to rowniez
z przeznaczeniem Srodkow finansowych, a takze pracy ludzkiej na minimalizowanie skutkow
tego trudnego czasu. Ze wzgledow bezpieczenstwa na przestrzeni catego roku obowigzywaty
ograniczenia dotyczace dopuszczalnej liczby osob podrozujacych jednoczes$nie w pociagu, co
wplyneto na ostateczny wynik liczby przewiezionych w 2020 roku osob, czyli 7,5 miliona.
Widzimy jednak, ze zainteresowanie transportem kolejowym nie maleje, dlatego
z optymizmem patrzymy w przysztosc.

Mimo wszystko byl to tez rok duzych inwestycji i dalszego rozwoj Spotki. We wrzesniu
symbolicznym zawieszeniem wiechy, uroczyscie zakonczyl sie kolejny etap prac
budowlanych na terenie Punku Utrzymania Taboru w Wagrowcu. W listopadzie wigczone do
eksploatacji zostaly dwa najnowsze pojazdy spalinowe typu 36WEhd. Obydwa
przedsiewziecia sg realizowane dzigki wsparciu z funduszy unijnych w ramach WRPO 2014+.

Wraz z wejSciem w zycie nowego rozkladu jazdy pociggow w grudniu zaoferowaliSmy
naszym podréznym nowe polaczenia, a takze poprawe standardu podrozowania, dzieki
wykorzystaniu zakupionego w tym roku taboru. Z satysfakcja wyruszyliSmy na nowe odcinki
w potudniowej czesci regionu - do Odolanowa, przez Ostrow Wielkopolski oraz do Milicza,
przez Krotoszyn. Nowoscig jest tez polaczenie Poznan - Lodz Fabryczna. Warto zaznaczyg,
ze jest to jedyne bezposrednie polgczenie z Poznania do Lodzi Fabrycznej.

Rok 2020 zakonczyliSmy jeszcze jednym pozytywnym akcentem. 10 grudnia 2020 roku
podpisana zostala 10-letnia umowa na Swiadczenie ustug publicznych w zakresie przewozow
kolejowych w wojewddztwie wielkopolskim. Stanowi ona kontynuacje bardzo dobrej
wspolpracy pomiedzy Organizatorem Przewozow a Przewoznikiem oraz umozliwi
budowanie atrakcyjnej i stabilnej oferty przewozowe;.

Z powazaniem,

Wtodzimierz Wilkanowicz
Prezes Kolei Wielkopolskich
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ORGANY SPOLKI

Rada Nadzorcza

W sklad Rady Nadzorczej sprawujacej staly nadzor nad dziatalnoscig Spotki we wszystkich jej
obszarach wchodza:

e Marian Duszynski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
 Izabela Witkiewicz - Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej
e Dorota Dziopak - Sekretarz Rady Nadzorczej

» Malgorzata Ratajczak - Czlonek Rady Nadzorczej

» Jan Wozniak - Cztonek Rady Nadzorczej

e Michat Pyrzyk - Czlonek Rady Nadzorczej

 Adrian Krol - Cztonek Rady Nadzorczej

Zarzad Spotki

Zarzad reprezentujacy Spolke na zewngtrz i prowadzacy biezacg dzialalno$S¢ operacyjng
tworzg:

Wlodzimierz Wilkanowicz - Prezes Zarzadu
Marek Nitkowski - Wiceprezes Zarzadu

Mikotaj Grzyb - Cztonek Zarzadu

Zgromadzenie Wspolnikow

Zgromadzenie WspoOlnikow stanowi Zarzad Wojewodztwa Wielkopolskiego. Samorzad
Wojewodztwa Wielkopolskiego posiada 100% warto$ci nominalnej udzialow w kapitale
zaktadowym Spotki.



SCHEMAT POtACZEN KOLEJOWYCH

Koleje Wielkopolskie to spotka prawa handlowego powotana do wykonywania kolejowych
przewozow pasazerskich, w ktorej 100% udzialow posiada wojewodztwo wielkopolskie.
Przewozy spotka prowadzi od czerwca 2011 roku i realizuje zadania przewozowe zlecone
przez Samorzad Wojewodztwa Wielkopolskiego.

Pod koniec 2020 roku Spotka prowadzita przewozy na 14 liniach kolejowych.

Legenda:

Poznan - Kutno

. Poznar - Mogilno
[l Poznari - Gotanicz
. Poznar - Pita
[l Poznani - Zbaszynek
. Poznan - Wolsztyn
Pita Gt. . Leszno - Zbaszynek
|
|
|
|
|

Leszno - Ostréw Wikp.

; Poznan - Milicz
D Gotancz
Poznar - Odolanéw

Poznarn - Kepno

O Mogilno Poznan - Kalisz

0
() Murowana

e Gniezno - Krotoszyn
i Goslina

Poznar - £6dz Fabryczna

Zbaszynek QMO zbaszyn  Steszew Y
7 Konin Koto

t6dz Fabryczna

. Pabianice
Ostréw Wikp. Zduriska Wola

Milicz

Kepno
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MISJA, WIZJA | CELE

Misja Spotki Koleje Wielkopolskie jest
sprawne, bezpieczne i efektywne
realizowanie regionalnych przewozow
pasazerskich na obszarze wojewodztwa
wielkopolskiego.

Celem  Spotki jest  wychodzenie
naprzeciw potrzebom mieszkancow,
zarOWNO w wymiarze czasowym (np.
poprzez dostosowanie czestotliwosci
kursowania pociggow do potrzeb
mieszkancow), jak tez w wymiarze

jakoSciowym (np. poprzez
wprowadzanie nowoczesnego taboru
kolejowego,  przystosowanego  do

potrzeb 0sob niepelnosprawnych).

Nowoczesny wymiar Spotki przejawia sie takze w $wiadczeniu wysokiej jakoSci obstugi
pasazerow, w szczegolnosci poprzez zatrudnianie wysoko wykwalifikowanego personelu,
cieszgcego si¢ uznaniem pasazerow.

Dzialalno$¢ Spolki Koleje Wielkopolskie w duzej czeSci pokrywa zapotrzebowanie ludnosci
wojewodztwa wielkopolskiego na przewozy do szkot, uczelni oraz miejsc pracy. Oferta Spotki
przyczynia si¢ takze do zaspokajania potrzeb ludno$ci w zakresie przejazdow wycieczkowych
oraz turystyczno-rekreacyjnych. W dalszej perspektywie przyczynia si¢ to do promociji
Wielkopolski, a takze pozytywnie wptywa na wizerunek Wielkopolski jako regionu o duzej
atrakcyjnosci turystyczne;j.

Sprawny pasazerski transport kolejowy stanowi wazny czynnik rozwoju spoteczno-
gospodarczego danego obszaru. Spotka realizuje przewozy pociggami regionalnymi, ktorych
sie¢c polaczen stanowi kluczowy element pasazerskiego systemu transportowego
wojewodztwa. Ponadto spolka oferuje wustugi transportowe przyjazne Srodowisku
i stanowigce alternatywe dla ruchu kotowego.
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NAJWAZNIEJSZE INFORMACIE

LICZBA PRZEWIEZIONYCH Ze wzgledu na wprowadzone na poczatku roku
PASAZEROW ograniczenie W  przemieszczaniu sie,
wynikajgce z pandemii koronawirusa, w drugiej

7 5 7 2 3 0 4 potowie marca 2020 podjeliSmy trudng decyzje
o wprowadzeniu ograniczen w kursowaniu

pociggow.

Nastgpito zmniejszenie liczby uruchamianych
LICZBA URUCHOMIONYCH pociggow w dobie o ok. 40%. Siatka potaczen
POCIAGOW podlegata kilkukrotnej korekcie, przy czym juz

w polowie roku cze$¢ pociggdbw wrocila na

swoje trasy. Ze wzgledow bezpieczenstwa na
7 1 O 5 1 przestrzeni calego roku obowigzywato jednak

ograniczenie liczby podréoznych.

Czynniki te wplynely na ostateczny wynik
LICZBA OBSLUGIWANYCH liczby  przewiezionych w2020 roku

KILOMETROW LINII podroznych, czyli 7,5 miliona os6b. Oznacza to
spadek o 37% w poréwnaniu z 2019 rokiem.

Odpowiednio roéwniez wykonana praca
1 O 8 6 eksploatacyjna byla mniejsza niz w roku
poprzednim i wyniosta 6 501 976 poc-km.

Natomiast wartoS¢ pracy przewozowej
siegneta 290 845 554 pas-km.
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SCHEMAT ORGANIZACYIJNY

Zgromadzenie Wspdlnikow - WZW

Rada Nadzorcza - WRN

Zarzad

Inspektor Ochrony Danych -
IoD

Czlonek Zarzadu - WH

Prezes Zarzadu - W

Wiceprezes - WE

Dyrektor Pionu Finansowo-
Handlowego
- WDF

Wydziat Finansowo-
Ksiegowy - WWF

Wydziat Controllingu
i Analiz Ekonomicznych
- WWE

Wydziat Informatyki
i Mechatroniki - WWI

Biuro Zarzadu - WBZ

Wydziat Spraw
Pracowniczych - WWP

Eksploatacyjnego - WDE

Dyrektor Pionu
Techniczno-

Samodzielne
Wieloosobowe

Wydziat Zakupow

. Wydziat Audytu
Stanowisko ds. - Yedntel Sk
Bezpieczenstwa

i Higieny Pracy - WSH
Samodzielne
Stanowisko Zespot Petnomocnika
Administratora ds. Systemu
Bezpieczenstwa —H Zarzgdzania
Informaciji, Informacji Bezpieczenstwem
Niejawnych i Spraw -WPB

Obronnych - WSA

i Logistyki - WWL

Wydziat Utrzymania Taboru

-WWT

Wydziat Zarzadzania Druzynami

Wydziat Zamoéwien
Publicznych - WWA

Wydziat Handlu - WWH

Wydziat Promociji
i Marketingu - WWM

Samodzielne
Wieloosobowe
Stanowisko ds. Ochrony

Samodzielne
Wieloosobowe
Stanowisko ds. Strategii

Pociggowymi
-WwWz

Dyspozytura - WWD

Przeciwpozarowej i Rozwoju
- WSP - WSR Wydziat Eksploatacji
Samodzielne -WWO

Wi ieloosobowe
Stanowisko ds. Ochrony
Srodowiska
-WSsO

Wydziat Planowania

Sekcje - WSE

i Realizacji Oferty Przewozowej
WR
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PRACOWNICY

Struktura zatrudnienia pracownikéw wg grup zawodowych

Nazwa jednostki organizacyjnej Liczba . op
oso6b

Zarzad - -
Administracja 121 15,55 %
Wydziat Handlu 6 0,77 %
Wydziat Promocji i Marketingu 11 1,41 %
Wydzial Utrzymania Taboru 8 1,03 %
Wydziat Zakupoéw i Logistyki 9 1,16 %
Wydzial Informatyki i Mechatroniki 9 1,16 %
Zespot Maszynistéow 238 30,59 %
Zespot Druzyn Konduktorskich 203 26,09 %
Zespot Serwisu Pojazdow 91 11,70 %
Kasy Biletowe 35 4.50 %
Dyspozytura 26 3,34 %
Zespol Rewidentow 6 0,77 %
Magazyn 7 0,90 %
Zespot Organizacji i Zarzadzania Druzynami Poc. 8 1,03 %
Razem 778 100%

STRUKTURA WIEKOWA

214

159

do 35 lat do 45 lat do 55 lat 56 lat i powyzej
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SPRZEDARZ BILETOW

W 2020 r. bilety na pociagi Kolei Wielkopolskich mozna bylo kupi¢ na 23 stacjach

i przystankach osobowych, w tym w 10 kasach wilasnych i 13 agencyjnych oraz w kasach
innych przewoznikow pasazerskich tj.. POLREGIO, PKP Intercity S.A., Koleje Mazowieckie
sp. z 0.0. oraz Lodzka Kolej Aglomeracyjna sp. z 0.0. PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie
sp. z 0.0., Koleje Slaskie sp. z 0.0., Koleje Matopolskie sp. z o.0.

KontynuowaliSmy sprzedaz biletow przez Internet (biletywielkopolskie.pl), telefon
komorkowy za pomocag aplikacji SkyCash, w automatach mobilnych znajdujgcych sie
w pojazdach elektrycznych oraz w 27 stacjonarnych automatach biletowych zlokalizowanych
na stacjach: Poznan Gl (11), Ostrow Wielkopolski (1), Konin (1), Gniezno (1), Wagrowiec (1),
Leszno (1), Krotoszyn (1), Czempin (1), Czerwonak (1), Granowo Nowotomyskie (1), Grodzisk
Wielkopolski (1), Owinska (1), Steszew (1), Zielone Wzgoérza (1), Kalisz (1), Pita (1) oraz Poznan
Garbary (1).

Ponadto bilety mozna kupi¢ w pociggu przy uzyciu terminali mobilnych, w ktore wyposazeni
sq wszyscy pracownicy druzyn konduktorskich. Przy zakupie biletu u pracownika obstugi
pociagu mozliwa jest ptatno$¢ gotowka lub karta.



https://biletywielkopolskie.pl

Koleje Wielkopolskie Sp. z o.0. @

Spotka posiada wilasng sie¢ sprzedazy biletow, co pozwala oferowac zaawansowane metody
sprzedazy, w tym:

sprzedaz w kasach biletowych Kolei Wielkopolskich;

sprzedaz biletow przez pracownikow druzyn konduktorskich;

sprzedaz biletow we wszystkich kasach spotki POLREGIO, PKP Intercity, Koleje
Mazowieckie, Lodzka Kolej Aglomeracyjna, PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie;
Koleje Slaskie, Koleje Matopolskie, Arriva RP;

sprzedaz w stacjonarnych automatach biletowych;

sprzedaz w mobilnych automatach biletowych, zainstalowanych w pojazdach trakcji
elektrycznej;

sprzedaz biletow przez telefon komorkowy (aplikacje SkyCash, mPay);

sprzedaz biletow przez Internet (biletywielkopolskie.pl, BILKOM, KOLEO).

W uruchamianych przez spotke pociggach honorowane sg wszystkie ulgi ustawowe, jak
rowniez wybrane oferty specjalne spotki POLREGIO.

SPRZEDAZ NA POCIAGI WE WEASNE) SIECI SPRZEDAZY BILETOW
Z PODZIALEM NA KANALY DYSTRYBUCII

Kasy biletowe
(wtasne i agencyjne)

25,16%

Druzyny pociggowe

22,10%

Przewoznicy kolejowi

32,06%


https://biletywielkopolskie.pl
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DZIALALNOSC MARKETINGOWA

Jednym z celow Spoiki jest uczestnictwo i propagowanie kulturalnych i sportowych
wydarzen wojewodztwa. Regularnie zamieszczamy na naszych monitorach w pojazdach
informacje od instytucji samorzadowych i srodowisk kulturotworczych poszczegolnych gmin
i miast wojewodztwa.

Mimo trudnego roku, nie zrezygnowaliSmy z dodatkowych wydarzen, ktore co roku
z przyjemnoscig organizujemy. Cho¢ ze wzgledu na zasady bezpieczenstwa, wiele projektow
musiato przyja¢ inng forme. WiekszoS¢ eventow przeniosta sie do Internetu, jednak
w sezonie letnim udato nam si¢ zaprosi¢ naszych podr6znych na kilka wydarzen:

FESTIWAL BLUES EXPRESS

1 sierpnia zaprosiliSmy na poktad pociggu
specjalnego Kolei Wielkopolskich

z Poznania do Zakrzewa. Na Dworcu
Letnim w Poznaniu zorganizowany zostat
koncert powitalny.

RODZINNE PODROZE
Z KOLEJAMI WIELKOPOLSKIMI

12 wrzeSnia wyruszyliSmy pociagiem do
Kalisza ~w ramach kolejnej edycji
Rodzinnych Podrozy. W tym roku
odwiedziliSmy  Kalisz, a  nastepnie
pociagiem prowadzonym trakcjg parowa -
Muzeum Narodowe Rolnictwa i Przemystu
Rolno-Spozywczego w Szreniawie.
Podro6zowalo z nami ponad 120 osob.
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WAKACIJE Z KOLEJAMI WIELKOPOLSKIMI

Wakacje 2020 byly nieco inne niz zwykle, dlatego
w tym sezonie przygotowaliSmy dla naszych
Podroznych co$ wyjatkowego. 25 czerwca,
rozpoczeliSmy nowy cykl - Wakacje z Kolejami
Wielkopolskimi.

W kazdy wakacyjny czwartek zapraszaliSmy do
wybranej miejscowosci w naszym regionie.
OpisaliSmy najciekawsze atrakcje turystyczne
zlokalizowane w 10 miastach Wielkopolski.
UmiesciliSmy w naszych pociggach naklejki

o , . DZIEKUJEMY,
zawierajgce kod QR, ktory przekierowywat do B s Glo iz naml
dedykowanej tej akcji zakladce utworzonej na TA D
naszej stronie internetowe;j.

&L foe
. Wielkopolskie

Podjelismy rowniez wspoélprace z Radiem
EMAUS, promujaca nasz cykl. Na antenie radia
prezentowany byl cotygodniowy program ,Kolej
na...” powigzany z naszymi publikacjami.

EUROPEJSKI TYDZIEN ZROWNOWAZONEGO
TRANSPORTU

W dniach od 16 do 22 wrzesnia 2020 r. wiaczyliSmy si¢ w europejska kampani¢ podnoszaca
Swiadomos¢ obywateli w zakresie zrownowazonej mobilno$ci miejskiej. Motyw tegoroczne;j
edycji to ,Zeroemisyjna mobilno$¢ dla kazdego”. Kazdego dnia publikowaliSmy w mediach
spotecznosciowych ciekawostki zwigzane z tematyka ekologii i transportu. Kampania
informacyjna wyswietlana byta rowniez na monitorach w pociggach.

PodjeliSmy wspolprace z Departamentem Strategii Transportu Ministerstwa Infrastruktury,
a takze Koleje Wielkopolskie zostaly oficjalnie wpisane do rejestru firm biorgcych udziat
w ETZT.

W ramach ETZT w dniu 22 wrze$nia umozliwiliémy tez podr6zowanie pociggami Kolei
Wielkopolskich na podstawie dowodu rejestracyjnego. Z oferty skorzystato ponad 240 osob.
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KONKURSY, PROJEKTY | WYDARZENIA

W 2020 roku mieliSmy tez okazj¢ zorganizowac kilka ciekawych konkursow dla naszych
Podro6znych:

 konkurs fotograficzny "Stworz z nami kalendarz Kolei Wielkopolskich";

» konkurs z okazji rocznicy 100-lecia Bitwy Warszawskiej;

» wspolpraca przy organizacji konkursu "Wielkopolska Press Photo 2020".

WiaczylisSmy sie w kilka waznych akcji:
» projekt PKP PLK S.A. ,Bezpieczne piatki’;
» akcje Stowarzyszenia Nasz Czas promujacq dbalo$¢ o czyste powietrze poprzez wybor
alternatywnych srodkow komunikaciji, takich jak rower czy pociag;
« inicjatywe Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego #PowstanieNal02
zachecajac do wspolnego swietowania.

We wrzesniu Koleje Wielkopolskie mialy okazje by¢ goSciem w Bibliotece Raczynskich
w Poznaniu podczas spotkania z cyklu ,Czytaty” poswieconego kolei. OpowiadaliSmy o tym,
dlaczego wynalezienie pociggu bylo taka rewolucja, jak zmieniala si¢ kolej, jak dzis
funkcjonuja pociagi i o czym nalezy pamieta¢ wybierajgc si¢ w podroz koleja.

“ W 2020 roku obchodzone bylo 100-lecie bitwy
warszawskiej. Wraz z Muzeum Poczatkow
Panstwa Polskiego w Gnieznie, Fundacjg Koncept
Kultura z Warszawy oraz Muzeum Powstancow
Wielkopolskich w Lusowie przygotowaliSmy
projekt majagcy na celu pokazanie udzialu
Wielkopolan w wydarzeniach sprzed 100 lat.

Ze wzgledu na panujaca pandemi¢ zmieniona
zostata formula wydarzenia - w pociggach Kolei
Wielkopolskich wySwietlane byly specjalnie
przygotowane prezentacje ukazujace wybranych
Wielkopolan, uczestnikow wydarzen roku 1920.

Dodatkowo w wybranych pojazdach wyznaczone
zostaly dwa indywidualne stanowiska, gdzie
prezentowany byt film "Wiktoria  1920"
w technologii VR 360, przygotowany przez
Fundacje Koncept Kultura.
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INTERNET | MEDIA
SPOLECZNOSCIOWE

Nasz najpopularniejszy post w mediach
spotecznosciowych zdobyt 2400 polubien oraz 260
komentarzy. Zostat tez udostepniony ponad 650 razy,
a jego ogolny zasieg wyniost 270 000.

Post promowat alternatywne metody zakupu biletow.

FACEBOOK INSTAGRAM
13 700 1700
OBSERWUJACYCH OBSERWUJACYCH

Rok 2020 to zwiekszona obecno$¢ w Internecie. Sporo naszych zadan realizowaliSmy
on-line. Dlatego tez postawiliSmy na intensyfikacje dziatan w mediach spoteczno$ciowych.
Dzigki zwigkszeniu czestotliwosci interakcji z odbiorcami na firmowym profilu Instagram
oraz publikacji, dedykowanych na te platforme grafik, ruch na profilu zwigkszyt sie o 700%.



INTERNET | MEDIA
SPOLECZNOSCIOWE

B Podréz bez Komunikacja bez
oY barier & barier ﬁ

c Koleje
. Wielkopolskie

O spétce ~ Rozkiad jazdy ~ Dlapasazera ~ Turystyka ~ Dla partnera ~ Kariera Kontakt

36WEhd-003 B

newsg

Szukaj

Po blisko 10 latach funkcjonowania strony internetowej Kolei Wielkopolskich, nadszed! czas
na dostosowanie jej do obecnych trendow i oczekiwan naszych podroznych. KierowaliSmy
sie rowniez wymaganiami prawnymi oraz konieczno$cia przystosowania do potrzeb osob
niedowidzgcych (wymagania WCAG 2.1). Cel jaki sobie postawiliSmy to przygotowanie strony
funkcjonalnej, intuicyjnej ale rowniez dostepnej. Nowa strona wystartowata 1 wrzesnia i juz
w pierwszym miesigcu funkcjonowania odwiedzito jg ponad 19 tys. uzytkownikow.

Rozbudowujemy tez firmowy kanat na YouTub-ie poprzez publikacje filmoéw m.in. z budowy
nowego PUT w Wagrowcu, czy filmow promujacych przejazdy turystyczne. Obecnie
prezentujemy 28 filmow. Jedng z ciekawostek jest nakrecony przez nas film z kabiny
maszynisty zrealizowany podczas przejazdu z Poznania do Kalisza przy okazji wydarzenia
,Rodzinne Podroze”.
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TABOR EKSPLOATAOWANY PRZEZ
KOLEJE WIELKOPOLSKIE

TABOR SPALINOWY

Spalinowe zespotly trakcyjne
typu SA 108
4 SZT.

Spalinowe zespotly trakcyjne
typu SA 132

11 SZT.

Spalinowe zespoly trakcyjne
typu SA 134
4 SZT.

Spalinowe zespoly trakcyjne
typu SA 139

2 SZT.

Spalinowe zespotly trakcyjne
typu 36 WEhd

3 SZT.
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TABOR EKSPLOATAOWANY PRZEZ
KOLEJE WIELKOPOLSKIE

TABOR ELEKTRYCZNY

Elektryczne zespoly trakcyjne
typu 48WE

10 SZT.

Elektryczne zespoly trakcyjne
typu 48WED

4 SZT.

Elektryczne zespoly trakcyjne
typu EN76
22 SZT.

Elektryczne zespoly trakcyjne
typu EN57 Al

5 SZT.

Elektryczne zespoly trakcyjne
typu EN57 Akw

7 SZT.
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Tabor dla realizowanych przewozow jest jednym z najistotniejszych elementéw naszej

dziatalnoSci istotny i powinien by¢:

dedykowany do parametréw technicznych linii i rozkladu jazdy

dostosowany do kazdego dnia i celu podrézowania

efektywny

zapewniajgcy wysokie standardy podrézowania

profesjonalnie obslugiwany przed, w czasie

i po zakonczeniu podrozy

sprawnie serwisowany przez producenta /dostawce lub
. Pprzewoznika
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PUNKTY SERWISOWANIA TABORU

woenoormo |
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Zbaszynek (ZB), Poznan (PZ) i Leszno (PL) to miejscowosci, gdzie dzialajg wiasne Punkty
Utrzymania Taboru kolejowego (PUT), w ktorych Koleje Wielkopolskie samodzielnie serwisuja
uzytkowane pojazdy. Ich krotka charakterystyka ponize;.

Powierzchnia hal napraw taboru miedzy 3800m2 (PZ) a 4600m2 (ZB):
» tor przegladowo - naprawczy z kanatem rewizyjnym (PZ, ZB);
e tor ,zerowy’, z kolumnowymi podno$nikami Srubowymi o udzwigu 15 ton kazdy (PZ, ZB);
 zelektryfikowane tory naprawcze (PZ,ZB);
» 1tor - 80 metrow dilugosci - wyposazony w obustronne pomosty do calorocznego mycia
pudet taboru (ZB);
* siec¢ sprezonego powietrza dostepna w kazdym miejscu hali;
» bogate wyposazenie warsztatow w narzedzia i przyrzady pomiarowe;
» komputerowa diagnostyka uktadow sterowania (PZ,PL,ZB).

Spotka udostepnia obiekty infrastruktury kolejowej innym przewoznikom i podmiotom dla:
e napraw i serwisowania taboru,
» odstawiania pojazdow kolejowych.

W celu utrzymania wysokiej sprawnosci eksploatacyjnej oraz oczekiwanego przez naszych
klientow komfortu podrézowania Spotka:
» wdrozyla specjalny system mobilnego serwisu technicznego pojazdow, gdzie w kazdej
porze doby inzynierowie i technicy sa gotowi do wyjazdu poza PUT;
» realizuje procesy utrzymania czysto$ci dedykowanych do przewozéw pojazdow
elektrycznych przez zesp6t wyposazony w specjalistyczny sprzet.
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PRZEGLADY TECHNICZNE POJAZDOW

Przeglad
poziomu
utrzymania

PUT Poznan PUT Leszno PUT Zbaszynek
(SZT) (LY4)) (EZT)

60

4 0 15 10

SZT - spalinowe zespoly trakcyjne; EZT - elektryczne zespoty trakcyjne

Zakresy czynno$ci w poszczegolnych poziomach utrzymania sg zgodne z dokumentacja
systemu utrzymania wlasciwych pojazdow.

Spotka wspolpracuje z innymi podmiotami, realizujgc naprawy pojazdow po zdarzeniach
i wypadkach powstatych w zwigzku z eksploatacjg.

Zdarzenia i wypadki w roku 2020.

Rodzaj zdarzenia Liczba zdarzen

Wypadki na przejazdach kolejowych

Z pojazdami drogowymi 17
Najechanie na zwierzyne 424
Najechanie na kamienie, obrzucanie

. .. 23
kamieniami)
Akty wandalizmu (graffiti) 47

511
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FINANSE

BILANS ( w tys. zi) 201 2020

A  Aktywa trwate 15085 103 135

I Warto$ci niematerialne i prawne 396 555
] Rzeczowe aktywa trwate 14 492 102 304
1]l Naleznosci dtugoterminowe 90 237
V) Inwestycje dtugoterminowe 0
\Y Dtugoterminowe rozliczenia migdzyokresowe 107 39
B  Aktywa obrotowe 38 363 44 356
I Zapasy 5 949 6 556
[l Naleznosci krotkoterminowe 13694 29659
1]l Inwestycje krétkoterminowe 18 549 7 804
v Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 171 337
RAZEM AKTYWA 53 448 147 491
A  Kapitat wiasny 24 502 25274
I Kapitat podstawowy 27726 27 739
I Kapitat rezerwowy 0 0
11l Zysk (strata) z lat ubiegtych -3 224 -3 224
v Zysk (strata) netto 0 760
B Zobowigzaniai rezerwy na zobowigzania 28 946 122 216
I Rezerwy na zobowigzania 5 245 6 042
I Zobowigzania dtugoterminowe 264 14 311
11l Zobowigzania krotkoterminowe 22490 42853
v Rozliczenia miedzyokresowe 947 59010

RAZEM PASYWA 53 448 147 490
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FINANSE

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT (w tys. z

A Przychody netto ze sprzedazy i zrbwnane z nimi, w tym:
B Koszty dziatalno$ci operacyjnej

C Zysk (strata) ze sprzedazy (A -B)

D Pozostate przychody operacyjne

E Pozostate koszty operacyjne

F Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C +D -E)
G Przychody finansowe

H Koszty finansowe

| Zysk (strata) brutto (F+ G -H)

J Podatek dochodowy

K Zysk (strata) netto (1-J)

RACHUNEK PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH ( w tys. zt

2019 2020
99586 64 520
180724 190 718
-81 138 -126 198
83256 129 647
1544 2720
574 729
350 110

33 79

891 760
153 0
738 760

A Przeptyw Srodkoéw pienieznych z dziatalnoSci operacyjnej

| Zysk (strata) netto

Il Korekty razem

Il Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (I1+/-11)

B Przeptyw srodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej

| Wptywy

I Wydatki

Il Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (1+/-ll

C Przeptyw srodkdw pienieznych z dziatalnosci finansowej

| Wptywy

Il Wydatki

Il Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (I+/-1l)

D Przeptywy pieniezne netto razem(A.llI+/-B.III+/-C.111+/-)
E Srodki pieniezne na poczatek okresu
F Srodki pieniezne na koniec okresu

738
297
1035

1506
-1 506

156
-156

-627
19176
18 549

760
41 451
42 239

80 078
-80 078

27 239
146
27 093

-10 745
18 549
7 804
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OCHRONA SRODOWISKA

Rok 2020 obfitowal w przetomowe decyzje zwigzane z gospodarowaniem odpadami w spoéice
Koleje Wielkopolskie. Z jednej strony, wprowadziliSmy selektywng zbiorke odpadow
komunalnych w budynkach poznanskiej administracji, z drugiej zas, gospodarka odpadami
przemystowymi zostata z powodzeniem zintegrowana z systemem teleinformatycznym BDO.

Wdrozenie segregacji odpadow komunalnych w budynkach poznanskiej administracji Kolei
Wielkopolskich byt kolejnym krokiem na drodze do $wiadomego postepowania z odpadami
przez naszych pracownikow. Na korytarzach i w pomieszczeniach socjalnych nalezacych do
Spolki pojawity sie dedykowane selektywnej zbidrce pojemniki z kolorowymi infografikami
odpowiadajagcymi strumieniowi odpadow. Odpowiednig segregacje odpadow, ulatwily
zawieszone nad pojemnikami tablice informacyjne, podpowiadajace w jaki sposob poprawnie
zaklasyfikowa¢ odpad. Pilotazowo rozwieszono rowniez arkusze z alfabetycznym spisem
odpadow, ktorych wytworzenie uznano za potencjalnie prawdopodobne w warunkach pracy
biurowej. W efekcie, dlugo wyczekiwana zmiana w aspekcie gospodarowania odpadami
komunalnymi, pozwolita nam poczu¢, ze jesteSmy Swiadomymi wytworcami odpadow,
ktorym zalezy na tym, aby finalnie zostaly one poddane recyclingowi i mogtly zyska¢ ,nowe
zycie”, jako surowce wtorne.

Ubiegly rok przyniost rowniez innowacje w gospodarce odpadami przemystowymi. Dzieki
sprzezeniu naszych dzialan z baza danych o produktach i opakowaniach oraz gospodarce
odpadami (BDO), mozemy z tatwoscig $ledzi¢ droge jaka przebywa odpad przemystowy, od
chwili wytworzenia go przez nas, po moment jego przejecia przez zaklad przetwarzajacy
odpady. Kolejng korzyscia z wdrozenia systemu, jest mozliwos¢ codziennego
ewidencjonowania odpadow w formie elektronicznej. Zintegrowany system to nie tylko
korzysci, ale rowniez nowe obowigzki i pole do optymalizacji procesu gospodarki odpadami.
W zwigzku z tym, wdrozyliSmy specjalny arkusz, dzigki ktoremu mozemy na biezgco
monitorowac graniczng date zagospodarowania odpadu ze wzgledu na jego kod z katalogu
odpadu.

Spotka systematycznie realizowala tez przySwiecajaca jej doktryne ,zrownowazonego
rozwoju”. W 2020 r. priorytetowo traktowana byla kwestia przestrzegania wymagan
prawnych oraz wewnetrznych regulaminow i procedur dotyczacych ochrony Srodowiska.
Kolejny rok z rzedu wszelkie dziatania ochrony srodowiska w Spolce spajane byly poprzez
System Zarzadzania Srodowiskowego (Norma PN-EN ISO 14001: 2015), ktéry poparty jest
wystawionym dla firmy certyfikatem. Warto rowniez zauwazy¢, ze po raz kolejny, mimo
zwiekszajacej sie liczby przewozow, nadal udaje nam si¢ utrzymywac ilo§¢ wytwarzanych
odpadéw na podobnym poziomie co w minionych latach.
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PRAWA PASAZEROW

Skargi i reklamacje z tytulu Swiadczonych ustug, jak réwniez wnioski przyjmowane
i rozpatrywane s3 na zasadach okreslonych w:
e Rozporzadzeniu (WE) nr 1371 /2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym,
» Ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601,
z pOzn. zm.),
e Rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalenia stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. Nr 38, poz. 266).

Skargi, wnioski i reklamacje rozpatrywane s3 zgodnie z Regulaminem Kolejowych Przewozow
Pasazerskich Samorzadu Wojewo6dztwa Wielkopolskiego - § 23, § 24.

Skargi i reklamacje sklada si¢ w formie pisemne;j:
» na adres pocztowy spotki Koleje Wielkopolskie;
 na adres e-mail: reklamacje@koleje-wielkopolskie.com.pl;
» w kasie biletowe;j;
e u pracownika druzyny konduktorskiej - tylko w przypadku skargi dotyczacej
nieprawidlowego dziatania automatu biletowego w danym pociggu.

Reklamacje podrozni mogg sklada¢ nie pozniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia wykonania
ustugi lub otrzymania wezwania do zaptaty.

Odpowiedzi na reklamacje udzielane sg nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia przyjecia
reklamacii.

Odpowiedzi na skargi z zakresu praw i obowigzkow podroznego udzielane sg w ciggu 20 dni
od ich otrzymania.

Ponizej zaprezentowano zestawienie ztozonych skarg i reklamacji wraz z poréwnaniem do
roku poprzedniego. W 2020 roku z tytutu odszkodowan wyptacono 550 zt.

2019 2020

e-mailowa z podréznymi

Liczba pasazerow 12 166 467 7572 304
Reklamacje 1093 2105
Skargi i wnioski 689 423
Korespondencja 434 648
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POMOC OSOBOM
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Pomoc osobom z niepelnosprawnoscig zapewniana jest, jezeli o potrzebie jej udzielenia
Koleje Wielkopolskie zostaty powiadomione przynajmniej z 48-godzinnym wyprzedzeniem.
Jezeli takiego powiadomienia nie dokonano, Koleje Wielkopolskie dokonajg wszelkich
mozliwych  dzialan dla zapewnienia pomocy w taki sposOb, aby osoba
z niepelnosprawnos$ciami mogta odby¢ podroz. Powiadomienie moze si¢ odby¢ poprzez:

Dyspozytura - na email: dyspozytura@koleje-wielkopolskie.com.pl;

Infolinia - 19 757 (czynna w cala dobe);

Formularz zgloszeniowy - na stronie www.koleje-wielkopolskie.com.pl/zgloszenie/;
Zgloszenie bezposrednie - osobiScie w kasie biletowej lub w siedzibie Spoétki (osobiscie
lub telefonicznie 61 279 27 00 poprzez Sekretariat Spotki).

Otrzymawszy zgloszenie jako pierwszy podmiot kolejowy, kiedy polaczenie jest
z przesiadkg na pocigg innego przewoznika kolejowego, Spotka obejmuje podréznego
kompleksowa obstugg bez odsylania do innego podmiotu kolejowego. Po ustaleniu
szczegotow podrozy informacje o przejezdzie osoby z niepetnosprawnoscia przekazujemy do
innych podmiotow, ktore beda uczestniczy¢ w przewozie. Przekazaniem informacji do
podmiotow kolejowych zajmuje si¢ Dyspozytura KW (informujgc w zaleznosci od zgloszenia
np. PKP Polskie Linie Kolejowe S.A, PKP S.A Oddzial Gospodarowania Nieruchomos$ciami,
PKP S.A. Oddzial Dworce Kolejowe, PKP Intercity S.A., Polregio sp. z 0.0.).

Koordynatorem wszelkich niezbednych dzialan w celu udzielenia pomocy osobom
z niepelnosprawnoscia jest dyspozytor Kolei Wielkopolskich pelnigcy calodobowy dyzur.
Kazdorazowo przy wsiadaniu i wysiadaniu oraz lokowaniu podroznego w pociggu pomocy
udziela druzyna konduktorska.



www.koleje-wielkopolskie.com.pl/zgloszenie

USPRAWNIENIA DLA 0SOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
W POJAZDACH SPOLKI

Usprawnienia dla osob z niepelnosprawnosciami w pojazdach typu SA 108, 132, 134, 139:
e rampa reczna;
» dwa miejsca do przewozu osOb na wozkach inwalidzkich;
» modutowa kabina WC przystosowana dla niepetnosprawnych na wozkach inwalidzkich.

Usprawnienia dla os6b z niepelnosprawnosciami w pojazdach typu 36 WEhd:
» rampa dla oséb z niepelnosprawnos$ciami;
» dwa miejsca do przewozu osob na wozkach inwalidzkich;
e duza kabina WC przystosowana dla 0sob z niepetnosprawno$ciami zgodna z TSI PRM;
 uklad petli indukcyjnych wykorzystywanych do wspolpracy z aparatami stuchowymi.

Usprawnienia dla os6b z niepelnosprawnosciami w pojazdach typu EN57:
e podest mechaniczny;
» dwa miejsca do przewozu osob na wozkach inwalidzkich;
» modulowa kabina WC przystosowana dla niepelnosprawnych na woézkach inwalidzkich.

Usprawnienia dla os6b z niepelnosprawnosciami w pojazdach typu EN76:
e winda / podno$nik;
» dwa miejsca do przewozu os0b na wozkach inwalidzkich;
» modutowa kabina WC w systemie zamknietym przystosowana dla osob na wozkach
inwalidzkich zgodnie z TSI PRM,;
» oznakowanie minimum 10% miejsc piktogramami jako miejsc dla osob uprzywilejowanych.

Usprawnienia dla os6b z niepelnosprawnosciami w pojazdach typu 48WE:
o rampa dla osob z niepetlnosprawnosciami;
» dwa miejsca do przewozu oso6b na wozkach inwalidzkich;
» kabina WC przystosowana do potrzeb 0séb z niepelnosprawno$ciami;
 uklad petli indukcyjnych wykorzystywanych do wspolpracy z aparatami stuchowymi.
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PROJEKTY UNIJNE

Punkt Utrzymania Taboru w Wagrowcu

Kolejny punkt serwisowy Kolei Wielkopolskich bedzie si¢ sktada¢ z: Hali Glownej, gdzie beda
dokonywane przeglady poziomu P1, P2, naprawy biezace, mycie zewne¢trzne, sprzatanie
wnetrz pojazdow, Hali Postojowej, gdzie odstawiane beda pojazdy w czasie oczekiwania
rozkladowego pomiedzy kursami. Hala bedzie czterotorowa i pomiesci po dwa spalinowe
zespoly trakcyjne o dlugosci do 45 m.

Na terenie inwestycji powstanie takze stacja paliw z dwoma dystrybutorami do tankowania
pojazdow szynowych oraz inne elementy zagospodarowania terenu. Projekt zaklada rowniez
budowe pomieszczen socjalnych dla pracownikow, strefy wypoczynku i noclegu oraz sali
szkoleniowej na 50 osob.

4 wrzesnia 2020 r., po niespelna oSmiu miesigcach od rozpoczecia inwestycji, mialo miejsce
uroczyste zawieszenie wiechy. Inwestycja jest na etapie zakonczenia prac zwigzanych
ze stanem surowym, zrealizowano gtowne elementy konstrukcyjne obu hal.

Cale przedsigewziecie jest realizowane dzigki dofinansowaniu w ramach WRPO 2014+
("Rozw¢j publicznego transportu zbiorowego w Wielkopolsce poprzez budowe
zaplecza technicznego dla taboru spalinowego”). Warto$¢ umowy to 69 019 261,27 zi,
a wysoko$c¢ dofinansowania wynosi 34 055 454,84 zt.
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PROJEKTY UNIJNE

Zakup taboru spalinowego

Trzy trzyczionowe pojazdy typu 36WEhd stanowig istotne uzupelnienie taboru
obstlugujacego polgczenia na liniach Poznan - Wagrowiec - Gotancz oraz Poznan - Grodzisk
Wikp. - Wolsztyn. To na tych odcinkach odnotowujemy coraz wieksze potoki pasazerskie,
dlatego odpowiadamy na rosnace zapotrzebowanie na transport podmiejski.

Nowe sklady posiadaja 170 miejsc siedzacych, a ich predkos¢ eksploatacyjna wynosi co
najmniej 120 km/h. Pociagi sa przyjazne dla oso6b z ograniczong mozliwo$cig poruszani sig,
a przestrzen uzupelniaja gniazdka do tadowania urzadzen elektrycznych, klimatyzacja oraz
ekrany z informacja pasazerska.

Pojazdy te, wraz z pociggami elektrycznymi typu 48WEb zamoéwionymi przez Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego, pozwolag nam nie tylko sprostac
oczekiwaniom pasazerow, ale tez utrzymac standard przewozow koleja na bardzo wysokim
poziomie.

Cale przedsiewziecie jest realizowane dzigki dofinansowaniu w ramach WRPO 2014+
("Rozw0j publicznego transportu zbiorowego w Wielkopolsce poprzez zakup
spalinowego taboru kolejowego”). Laczna wartoS¢ zamowienia na cztery pojazdy
opiewa na 94 956 000,00 z1, a wysokos¢ dofinansowania wynosi 65 620 000,00 zt.

XAX AT

Fot. Newag S.A.
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ZAPOBIEGANIE SKUTKOM EPIDEMII
KORONAWIRUSA

Reagujac na wprowadzone w potowie marca 2020 r. obostrzenia, podjeliSmy dziatania majgce
na celu zapewni¢ bezpieczenstwo podczas podrozy w czasie pandemii oraz zrealizowaliSmy
kampanie¢ informacyjna zwigzang z sytuacjg pandemiczng.

Na stronie internetowej, w mediach spotecznosciowych oraz monitorach w pojazdach
zamieSciliSmy komunikaty, w pierwszej kolejnosci o dziataniach zapobiegawczych. Dotyczyty
one m.in.: przestrzegania zalecen dotyczgcych higieny, zachowania bezpiecznego odstepu,
liczby os6b w pojazdach, nie wchodzenia do strefy dla personelu, ograniczeniu pracy kas
biletowych.

Pracownicy Kolei Wielkopolskich, w tym przede wszystkim zespoty druzyn konduktorskich
oraz kas biletowych, otrzymaly wytyczne dotyczace postepowania w przypadku
zaobserwowania, badz zgloszenia si¢ osoby z podejrzeniem zakazenia koronawirusem.
ZapewniliSmy prowadzenie dodatkowej dezynfekcji wszystkich pojazdow na koniec kazdej
doby, a w naszych pociggach zainstalowane zostaly dozowniki z ptynem dezynfekujacym.
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DZIEKWIEMY
HOM | Wery!

STRIM

DOCENIAMY PRACOWNIKOW NA StUZBIE

Chcac wyrazi¢ uznanie oraz wdzieczno$¢ wszystkim pracownikom ochrony zdrowia
zorganizowaliSmy specjalng kampanie z podzigkowaniami dla tych, ktorzy na co dzien
walczg z epidemia koronawirusa. Na poczatku kwietnia na ulicach Poznania pojawity sie
m.in. billboardy i plakaty dedykowane stuzbom medycznym.

Dodatkowo 15 kwietnia wprowadziliSmy specjalng oferte dla pracownikéw ochrony zdrowia,
ktora pozwala na zakup biletu miesiecznego za symboliczng zlotowke.

Nie zapomnieliSmy takze o naszych
pracownikach, ktérym naleza sie wielkie
podziekowania za ich profesjonalizm
i codzienng stuzbe.

Wraz z innymi Przewoznikami kolejowymi
przylaczylismy si¢ do akcji  Rynku
Kolejowego #ZawszeNaStuzbie. ByliSmy
druga (po PKP Energetyka) spotka, ktora
przylaczyla sie do tej inicjatywy. Akcja
pojawita sie m.in w mediach ogo6lnopolskich
(TVN 24) oraz na warszawskiej Pradze,

w postaci muralu w podziegkowaniu
kolejarzom za stuzbe w czasie epidemii
koronawirusa.






