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ZAWIADOMIENIE O SPOSOBIE ZALATWIENIA PETYCJI

Dziatajgc w imieniu Kolei Wielkopolskich sp. z o0.0. (dalej: ,Spétka”), majac
na wzgledzie art. 10 Ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 870),
w zwigzku z wniesiong przez Panig petycjg nr PET/VIII/25/21 z dnia 16 sierpnia 2021 r.
uprzejmie informujemy, ze nie moze ona zosta¢ uwzgledniona.

Z uwagi na aktualng sytuacje epidemiologiczng ograniczeniu ulec musiaty bowiem
wszelkie dziatania mogace zagrazac¢ zdrowiu pasazerdéw Spotki, a takze jej pracownikow.

W latach wczesniejszych z kolei badania jakosci $wiadczonych ustug przeprowadzane byty
dwukrotnie w ciggu roku: wiosng oraz jesienig. Ostanie badanie przeprowadzono w 2019 roku.
Wyniki tych badan publikowane sg kazdorazowo na stronie internetowej Spotki.

W zakresie systemu informacji pasazerskiej, o ktérym mowa w art. 3 ww. petycji,
informujemy, ze w pociggach uruchamianych przez Spotke wygtaszane sg komunikaty, w tym
dotyczgce zapowiedzi przystankowych.

Jednoczesnie dziekujemy za sformutowane przez Panig sugestie w przedmiocie ocen
jakosci swiadczonych ustug oraz komunikatow przystankowych. Zapewniamy, ze wszelkie
uwagi ze strony Pasazerow dotyczgce realizacji ustug przewozowych przez Spotke sg
analizowane i w miare mozliwosci brane pod uwage przy konstruowaniu kolejnych rozktadow

jazdy.
Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0. e-mail: biuro@koleje- NIP: 778 146 97 34 Sad Rejonowy Poznan -
I, ul. Sktadowa 5 wielkopolskie.com.pl REGON: 301362581 Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
P&‘(.: 61-897 Poznan www: www.koleje- KRS: 0000349125 VIl Wydziat Gospodarczy
Cert tel. +48 61 27 92 700 wielkopolskie.com.pl Krajowego Rejestru Sgdowego
fax. +48 61 27 92 709 Kapitat zaktadowy 27.738.500,00 zt.

CERTYFIKAT Infolinia: 19757
150 9001
15014001
15045001



