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Szanowna Pani

ZAWIADOMIENIE O SPOSOBIE ZALATWIENIA PETYCJI

Dziatajac w imieniu Kolei Wielkopolskich Sp. z 0. 0. (dalej: ,Spdtka”), majac na wzgledzie
art. 10 Ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 870), w zwigzku
z wniesiong przez Panig petycjg nr PET/VII/17/21 z dnia 6 lipca 2021 r. (korekta ostateczna)
uprzejmie informujemy, e  nie moze ona zostaé uwzgledniona, niemniej dziekujemy
za przestane propozycje w zakresie usprawnienia podrézy komunikacjg publiczng, a takze
informujemy, jak nizej.

Spotka nieustanie dgzy do wypracowania coraz wyzszych standarddw obstugi
pasazerow, a jej misjg jest sprawne, bezpieczne i efektywne realizowanie regionainych
przewozow pasazerskich na obszarze wojew6dztwa wielkopolskiego.

Przewozy te realizowane sg na zlecenie Organizatora Przewozéw, na podstawie umowy
0 Swiadczenie ustug publicznych w  zakresie wojewddzkich kolejowych przewozow
pasazerskich, ktérej strong jest Wojewddztwo Wielkopolskie z siedzibg Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu oraz Spétka. Jednym
z zalgcznikéw do ww. umowy jest Regulamin Kolejowych Przewozéw Pasazerskich Samorzgdu
Wojewddziwa Wielkopolskiego (dalej: »Regulamin”), ktéry okreSla m.in. kwestie zZwigzane
zdystrybucjg biletéw, warunkami ich nabycia, a takze zagadnienia odprawy, kontroli
oraz postepowania z podr6znym poruszajgcymi sie bez odpowiedniego dokumentu przewozu.
Regulamin zostat wydany na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe (). Dz. U. 2 2020 r., poz. 8), oraz na podstawie art. 46 ust. 1 pkt. 9 ustawy z dnia
16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (t,j. Dz. U. 22020 r., poz. 1944 ze zm.)
i udostgpniony na stronie internetowej Spékki pod adresem https://koleje-
wielkopolskie.com.pl/dIa-pasazera/taryfy-i-regulaminy/.

Jednoczesnie zapewniamy, ze wszelkie uwagi ze strony Pasazeréw sg dla Spokki
niezwykle istotne i w miare mozliwosci brane pod uwage przy wprowadzeniu zmian
do Regulaminu, Taryfy przewozowej oraz Przy rozwijaniu sieci dystrybucji.
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