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2019 rok odnotowuje dalszy rozwdj naszej Spotki, zaréwno pod wzgledem
uruchamiania nowych potgczen, zwiekszania liczby eksploatowanego taboru, jak
i nowych inwestycji w ramach poszerzenia dziatalnosci serwisowania pojazdow.

We wrzes$niu poszerzona zostata sie¢ Poznanhskiej Kolei Metropolitalnej
0 nowe pofgczenia do Kostrzyna Wielkopolskiego, a w grudniu nasze pociagi
wyruszyty na zmodernizowang linie Poznan — Pita. Miedzy innymi dzieki temu
w 2019 roku przewiezlismy ponad 12 milionow pasazeréw, czyli ponownie
poprawiliSmy wynik z roku poprzedniego.

W ramach coraz wiekszego zaangazowania we wspotorganizacje
nietuzinkowych wydarzen kulturalnych, w 2019 r. wspottworzyliSmy takie projekty,
jak: Koleje Wolnosci 1939 — 2019, Galeria na Letnim, czy Podroze KolejLove.
Ta ostatnia koncepcja zainicjowana przez Fundacje FAREON ma na celu
oferowanie wsparcia dla pasazeréw z niepetnosprawnosciami i 0 ograniczonej
sprawnosci ruchowej. Jestesmy pierwszym przewoznikiem kolejowym, ktéry w ten
sposbb rozpowszechnia i promuje realizacje podrézy poprzez obecnosc asystenta,
czyli towarzysza w podrozy.

Waznym wydarzeniem dla naszej Spotki byto réwniez podpisanie umowy
o dofinansowanie dla projektu unijnego, w ramach ktérego Koleje Wielkopolskie
wybudujg i wyposazg nowoczesny Punkt Utrzymania Taboru Spalinowego
w Wagrowcu, przeznaczony do obstugi spalinowych zespotow trakcyjnych.
To wazny projekt wpisujacy sie w dziatania Kolei Wielkopolskich, Spotka dojrzata
do poziomu, w ktérym musi mie¢ tego rodzaju zaplecze utrzymaniowe.

We wrzesniu udostepnilismy naszym pasazerom dtugo wyczekiwane pojazdy
elektryczne 48WE, znane pod nazwg EIf 2. Samorzad Wojewddztwa
Wielkopolskiego dzieki realizacji zakupu tych nowoczesnych pociggéw zapewnit
mieszkancom naszego regionu poprawe standardu i bezpieczenstwa podrozy.

Przedstawione w dalszej czesci raportu szczegdétowe informacje i analizy
dotyczgce realizacji zadan w 2019 roku to potwierdzenie ciggtego rozwoju Spotki,
czym z checig sie dzielimy.

Z powazaniem,

/-1 Wtodzimierz Wilkanowicz
Prezes Kolei Wielkopolskich



Organy Spotkiijej Dziatalnosé

Rada Nadzorcza

W sktad Rady Nadzorczej sprawujgcej staty nadzér nad dziatalnoscig Spofki
we wszystkich jej obszarach wchodza:

2 Marian Duszynski — Przewodniczgcy Rady Nadzorcze;

2 |zabela Witkiewicz — Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorcze;
2 Dorota Dziopak — Cztonek Rady Nadzorczej

> Malgorzata Ratajczak — Cztonek Rady Nadzorczej

2 Jan Wozniak — Cztonek Rady Nadzorczej

Zarzad

Zarzad reprezentujgcy Spotke na zewnatrz i prowadzacy biezgcag dziatalnos¢
operacyjng tworza:

2 Wiodzimierz Wilkanowicz - Prezes Zarzgdu
2 Marek Nitkowski - Cztonek Zarzadu

> Mikotaj Grzyb - Czlonek Zarzadu (od 19 sierpnia 2019 r.)

Zgromadzenie Wspolnikow

Zgromadzenie Wspolnikow stanowi Zarzagd Wojewodztwa Wielkopolskiego.
Samorzad Wojewoddztwa Wielkopolskiego posiada 100% wartosci nominalnej
udziatéw w kapitale zaktadowym Spotki.



Dziatalnos¢ Spoétki

Zatrudniajgca 731 osob (stan na 31.12.2019 r.). Spotka Koleje Wielkopolskie
zostata powotana do zycia uchwatg Sejmiku Wojewddztwa Wielkopolskiego z dnia
28.09.2009 r. z zadaniem wykonywania kolejowych przewozow pasazerskich
w obrebie wojewddztwa wielkopolskiego. Spotka prowadzi dziatalnos¢ przewozowg
od czerwca 2011 r., realizujgc zadania zlecone przez Samorzgd Wojewddzki.

W 2019 roku Koleje Wielkopolskie obstugiwaty 12 linii komunikacyjnych:
Poznan - Wagrowiec - Gotancz, Poznan - Zbgszynek, Poznah - Konin - Kutno,
Poznan - Wolsztyn, Leszno - Zbgszynek, Leszno - Ostrow Wielkopolski, Poznan -
Gniezno - Mogilno, Poznan - Jarocin - Kepno, Poznan - Jarocin - Krotoszyn, Poznan
- Kalisz, Gniezno - Wrzesnia - Jarocin oraz Poznan - Pita. PrzewiezliSmy ponad 12
mln oséb, uruchamiajgc ponad 80 tys. pociagéw. Wykonana praca
eksploatacyjna to ponad 6,4 min poc/km.

Badania jakosci ustug przeprowadzone w 2019 r. wykazaty, ze blisko 69%
pasazerow Spotki dojezdza pociggami do szkoty lub pracy, wiekszos¢ 5 razy
w tygodniu. Czestotliwos¢ potgczen dla 56% podroznych stanowi najwazniejszy
element rozkfadu jazdy. 48% podroznych zadeklarowato, iz informacje o ustugach
Kolei Wielkopolskich czerpie gtownie z Internetu, a 24% pytanych rowniez drogg
elektroniczng kupuje bilety na przejazd. Ponad 95% podréznych pozytywnie ocenia
bezpieczenstwo przewozu, punktualnosc, obstuge oraz czystosc
W pociggu.
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Czestotliwos¢ podrézy
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MisjaiwiziaSpotii

Oczekiwania naszych Klientbw sg motorem rozwoju organizacyjnego
i technologicznego Spotki oraz pretekstem do podnoszenia standardéw
Swiadczonych ustug, lezgcych u podstaw budowy trwatych relacji z Klientami.

1. Misjg Spoétki Koleje Wielkopolskie jest sprawne, bezpieczne i efektywne
realizowanie regionalnych  kolejowych  przewozow  pasazerskich
na obszarze wojewodztwa wielkopolskiego.

2. Celem naszym jest dgzenie do ciggtego podwyzszania standardéow podrozy
oraz swiadczonych ustug. Spotka stale wychodzi naprzeciw potrzebom

mieszkancow regionu, zarébwno w wymiarze czasowym -— poprzez
dostosowanie  czestotliwosci kursowania  pociggow, jak tez
w wymiarze jakosciowym — poprzez wprowadzanie nowoczesnego

I bezpiecznego taboru kolejowego oraz zatrudnianie odpowiednio
wykwalifikowanego personelu.

3. Dziatalnos¢ Spotki w duzej czesci pokrywa zapotrzebowanie ludnosci
wojewodztwa wielkopolskiego na przewozy do szkot, uczelni oraz miejsc
pracy. Dodatkowym elementem dziatalnosci sg przejazdy wycieczkowe,
wynikajgce z walorow turystycznych i rekreacyjnych regionu.

4. Spotka oferuje ustugi transportowe przyjazne srodowisku.



SCHEMAT ORGANIZACYJNY KOLEJE WIELKOPOLSKIE SP. Z O. O.

(obowiazuje od 16 grudnia 2019 r.)

Zgromadzenie Wspolnikéw - WZW

Rada Nadzorcza - WRN

Zarzad

Inspektor Oc

hrony Danych - | |
OD

Czlonek Zarzadu - WH

Prezes Zarzadu - W

Czlonek Zarzadu - WE

Dyrektor Pionu
Finansowo-Handlowego
- WDF

Biuro Zarzadu - WBZ

Wydziat Spraw
Pracowniczych - WWP

Dyrektor Pionu

Eksploatacyjnego - WDE

Techniczno-

Wydziat Finansowo-
Ksiegowy - WWF

Wydziat Controllingu
i Analiz Ekonomicznych
- WWE

Samodzielne

Wieloosobowe
Stanowisko ds. 1
Bezpieczenstwa

i Higieny Pracy - WSH

Wydziat Audytu
i Kontroli - WWK

Wydziat Zakupoéw
i Logistyki - WWL

Wydziat Informatyki
i Mechatroniki - WWI

Samodzielne
Stanowisko

Administratora
Bezpieczenstwa 1
Informacji, Informaciji
Niejawnych i Spraw
Obronnych - WSA

Zespot Peinomocnika
ds. Systemu
Zarzgdzania

Bezpieczenstwem
- WPB

Wydziat Utrzymania Taboru
- WWT

Wydziat Zarzgdzania
Druzynami Pociggowymi
WWzZ

Wydziat Zamowien
Publicznych - WWA

Wydziat Handlu - WWH

Samodzielne

Wieloosobowe
Stanowisko ds. Ppoz.

- WSP

Samodzielne
Wieloosobowe

i Rozwoju - WSR

Dyspozytura - WWD

Stanowisko ds. Strategii

Wydziat Promocji
i Marketingu - WWM

Samodzielne

Wieloosobowe
Stanowisko ds. —
Ochrony Srodowiska

- WSO

Wydziat Eksploatac;ji
- WWO

Wydziat Planowania
i Realizacji Oferty Przewozowej
- WWR

Sekcje - WSE




Struktura zatrudnienia pracownikéw wg grup zawodowych
— stan na koniec 2019 roku

Nazwa jednostki org. L:;zét:)a P‘raicée;)nt
Administracja 112 15,32
Wydziat Handlu 10 1,36
Wydziat Promocji i Marketingu 5 0,68
Wydziat Utrzymania Taboru 7 0,95
Wydziat Zakupdw i Logistyki 9 1,23
Wydziat Informatyki i Mechatroniki 9 1,23
Zespot Maszynistow 196 26,80
Zespot Druzyn Konduktorskich 206 28,18
Zespot Serwisu Pojazdow 94 12,85
Kasy Biletowe 39 5,34
Dyspozytura 26 3,6
Zespot Rewidentow 7 0,95
Magazyn 6 0,82
Wydziat Zarzgdzania Druzynami Pociggowymi 5 0,69
Razem 731 100%

Struktura zatrudnienia wedtug wieku
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Legenda:

Poznan - Kutno
Poznan - Mogilno
Poznan - Gotaricz
Poznarn - Zbgszynek
Poznan - Wolsztyn
Leszno - Zbaszynek
Leszno - Ostrow Wikp.
Poznan - Kepno
Poznan - Krotoszyn
Gniezno - Jarocin

Poznan - Kalisz

Poznan - Pita

Krzyz Wlkp. .
Rogoino Wlkp.() .". quromec .
o E 4 O Mogilno
Oborniki Wlkp. //Gniezno
POZNANGLY “f |
PKM 2 PR

3. Stupca

O
Konin «koto Kutno

Pleszew .
Kalisz

Kobylin
Krotoszyn strow Wikp.

PKM 1 Poznan Gi. - Gniezno Emcees

PKM 2 Nowy Tomysl - Poznani Gt. - Wrzednia oomressm DEEEEEES

PKM 3 Grodzisk Wlkp. - Poznan Gi. - Wagrowiec DEErEEEs DOOEETES Kepno
PKM 4 Poznan Gi. - Jarocin B

PKM 5 Poznan Gi. - Rogoino Wikp.



Kanaty sprzedazy biletow

Kasy

biletowe 'A
Kanaty 'Y

sprzedazy
\biletéw
Automaty Y

stacjonarne /

Automaty

\mObilne y

Sprzedaz biletéw w 2019 r. byta prowadzona na 23 stacjach i przystankach
osobowych, w tym w 10 kasach wtasnych i 13 agencyjnych oraz w kasach innych
przewoznikow pasazerskich tj.: Przewozy Regionalne sp. z 0.0., PKP Intercity S.A.,
Koleje Mazowieckie — KM sp. z 0.0, todzka Kolej Aglomeracyjna
sp. z 0.0. oraz PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0., Koleje Slgskie
Sp. z 0.0., Koleje Matopolskie sp. z 0.0.

Kontynuowalismy sprzedaz biletow nastepujgcymi kanatami:

e przez Internet (biletywielkopolskie.pl),

e przez telefon komoérkowy za pomocg aplikacji SkyCash oraz mPay,

e w ponad 100 automatach mobilnych znajdujgcych sie w pojazdach
elektrycznych oraz

e W 27 stacjonarnych automatach biletowych zlokalizowanych
na stacjach: Poznan Gt (11), Ostrow Wielkopolski (1), Konin (1),
Gniezno (1), Wagrowiec (1), Leszno (1), Krotoszyn (1), Czempin (1),
Czerwonak (1), Granowo Nowotomyskie (1), Grodzisk Wielkopolski (1),
Owinska (1), Steszew (1), Zielone Wzgérza (1), Kalisz (1), Pita (1)
oraz Poznan Garbary (1).

Ponadto bilety mozna kupi¢ w pociggu przy uzyciu terminali mobilnych,
w ktore wyposazeni sg wszyscy pracownicy druzyn konduktorskich.
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Udziat przychodéw w poszczegdélnych kanatach sprzedazy:

Druzyny pociggowe

Bilety telefoniczne
1,41%

Automaty stacjonarne
Automaty mobilne 7,17%

7,07%

Bilety Internetowe

Kasy biletowe
4,96%

29,58%
17,52%

Przewoznicy kolejowi
32,30%

Co po6t roku przeprowadzamy badania ankietowe wsréd podréznych, ktérych
wyniki analizujemy, co pozwala nam reagowa¢ na zmieniajgce sie preferencje

podroznych.
Jednym z celow Spoétki jest uczestnictwo i promocja kulturalnych

i sportowych wydarzen odbywajgcych sie w regionie. Wspotpracujemy w tym
zakresie z wieloma instytucjami kultury i regularnie zamieszczamy na naszych
monitorach w pojazdach oraz na profilu na Facebook-u informacje dotyczgce
ciekawych wydarzen i inicjatyw.

Poprzez wspotorganizacje i uczestnictwo w ciekawych wydarzeniach
w regionie promujemy rowniez ustugi i oferty Spotki. W 2019 roku nasze stoisko
promocyjne pojawito sie m.in. na takich imprezach:

Akcja propagujgca bezpieczenstwo na dworcu Poznan Gtowny
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Ponizej rowniez pozostate wydarzenia kulturalne, ktore pozwolity nam dotrze¢
do jeszcze wiekszej grupy odbiorcow dzieki aktywnej wspotpracy
W ramach wzajemnej promoc;ji:

- Widowisko historyczne ,Orzet i Krzyz” w Murowanej Goslinie;

. Festiwal Akademia Gitary 2019 na terenie wojewddztwa wielkopolskiego;
« Europejski Dzien bez Samochodu;

. Festiwal Fantastyki ,Pyrkon” w Poznaniu;

. Spotkanie Mtodych Lednica 2000;

. Poland’Rock Festiwal w Kostrzynie nad Odrg;

« Imprezy organizowane przez Miedzynarodowe Targi Poznanskie;

. Imprezy okolicznosciowe w Muzeum Rolnictwa w Szreniawie:
» Jarmark Wielkanocny,
» Piwo z kulturg — szreniawski Festiwal Piwa,

» Poznanska Pyra.

Koleje Wolnosci 1939-2019 - Wielkopolanie w kampanii wrzesniowej 1939 r.

W 2019 roku obchodzilismy 80. rocznice wybuchu Il wojny swiatowej oraz
kampanii wrzesniowej. Z tej okazji Muzeum Poczatkow Panstwa Polskiego
w Gnieznie wspolnie z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Wielkopolskiego,
Kolejami Wielkopolskimi oraz Osrodkiem Doskonalenia Nauczycieli w Poznaniu
przygotowato specjalng atrakcje o charakterze popularyzatorskim i edukacyjnym —
,Wielkopolanie w Kampanii Wrzesniowej 1939 r.”.

W dniach od 1 do 4 pazdziernika 2019 r. po szlakach kolejowych Wielkopolski
kursowat specjalny pocigg retro — stare, drewniane wagony ciggniete przez
prawdziwy parowoz.

Pomiedzy poszczegdlnymi przystankami podczas przejazdu pociggu
przeprowadzane byly wyjgtkowe lekcje historii przez rekonstruktoréow ubranych
w mundury oraz stroje z 1939 r. Ich opowiesci przyblizyty uczestnikom wiedze
0 udziale Wielkopolan w tragicznym wrzesniu sprzed 80 lat. Po raz kolejny udato
nam sie potgczyc¢ przyjemne z pozytecznym — przejazdzke starodawnym pociggiem
oraz nauke historii. Tego rodzaju wydarzen nie organizuje zadne wojewodztwo!
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Galeria na Letnim — Nowe miejsce spotkan

Galeria na Letnim w Poznaniu zainaugurowato swojg dziatalnos¢ 24 maja
2019 roku.Wystawy fotografii oraz propagowanie wielkopolskiej turystyki i historii to
wspolne przedsiewziecia Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej, Centrum Animaciji
Kultury w Poznaniu i Kolei Wielkopolskich w przestrzeniach historycznego
I bardzo urokliwego Dworca Letniego przy ul. Dworcowej 1.

NOWE MIEJSCE SPOTKAN

GALERIA NA LETNIM

' WSTYTUCH KULTVRY c Koleje
e e . Wielkopolskie

Dziatalnos¢ Galerii na Letnim to miedzy innymi: pokonkursowe wystawy
fotograficzne ,Moja Wielkopolska” i ,Wielkopolska Press Photo” oraz wystawy
tematyczne dotyczgce wielkopolskiej przyrody, turystyki i historii.

Koleje Wielkopolskie i Wojewddzka Biblioteka Publiczna planujg takze
konkursy fotograficzne dla Wielkopolan, z prezentacjg nagradzanych zdjec
w Galerii na Letnim.
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 Nowy tabor dla Poznariskiej Kolei Metropolitalnej

14 lutego 2019 roku w siedzibie Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Wielkopolskiego w Poznaniu Wicemarszatek Wojciech Jankowiak podpisat umowe
pomiedzy Wojewodztwem Wielkopolskim a konsorcjum Pojazdy Szynowe PESA
Bydgoszcz SA i Zaktady Naprawcze Taboru Kolejowego ZNTK Minsk Mazowiecki
na dostawe pieciocztonowych elektrycznych zespotéw trakcyjnych serii EIf 2" do
wykonywania aglomeracyjnych kolejowych przewozow pasazerskich na obszarze
Poznanskiej Kolei Metropolitarnej.

Warto$¢ inwestycji to 127,305 min zt (w tym dofinansowanie z UE
w wysokosci 48,75 min zt). W ramach umowy przewidziano takze przeprowadzenie
instruktazy technicznych, udzielenie 60. miesiecznej gwarancji, opracowanie
dokumentacji technicznej i udzielenie licencji na dokumentacje techniczng i
oprogramowanie. Zakup pojazdoéw wspotfinansowany zostat
ze Srodkéw Unii Europejskich w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko na lata 2014-2020.

Nowy tabor jest dostosowany do obstugi ruchu aglomeracyjnego (2 pary drzwi
na czton) z predkoscig 160 km/h. W kazdym pojezdzie znajduje sie 286 miejsc
siedzgcych, 5 automatow biletowych, klimatyzacja przestrzeni pasazerskiej, system
dynamicznej informacji pasazerskiej, monitoring, miejsca dla oséb z
niepetnosprawnoscig i do przewozu rowerdow, petle indukcyjne dla osoéb
stabostyszgcych, automatyczne odswiezacze powietrza, defibrylatory.

Fot. Jakub, Dolniak
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Nowe pojazdy sg przeznaczone przede wszystkim do obstugi potgczen
w ramach Poznanskiej Kolei Metropolitalnej na linii Opalenica - Poznan -Wrzesnia,
lecz bedg wykorzystywane rowniez na innych liniach  kolejowych:
do Gniezna, Czempinia, Wronek i do Rogozna.

19 wrzesnia 2019 r. na Dworcu Letnim w Poznaniu Wicemarszatek Wojciech
Jankowiak uroczyscie odebrat od producenta i zaprezentowat jeden
z egzemplarzy elektrycznych zespotow trakcyjnych EIf 2 typu 48WE. Odbyt sie tez
inauguracyjny przejazd na trasie Poznanh Gt. - Swarzedz - Poznan Gt.

SAMOR;

240 Wi
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W wydarzeniu brali udziat rowniez przedstawiciele Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Wielkopolskiego. Podczas powitania gosci Wicemarszatek Wojciech
Jankowiak podkreslit:

,Dzieki realizacji zakupu nowoczesnych pociggow EIf 2 Samorzad
Wojewodztwa zapewnit mieszkaricom naszego regionu poprawe Sstandardu
I bezpieczenstwa podrozy. Dotychczasowe nasze starania w tym zakresie
przynoszg efekty — systematycznie wzrasta liczba osob wybierajgcych kolej jako
Srodek podrozy do miejsca pracy i szkoty.”
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Koleje Wielkopolskie w 2019 r. zarzagdzaty 42 elektrycznymi zespotami
trakcyjnymi oraz 21 spalinowymi zespotami trakcyjnymi, stanowigcymi wtasnosé
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego.

Elektryczne zespoty trakcyjne:

EN 76 —ELF A8WE — ELF Il
22 pojazdy 8 pojazdow
Miejsca siedzace /stojace — 204 /246 Miejsca siedzace /stojace — 282/290
Predkos¢ maksymalna— 160 km/h Predkos¢ maksymalna— 160 km/h

ENS/AL ENS57AKkw
5 pojazdow 7 pojazdow
Miejsca siedzace /stojgce — 168 /249 Miejsca siedzace /stojagce — 180/170

Predkos¢ maksymalna— 120 km/h Predkos¢ maksymalna— 120 km/h
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Spalinowe zespoty trakcyjne:

SA 108 SA 132

4 pojazdy 11 pojazdéw
Miejsca siedzace / stojace — 110/95 Miejsca siedzace / stojagce — 164 /140
Predkos¢ maksymalna — 100 km/h Predkos¢ maksymalna— 120 km/h

SA 134 SA 139 - LINK

2 pojazdy
Miejsca siedzace/stojace —126/80
Predkos¢ maksymalna — 120 km/h

4 pojazdy
Miejsca siedzace/stojace — 138 /140
Predkos¢ maksymalna — 120 km/h
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Wiemy, ze tabor dla realizowanych przewozéw
jest istotny i powinien by¢:

dedykowany do parametréw technicznych linii i rozktadu jazdy

dostosowany do kazdego dnia i celu podrézowania
efektywny

zapewniajacy wysokie standardy podrézowania

profesjonalnie obstugiwany przed, w czasie
i po zakonnczeniu podrozy

sprawnie serwisowany przez producenta /dostawce lub
. Przewoznika |
elektryczny

2 K1 NnN2-4 " d 2,141 N13-2
46WE-0018 /| / { = A 48WE-002A

=~
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Zbaszynek (ZB), Poznan (PZ) i Leszno (PL) to miejscowo$ci, gdzie dziatajg
witasne Punkty Utrzymania Taboru kolejowego (PUT), w ktorych Koleje
Wielkopolskie samodzielnie serwisujg uzytkowane pojazdy. Ich krétka
charakterystyka ponize;j.

Powierzchnia hal napraw taboru miedzy 4600m?(ZB)a 3800m? (PZ):

o tor przeglgdowo - naprawczy z kanatem rewizyjnym (PZ, ZB);

o tor ,zerowy”, z kolumnowymi podnosnikami srubowymi o udzwigu 15ton
kazdy (PZ, ZB);

o zelektryfikowane tory naprawcze(PZ,ZB);

o 1 tor - 80 metrow dtugosci - wyposazony w obustronne pomosty do
catorocznego mycia pudet taboru(ZB);

o sieC sprezonego powietrza dostepna w kazdym miejscu hali;

o bogate wyposazenie warsztatow w narzedzia i przyrzady pomiarowe;

o komputerowa diagnostyka uktadow sterowania (PZ,PL,ZB).

Spotka udostepnia obiekty infrastruktury kolejowej innym przewoznikom
I podmiotom dla:

e napraw i serwisowania taboru,
e odstawiania pojazdéw kolejowych.

W celu utrzymania wysokiej sprawnosci eksploatacyjnej oraz oczekiwanego
przez naszych klientow komfortu podrézowania Spotka:

e wdrozyta specjalny system mobilnego serwisu technicznego pojazdow, gdzie
w kazdej porze doby inzynierowie i technicy sg gotowi do wyjazdu po za PUT;

e realizuje procesy utrzymania czystosci dedykowanych do przewozow
pojazddéw elektrycznych przez zespot wyposazony w specjalistyczny sprzet.
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Przeglady techniczne eksploatowanych pojazdow

Przeglad PUT Poznan PUT Leszno PUT Zbgszynek AVAS Y
poziomu (SZT) (SZT) ((r4))]
utrzymania

P1

P2

P3

SZT — spalinowe zespoty trakcyjne; EZT — elektryczne zespoty trakcyjne

Zakresy czynnosci w poszczegolnych poziomach utrzymania sg zgodne
z dokumentacjg systemu utrzymania wiasciwych pojazdow.

Spotka wspotpracuje z innymi podmiotami realizujgc naprawy pojazdéw
po zdarzeniach i wypadkach powstatych w zwigzku z eksploatacjs.

Naprawy awaryjne po zdarzeniach i wypadkach realizowane

w roku 2018

Rodzaj zdarzenia Liczba zdarzen

Wypadki na przejazdach kolejowych

z pojazdami drogowymi 8
Najechanie na zwierzyne 402
Najechanie na kamienie, obrzucanie 33
kamieniami)

Akty wandalizmu (graffiti) 37
Razem 480
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2017 2018

BILANS ( w tys. zi)

A  Aktywa trwate 15361 15351

I Wartosci niematerialne i prawne 443 312
Il Rzeczowe aktywa trwate 14699 14639
1l Naleznosci dtugoterminowe 190 365
v Inwestycje dtugoterminowe 0 0
\% Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 29 35
B  Aktywa obrotowe 25734 33717
I Zapasy 4022 4 205
Il Naleznosci krotkoterminowe 11 278 9 659
11 Inwestycje krotkoterminowe 10241 19176
v Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 193 677

RAZEM AKTYWA 41 095 49068
A Kapitat wlasny 19531 23764
I Kapitat podstawowy 23727 27726
Il Kapitat rezerwowy 0 0
Il Zysk (strata) z lat ubiegtych -4 960 -4 196
\Y Zysk (strata) netto 764 234
B Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 21564 25304
I Rezerwy na zobowigzania 3 100 3954
Il Zobowigzania dtugoterminowe 343 365
1l Zobowigzania krotkoterminowe 17232 20193
\% Rozliczenia miedzyokresowe 889 792

RAZEM PASYWA 41 095 49 068
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RACHUNEK ZYSKOW | STRAT ( w tys. zi)

Przychody netto ze sprzedazy i zrbwnane z nimi, w tym:
Koszty dziatalnosci operacyjnej

Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B)

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate koszty operacyjne

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C +D - E)
Przychody finansowe

Koszty finansowe

Zysk (strata) brutto (F+G-H)

Podatek dochodowy

Zysk (strata) netto (1-J)

RACHUNEK PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH ( w tys. z})

Przeptyw srodkow pienieznych z dziatalnosci operacyjnej
Zysk (strata) netto
Korekty razem

Przeptywy pieniezne netto z dzialalnosci operacyjnej (I+/-11)

Przeptyw srodkow pienieznych z dziatalnosci inwestycyjne;j

Wptywy
Wydatki

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (I+/-11

Przeptyw Srodkow pienieznych z dziatalnosci finansowej
Wplywy
Wydatki

Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (I+/-11)

Przeptywy pieniezne netto razem(A.IlI+/-B.11I+/-C.III1+/-)
Srodki pieniezne na poczatek okresu
Srodki pieniezne na koniec okresu

2017 2018
81865 94371
146 243 166 873
-64 378 -72 502
69971 74968
4972 1801
621 665
192 208

49 21
764 852

0 618

764 234
764 234
891 6 443

1 655 6677
0 0

613 1615
-613 -1 615

0 4 000

419 126
-419 3874
623 8 936
9618 10241
10241 19177
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 System Zarzadzania Bezpieczefistwem

Bezpieczne wykonywanie ustug przewozowych to priorytet w naszej Spotce.
Zgodnie z dyrektywg 2004/49/WE Parlamentu Europejskiego i Rady Europy
z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie bezpieczenstwa kolei wspolnotowych, Koleje
Wielkopolskie ustanowity i wdrozyty System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (Safety
Management System — SMS), ktory jest potwierdzony wydanym przez Prezesa
Urzedu Transportu Kolejowego Certyfikatem Bezpieczehnstwa. System Zarzgdzania
Bezpieczenstwem uwzglednia niezbedng strukture organizacyjng, przypisanie
odpowiedzialnosci, polityke bezpieczenstwa i instrukcje wewnetrzne. Poprzez
wdrozony SMS Spotka zapewnia nie tylko procedury, wysokg jakos¢ swiadczonych
ustug, ale przede wszystkim bezpieczenstwo - zarowno Pasazeréw, jak i
Pracownikow oraz Kooperantow.

Spétka wdrozyta Zintegrowany System Zarzgdzania, obejmujgcy standardy
okreslone w normach ISO 9001 - jako$¢ ustug pasazerskich, ISO 14001-
bezpieczenstwo srodowiska oraz 1ISO 18001 — bezpieczenstwo i higiena pracy.
Spotka posiada certyfikaty 1ISO wydane przez TUV Rheinland potwierdzajgce,
iz w Spotce funkcjonuje Zintegrowany System Zarzgdzania, ukierunkowany
na Swiadczenie najwyzszego poziomu jakosci ustug oraz bezpieczenstwa
przewozow przez wykwalifikowang kadre, przy jednoczesnej dbatosci
o srodowisko i bezpieczenstwo warunkow pracy.

Kolej na Jakos¢é — Jakos¢é na Kolej

Certyfikat Certyfikat Certyfikat

1SO 9001:2015
o

100 10667

Standard odriosionia 1SO 14001:2015
Numer rejestracyjny 0198 104 10669

Standard odriesionia PN-N 18001:2004
Numer reestracy joy 019811310670

( Koleje
W Wielkopolskie

Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

udytu potwierdza sie speinienie wymaga normy.

Na podstawie at
1SO 14001:2015.

Cartyfikat jost wainy od 2018-10-09 do 2021-10-08 Okres waznot s Certyfikat jest wazny od 2018-10-09 do 2021-10-08.
Plerwsza certyfikacia w 2015 . Plerwsza certyfikacia w 2015 .

89005 Goigan Gistin 2180905 Caggoa biasts |
T~ —rrwe ey H IV et aspion

TV R

/A TOVRheinland® 9 /A TOVRheinland® /A TOVRheinland®
Preiely Right PracselyAight Precisly Right
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Koleje Wielkopolskie, realizujgc swoje ustugi zwigzane z przewozami
pasazerskimi, ktadg duzy nacisk na dziatania proekologiczne. Przy ciggtym
rozszerzaniu zakresu swojej dziatalnosci, doktadamy wszelkich staran,
by realizowa¢ nasze zadania zgodnie z doktryng ,zrownowazonego rozwoju”.
Dzieki temu znajdujemy optymalne rozwigzania, by pogodzi¢ ciggty rozwoj Spotki,
dbatos¢ o zadowolenie pasazerow oraz efektywng ochrone srodowiska
naturalnego.

W 2019 roku zrealizowalismy szereg zadan, ktore znaczgco wspomogty jedng
ze sktadowych naszej polityki, jakg jest minimalizowanie negatywnego wptywu
Spétki na srodowisko. Na szczegdlng uwage zastuguje zaplanowanie inwestycji, na
terenie jednego z punktow utrzymania taboru, polegajgcej
na wybudowaniu systemu podczyszczania sciekow wytwarzanych w taborze.
Przedsiewziecie to ma na celu redukcje nie tylko obcigzenia srodowiskowego
zwigzanego z wytwarzaniem Sciekow, ale tez zmniejszenie kosztow
gospodarowania tymi sciekami.

Dbajgc o przestrzeganie wymagan prawnych oraz wewnetrznych
regulaminéw i procedur dotyczgcych ochrony srodowiska, w 2019 roku
przeprowadzono szereg wewnetrznych szkolen dla pracownikdw Spofki,
na ktorych w szczegolnosci poruszona byta tematyka gospodarki odpadami.

Koleje Wielkopolskie prowadzg gospodarke w zakresie dwoch strumieni
odpadow - sg to odpady komunalne oraz odpady przemystowe wytwarzane
w zwigzku z dziatalnoscig remontowo-naprawczg. Prowadzenie selektywnej zbiorki
tych odpadow umozliwia przekazywanie duzej ich czesci do recyklingu. Pomimo
wytworzenia  trzech  dodatkowych  rodzajow odpaddéw  przemystowych
w 2019 roku, ilos¢ wytworzonych w Spotce odpaddw pozostata na niezmienionym
poziomie w stosunku do roku poprzedniego.

Wszelkie dziatania ochrony srodowiska w Spotce spajane sg poprzez System
Zarzadzania Srodowiskowego (Norma PN-EN ISO 14001: 2015), ktéry poparty jest
wystawionym dla firmy certyfikatem.
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Dewizg Kolei Wielkopolskich jest, aby podrézny dotart do celu w sposéb
szybki, bezpieczny i komfortowy. Podczas prowadzonej dziatalno$ci Spétka
respektuje Rozporzgdzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 23.10.2007 r. dotyczgcego praw | obowigzkow pasazerow w ruchu
kolejowym oraz Ustawa z dnia 15.11.1984 r., Prawo przewozowe (Dz.U. z 2000 r.
Nr 50, poz. 601).

Skargi i wnioski sktada sie¢ w formie pisemnej:

. na adres pocztowy spoétki Koleje Wielkopolskie;
« na adres e-mail reklamacje@koleje-wielkopolskie.com.pl;
. W kasie biletowe.

W przypadku skargi dotyczgcej nieprawidtowego dziatania automatu biletowego
w danym pociggu, zgtoszenie mozna rowniez przekaza¢ do pracownika druzyny
konduktorskiej.

Reklamacje sktada sie w formie pisemnej:

« na adres pocztowy spotki Koleje Wielkopolskie;
« na adres e-mail reklamacje@koleje-wielkopolskie.com.pl;
« W kasie biletowe].

W 2019 r. do Kolei Wielkopolskich wptyneto 1565 spraw reklamacyjnych oraz
539 skarg i wnioskéw. W 2019 wartos¢ wyptaconych odszkodowan (w 28
sprawach) wyniosta 2050,20zt.

5 444 025 6 439 311
10 961 600 12 166 467
519 539
142 260

Rozporzgdzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek
oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. do zmiany dziennik ustaw) oraz Rozporzgdzenia (WE) Nr 1371/2007
parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 paZdziernika 2007 r., dotyczgcego praw i obowigzkéw pasazerow
w ruchu kolejowym (DZ. U. UE. L. 2007 Nr 315 ze zm.).
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Koordynacja pomocy podczas przejazdu osob z niepetnosprawnosciag jest
w Spotce sprawg priorytetowg. Pomoc zapewniana jest, jezeli o potrzebie jej
udzielenia Spotka zostata powiadomiona przynajmniej z 48-godzinnym
wyprzedzeniem. Osoby o widocznej niepetnosprawnosci ruchowej, w tym
poruszajgce sie na wozku inwalidzkim, a takze osoby niewidome, ktore nie
posiadajg waznego biletu, nie muszg zgtaszac sie do obstugi pociggu w celu jego
nabycia. Bilet kupujg podczas kontroli bez dodatkowej optaty.

Spoétka realizujgc dziatania zmierzajgce do pomocy pasazerom
niepetnosprawnym, dziata w oparciu o tres¢ Rozporzgdzenia (WE) Nr 1371/2007
Parlamentu Europejskiego z 2007 roku, dotyczgcego praw i obowigzkow
pasazerow w ruchu kolejowym. Zgtoszenia sktadane sg drogg mailowa:
dyspozytura@koleje-wielkopolskie.com.pl, poprzez Infolinie (19 757 - czynny catg
dobe), osobiscie w siedzibie Spotki lub w kasie biletowej, a takze poprzez formularz
zgtoszeniowy na stronie internetowej Spofki.
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Na koniec trzeba odnotowaé, ze 9 czerwca sfinalizowana zostata
modernizacja linii E-20, a tym samym nasze pociggi zaczety ponownie kursowac
na catym odcinku Poznan — Kutno. Ponizsze zestawienie obrazuje zakres
zaangazowania Spotki w 2019 roku w zorganizowaniu Zastepczej Komunikaciji
Autobusowej. W tym okresie wykonalismy 338 442 wozokilometrow, co daje

Srednio 61 534,91 wozokilometrow miesiecznie oraz pomiedzy 1711
wozokilometrow (najnizsza wartosé) a 2213 wozokilometrow na dobe.
. . RAZEM .
2019 Relacja II("CZk.)a Relacja Llczt’)a liczba Km Liczba Razem
urséow kursow A wozokm wozokm
kurséw

Konin - Koto 98 Koto - Konin 99 197 74,4 7 254

styczen Konin — Ktodawa | 66 Ktodawa — Konin 65 131 123,5 8 157 60 889
Konin — Kutno 235 Kutno - Konin 234 469 198,6 45 479
Konin - Koto 100 Koto - Konin 100 200 36,6 7 320

luty Konin — Klodawa | 57 Ktodawa — Konin 57 114 62,7 7148 57 476
Konin — Kutno 224 Kutno - Konin 224 448 96 43 008
Konin - Koto 122 Koto - Konin 123 245 36,6 8 967

marzec Konin — Ktodawa | 90 Kiodawa — Konin 90 180 62,7 11 286 67 869
Konin — Kutno 248 Kutno - Konin 248 496 96 47 616
Konin - Koto 120 Koto - Konin 120 240 36,6 8 784

kwiecien Konin — Ktodawa | 90 Kiodawa — Konin 90 180 62,7 11 286 66 150
Konin — Kutno 240 Kutno - Konin 240 480 96 46 080
Konin - Koto 124 Koto - Konin 124 248 36,6 9077

maj Konin — Klodawa | 93 Ktodawa — Konin 93 186 62,7 11 662 68 355
Konin — Kutno 248 Kutno - Konin 248 496 96 47 616
Konin - Koto 32 Koto - Konin 32 64 36,6 2342

czerwiec Konin — Ktodawa | 25 Ktodawa — Konin 24 49 62,7 3072 17 703
Konin — Kutno 64 Kutno - Konin 64 128 96 12 288

Co do planéw

na rok kolejny, to warto zaznaczyC¢, ze nowe pojazdy
elektryczne to nie byt koniec zwiekszania naszej floty. W lipcu 2019 r. wytonilismy
dostawce czterech nowych tréjcztonowych spalinowych zespotow trakcyjnych typu
36WEhNd. Pojazdy te stanowiC bedg istotne uzupetnienie naszego taboru i beda
obstugiwacé potgczenia gtéwnie na liniach Poznan — Wagrowiec — Gofancz oraz
Poznan — Grodzisk WIkp. — Wolsztyn.
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W 2019 roku mineto doktadnie 10 lat od powotania spotki. Przez caty ten czas

nie zwalnialiSmy tempa — kazdy kolejny rok to nie tylko rozbudowa naszej siatki
potagczen, ale réwniez dynamiczny rozwdj zaplecza technicznego, inwestycje w
nowoczesny tabor oraz kapitat ludzki. Dotyczy to réwniez poprzedniego roku, co
zostato szczegotowe opisane w niniejszym raporcie.
Jednym z gtdwnych wyznacznikow rozwoju jest wzrost liczby przewozonych
pasazerow. W minionym roku przewiezliSmy o 1,2 min pasazerow wiecej niz
w roku poprzednim, to wzrost 0 11%. Jest to niewatpliwie sukces, biorgc pod uwage
fakt, ze na sieci kolejowej trwajg caly czas prace inwestycyjne. Powodowato to
niedogodnosci, takie jak wydtuzony czas jazdy, czy brak mozliwosci utozenia
statego rozktadu jazdy.

c Koleje
W Wielkopolskie
2019 w liczbach

ze jestes'.cie 12 166 467 milionéw pasazeréw
z namil przewiezionych w 2019 roku

_ 86437 uruchomionych
pociagéw na 12 liniach

pod koniec roku obstugiwalismy
1 086 km linii

nasze pociagi przejechaty tacznie
J 6440570 milionéw kilometréw

Dotychczasowe doswiadczenia pokazuja, ze w dalszym ciggu dgzymy ku
doskonaleniu i innowacyjnosci. W planach Spotki pozostaje niezmiennie przede
wszystkim  koncentracja na wyznaczonych celach, dobra wspotpraca
z Organizatorem przewozow i realizacja strategii Organizatora w zakresie
kolejowych przewozow pasazerskich.
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