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Zgodnie z art. 28 rozporzgdzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczacego praw i obowigzkéw pasazerow
w ruchu kolejowym przedsiebiorstwa kolejowe zobowigzane sg do okreslenia norm
jakosci obstugi, ktérych minimalny zakres obejmuje pozycje wymienione w zatgczniku
[l do w/w Rozporzgdzenia.

W oparciu o wytyczne objete w/w Rozporzgdzeniem zostato opracowane przez
spotke Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0. niniejsze sprawozdanie z realizaciji

Swiadczonych ustug za rok 2016.
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Wprowadzenie

Koleje Wielkopolskie to spétka prawa handlowego powotana do wykonywania
kolejowych przewozéw pasazerskich, w ktérej 100% udziatéw posiada wojewddztwo
wielkopolskie. Przewozy spétka prowadzi od czerwca 2011 roku i realizuje zadania

przewozowe zlecone przez Samorzgd Wojewodztwa Wielkopolskiego:

> od czerwca 2011r. - trakcja > od grudnia 2012r. - trakcja
spalinowa elektryczna
v' Leszno — Ostrow Wikp. v' Zbaszynek — Poznan
v' Leszno — Zbaszynek v" Poznan — Konin - Kutno
> od grudnia 2011r. - trakcja spalinowa > od grudnia 2013r. - trakcja
v" Poznan — Wolsztyn elektryczna
v" Poznan — Wagrowiec — Gotancz v" Poznan - Gniezno — Mogilno

Legenda:

. Poznan - Kutno

. Poznar - Mogilno
B roznan - Gotaricz
B Poznan - Zbaszynek
. Poznari - Wolsztyn
. Leszno - Zbaszynek

Pita ‘ - Leszno - Ostréw Wikp.
Gotancz

Krzy: Wikp.

Skoki Wagrowiec

Stawa Wikp. Mogllno
Gniezno
Nowy Tomysi POZNAN Gt. .
Poznan Wsch.
Zbaszynek
Zbaszyh Konin Koto Kutno
Wolsztyn -
Boszkowo
Kalisz
Kobylin
Krotoszyn .
v Ostrow Wlkp.

Kepno
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Liczba uruchamianych pociggéw

70 000 - 62 999

60286
60 000 -
50 960
50000 - 45 530
37495
40 000 -
30000 - 21 769
20000 -
10 000 - 5995

RJ2010/11 RJ2011/12 RJ2012/13 RJ2013/14 RJ2014/15 RJ2015/16 RJ2016/17

Rozklad jazdy

2012/13  2013/14  2014/15 2015/16 2016/17

95 128 137 180 190
26 28 28 34 37
22 24 24 26 28
10 11 11 12 12
25 28 31 34 48
0 24 24 42 36
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Informacje i bilety

Dostarczanie informacji podczas podrézy

Informacje podczas podrézy sg dostarczane poprzez automatyczny system
zapowiedzi obejmujgcy zapowiedz powitalng wraz z godzing odjazdu pociggu oraz
informacje o kolejnych stacjach zatrzymania pociggu. Ponadto, w miare potrzeb,
informacje przekazywane sg bezposrednio przez pracownikéw druzyny
konduktorskiej, ktora obstuguje pocigg za pomoca:. urzgdzen nagtasniajgcych lub
osobiscie, w przypadku pojawienia sie takiej potrzeby. We wszystkich pojazdach
znajdujg sie podstawowe informacje:

e przepisy przeciwpozarowe;

e przepisy porzadkowe;

e wyciag z Taryfy Przewozowej — Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0.

Ponadto wyeksponowane sg dodatkowe informacje przydatne podczas podrozy,
takie jak: schemat obstugiwanych linii, informacja o optatach dodatkowych,
informacja o mozliwosci zakupu biletu w automacie biletowym, informacje zwigzane
z bezpieczenstwem podczas podrozy (informacja o zachowaniu bezpieczenstwa

podczas wsiadania i wysiadania z pociggu).

Tablice kierunkowe (minimum po jednej na kazdej stronie pojazdu kolejowego)
posiadajg mozliwo$¢ wyswietlania numeru i relacji pociggu. Dodatkowe elektroniczne
tablice informacyjne (Swietine) znajdujg sie wewnatrz pojazdu, informujg o relacji
pociggu, dacie, godzinie oraz nastepnej stacji. Pojazdy trakcji elektrycznej oraz czesé
pojazdéw spalinowych posiadajg réwniez system prezentacji wizualnej w postaci

monitorow LCD z mozliwoscig wyswietlania komunikatéw, reklam itp.
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Sposob udzielania informacji
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niepetnosprawnych oraz o + + - + +
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Sposoéb dostarczania informaciji o rozktadzie jazdy,

taryfach i numerach peronéw

Informacje o rozktadzie jazdy pociggdw Kolei Wielkopolskich dostepne sg na
stacjach i przystankach osobowych, na ktorych zatrzymujg sie pociagi spotki:

e na tablicach informacyjnych z rozktadem jazdy;

¢ na plakatach wywieszonych w gablotach informacyjnych;

e w kasach biletowych.
Ponadto informacje o rozktadzie jazdy pociggdw mozna uzyskac:

o u pracownikéw druzyn konduktorskich w pociggach;

o na stronie internetowej www.koleje-wielkopolskie.com.pl;

o ha stronie internetowej www.e-podroznik.pl;

o ha stronie internetowej www.jakdojade.pl;

o ha stronie internetowej maps.google.com;

o poprzez system iSMS, ktory stuzy do przekazywania informacji o istotnych
wydarzeniach, zmianach w rozktadach jazdy, zdarzeniach losowych

zwigzanych z kursowaniem pociggéw za pomocg Komunikatora iSMS.

Taryfa przewozowa zamieszczona jest na stronie internetowej spofki. Informacje
o ofertach przewozowych Spofki przekazujg réwniez pracownicy kas biletowych na

poszczegolnych stacjach oraz druzyny konduktorskie w pociggach.

Informacje dotyczgce numerdw perondw, przy ktdérych zatrzymujg sie pociggi Kolei
Wielkopolskich zamieszczone sg na: tablicach informacyjnych stacji, plakatowych
rozktadach jazdy znajdujgcych sie w gablotach informacyjnych, wygtaszane sg przez
megafony, a takze wskazane sg na ,liniowych” rozktadach jazdy wydawanych przez

spotke.

Strona | 7

www.koleje-wielkopolskie.com.pl



http://www.koleje-wielkopolskie.com.pl/
http://www.jakdojade.pl/

( Koleje
W Wielkopolskie

Sprzedaz biletow

Spétka posiada wiasng sie¢ sprzedazy biletow, co pozwala oferowac¢ zaawansowane

metody sprzedazy, w tym:

sprzedaz w kasach biletowych Kolei Wielkopolskich (13 kas obstugiwanych

przez pracownikéw spotki, 14 kas obstugiwanych przez agentéw);
sprzedaz biletéw przez pracownikéw druzyn konduktorskich;
sprzedaz biletow we wszystkich kasach spétki Przewozy Regionalne;
sprzedaz biletéow we wszystkich kasach spétki PKP Intercity;

sprzedaz biletow we wszystkich kasach spoftki Koleje Mazowieckie;

sprzedaz biletow we wszystkich kasach spétki Lodzka Kolej Aglomeracyjna;

sprzedaz w stacjonarnych automatach biletowych — 16 sztuk;

sprzedaz w mobilnych automatach biletowych, zainstalowanych w pojazdach

trakcji elektrycznej;
sprzedaz biletow przez telefon komorkowy (aplikacja SkyCash);

sprzedaz biletdow przez Internet.

W uruchamianych przez spétke pociggach honorowane sg wszystkie ulgi ustawowe,

jak réwniez wybrane oferty specjalne spotki Przewozy Regionalne.

Sprzedaz na pociaggi we wlasnej sieci sprzedazy biletow
z podzialem na kanaty dystrybuciji

AUTOMATY stacjonarne SKYCASH

; % 0,42% MOPR

AUTOMATY mobilne __3,80% A2% _0,00%
8,83% IT-Trans
1,49%
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Obecnosé¢ na stacjach pracownikéw udzielajacych informaciji

i sprzedajacych bilety

Informacje o pociggach spotki Koleje Wielkopolskie udzielane sg w 27 kasach
biletowych Kolei Wielkopolskich, w kasach biletowych innych przewoznikéw na
podstawie wzajemnych umow, a takze za pomocg megafondw na stacjach i

przystankach.

Stacje, Stacje
na ktérych z wlasnymi
zatrzymywaty kasami
sie pociagi KW biletowymi

Stacje Stacje
z obstuga kas bez obstugi
agencyjnych bezposredniej

Liczba stacji

Struktura zatrudnienia w spoétce z podziatem na grupy zawodowe
zwigzane z procesem zawodowym

148
26
126
46

24
58

19
34
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Porozumienia z innymi przewoznikami kolejowymi

Nazwa spotki Rodzaj wspoétpracy

Umowa o wzajemnym honorowaniu biletow w razie
opdznien, awarii lub zawieszenia potgczen.
Przewozy Regionalne Sp. z 0.0.

Umowa o wzajemnym Swiadczeniu kolejowych ustug
przewozowych

List intencyjny dotyczacy wspétpracy odnosnie
opracowania rozktadow jazdy przewoznikow, ktére
uwzgledniatyby mozliwosci dogodnej podrézy

z przesiadkg z wykorzystaniem pociggéw

PKP Intercity S.A. _ o
uruchamianych przez obu przewoznikdéw.

Umowa o wzajemnym Swiadczeniu kolejowych ustug

przewozowych

Umowa o wzajemnym Swiadczeniu kolejowych ustug

toédzka Kolej Aglomeracyjna

przewozowych

_ - Umowa o wzajemnym Swiadczeniu kolejowych ustug
Koleje Mazowieckie
przewozowych
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Zestawienie punktalnosci w rozktadzie jazdy pociggéw 2016 dla pociagéw KW op6znionych powyzej 5 min.
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Odwotania pociagéw

I. W pierwszym kwartale 2016 roku odwotano 20 pociggéw (16 z zapewnieniem komunikacji
zastepczej, 4 bez zapewnienia komunikacji zastepczej).

O

@)
O
@)

11 pociggdéw zostato odwotanych z powodu defektéw i usterek pojazdow,

1 pocigg zostat odwotany z powodu uszkodzonej sieci trakcyjnej,

4 pociggi zostaty odwotane z powodu wypadku z pojazdem drogowym,

2 pociggi zostaly odwotane =z powodu przerwy w ruchu spowodowanej
przewréconym drzewem,

2 pociggi zostaly odwotane z powodu samo zapalenia lokomotywy przy pociggu
towarowym.

[I. W drugim kwartale 2016 roku odwotano 48 pociggow (31 z zapewnieniem komunikaciji
zastepczej, 17 bez zapewnienia komunikacji zastepczej).

O

@)
o
@)

o O

20 pociggdéw zostato odwotanych z powodu awarii LCS Poznan Gt.,

1 pocigg zostat odwotany z powodu wykolejenia,

9 pociggow zostato odwotanych z powodu defektéw i usterek pojazdow,

4 pociggi zostaly odwotane z powodu przerwy w ruchu spowodowanej
przewroconym drzewem,

2 pociggi zostaty odwotane z powodu awarii LCS Wagrowiec,

4 pociggi zostaty odwotane z powodu zerwania sieci trakcyjnej,

8 pociagow zostato odwotanych z powodu wypadku z pojazdem drogowym.

lll. W trzecim kwartale 2016 roku odwotano 36 pociggéw (34 z zapewnieniem KKZ, 2 bez
zapewnienia KKZ).

O

@)
O
@)

20 pociggéw zostato odwotanych z powodu wypadkow,

11 pociggdéw zostato odwotanych z powodu defektow i awarii pojazdow,

4 pociggi zostaty odwotane z powodu awarii LCS Poznan Gt.,

1 pociag zostat odwotany z powodu przerwy w ruchu spowodowanej przewrdoconym
drzewem.

IV. W czwartym kwartale 2016 roku odwotano 31 pociggow (25 z zapewnieniem KKZ, 6 bez
zapewnienia KKZ).

O

O O O O

3 pociagi zostaty odwotane z powodu wypadkéw,

3 pociagi zostaty odwotane z powodu defektdéw i awarii pojazdéw,

2 pociggi zostaty odwotane z powodu przewrdconego stupa trakcyjnego,
4 pociggi zostaty odwotane z powodu przetgczania urzadzen SRK,

19 pociggdéw zostato odwotanych z powodu awarii LCS Poznan Gt.

W kazdym przypadku odwotania pociggu bez zapewnienia komunikacji zastepczej podrézni

przesiedli sie na inny pocigg KW lub przejechali na danym odcinku pociggiem innego

przewoznika.
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Plany awaryjne i plany zarzadzania kryzysowego

Spoétka Koleje Wielkopolskie posiada wiasne przygotowane i aktualizowane zasady
postepowania w przypadku zaistnienia zdarzenia kolejowego, ktére sg elementem

systemu zarzgdzania bezpieczehnstwem, tj.:

e procedura Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem nr P/16 ,Postepowanie
w sytuacji wystgpienia zagrozenia lub zdarzenia”,

e Instrukcja postepowania w sprawach wypadkdéw, powaznych wypadkow
i incydentow kolejowych KW-11"

e Instrukcja postepowania dyspozytora KW przy wystgpieniu zagrozenia lub

zdarzenia”,

Dokumenty te ulegty w roku 2016 zmianie i aktualizacji wskutek wejscia w zycie
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 16 marca 2016
w sprawie powaznych wypadkéw, wypadkdw i incydentdw w transporcie kolejowym.
Jednym z istotniejszych postanowien przyjetych w ww. rozporzgdzeniu byto przejecie
nadzoru nad komisjami kolejowymi przez Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego
(wczesniej nadzor sprawowat Przewodniczgcy Panstwowej Komisji Badania
Wypadkoéw Kolejowych) oraz rozszerzenie obszaru nadzorowanego przez
rozporzadzenie takze na bocznice kolejowe (dotychczasowe rozporzgdzenie
dotyczyto badania zdarzen kolejowych na liniach kolejowych). Zmiany
w dokumentach wewnetrznych Spotki Koleje Wielkopolskie mialy na celu

dostosowanie do zmienionych wymagan prawnych.

Ponadto na podstawie ,Regulaminu przydzielania tras pociggéw i korzystania
z przydzielonych tras pociggow przez licencjonowanych przewoznikéw kolejowych
w ramach rozktadu jazdy pociggow 2015/2016” Spotka zobligowana byta do
przestrzegania instrukcji wewnetrznych PKP PLK S.A. wymienionych w zatgczniku
3.1 i 3.2 do regulaminu, m.in. ,Instrukcji o postepowaniu w sprawach powaznych

wypadkéw, wypadkdéw i incydentéw na liniach kolejowych Ir-8”.

Spétka opracowata plany postepowania na wypadek zakitdécenia w ruchu pociggow

(takze w okresie zimowym), ktére zostaty opisane w:
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e procedurze Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem nr P/15 ,Przygotowanie
planéw postepowania na wypadek zagrozenia lub zdarzenia”,

e Instrukcji postepowania dyspozytora KW przy wystgpieniu zagrozenia lub
zdarzenia”

o ,Wytycznych postepowania w warunkach zimowych spotki  Koleje
Wielkopolskie Sp. z o0.0.”, wsrdéd ktoérych jednym z zalgcznikéw jest
,Regulamin prowadzenia akcji zimowej”.

Ww. dokumenty okreslajg zadania pracownikow Spoétki w zakresie wzajemnego
powiadamiania o0 sytuacji zagrozenia, powiadamiania innych podmiotow, np.
zarzadcy infrastruktury, policji, pogotowia ratunkowego, strazy pozarnej, itp.,
postepowania po zaistnieniu sytuacji niebezpiecznej oraz raportowania

wewnetrznego.

Wykonujgc przewozy na liniach kolejowych zarzgdzanych przez PKP PLK S.A. na
podstawie juz wczesniej przywotanego regulaminu przydzielania tras pociggéw
jesteSmy zobowigzani do stosowania ,Zasad organizacji systemu zarzgdzania
kryzysowego w czasie wystgpienia zagrozen oraz sytuacji kryzysowych na liniach
kolejowych zarzgdzanych przez PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. oraz w budynkach
i budowlach przeznaczonych do obstugi osob i rzeczy” i ,Zasad monitorowania
biezgcej pracy eksploatacyjno — przewozowej i postepowania w czasie zaistnienia
zagrozen, sytuacji kryzysowych, innych wydarzen na sieci zarzgdzanej przez PKP
Polskie Linie Kolejowe S.A. oraz w budynkach i budowlach przeznaczonych do
obstugi o0sob i rzeczy’. Dokumenty te okreslajg zadania i zasady wspotpracy
przewoznika kolejowego z innymi instytucjami (gtéwnie zarzgdcg infrastruktury) po
zaistnieniu sytuacji kryzysowej i powotaniu zespotu zarzadzania kryzysowego

odpowiedniego szczebla.

W roku 2016 wystgpity przypadki wymagajgce powotania zespotow Krajowego,
Regionalnego i Zaktadowego Centrum Zarzgdzania Kryzysowego przez PKP PLK,
w pracach ktérych uczestniczyli przedstawiciele Spotki. Sytuacjami tymi byty m.in.

zdarzenia:

e Usterki urzadzen sterowania ruchem kolejowym zabudowane w Lokalnych

Centrach Sterowania (LCS) Opalenica i Poznan Gtéwny,
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e Wadliwe podiagczenie zmodernizowanej samoczynnej blokady liniowej na
szlaku Poznah Gtéwny — Poznan Wschdéd do dotychczasowego systemu
sterowania ruchem co spowodowato w dniach 11-12.12.2016 uszkodzenie
komputerow na nastawniach LCS Poznan Gtowny i Poznan Wschod oraz
paraliz stacji Poznan Gtéwny i catkowite, a nastepnie czesciowe wstrzymanie
ruchu pociggdéw na szlaku Poznah Gtowny — Poznan Wschod. Utrudnienia
w ruchu trwaty do 14.12.2016. taczne opdzniania pociggow Kolei
Wielkopolskich w tych dniach (na przybyciu i odejsciu) wyniosty ponad 17 000
minut,

e Organizacja Swiatowych Dni Mtodziezy w dniach 27 — 31.07.2016 w Krakowie.
Centrum Zarzadzania Kryzysowego uruchomione zostato w potowie lipca
2016 i funkcjonowato do konca pierwszego tygodnia sierpnia 2016.
Obejmowato funkcjonowanie Krajowego Centrum Zarzgdzania Kryzysowego
oraz Regionalnych i Zaktadowych Centrow Zarzadzania Kryzysowego.

Jednoczesnie nadal obowigzuje podpisane w 2015 roku porozumienie o wspotpracy
z Wojewodzkim Centrum Zarzgdzania Kryzysowego w Poznaniu, w ramach ktérego
Koleje Wielkopolskie otrzymujg niezwlocznie informacje o sytuacjach, moggcych

powodowac potencjalne zaktocenia w ruchu kolejowym.

W roku 2016, przed Switowymi Dniami Miodziezy, na stacji Poznan Gtéwny odbyty
sie C¢wiczenia postepowania w razie zaistnienia sytuacji kryzysowej — atak
terrorystyczny na pocigg pasazerski. W ¢wiczeniach uczestniczyli pracownicy i tabor
Spotki. Cwiczenia przeprowadzone przy wspétudziale Komendy Miejskiej Policji
Poznaniu, Komendy Wojewoddzkiej Strazy Pozarnej, Pogotowia Ratunkowego, Strazy
Ochrony Kolei, PKP PLK S.A., PKP Energetyka. Obserwatorami c¢wiczen byli
przedstawiciele stuzb i jednostek biorgcych wudziat w ¢wiczeniach oraz
przedstawiciele Urzedu Transportu Kolejowego — Oddziat Terenowy w Poznaniu.
Testowana byta wspotpraca stuzb po dojezdzie na miejsce zdarzenia oraz akcja
jednostki terrorystycznej Policji zmierzajgca do obezwiadnienia napastnika
i ewakuacji podréznych z pociggu. Spétka otrzymata materiat z ¢wiczen, ktory jest
wykorzystywany w procesie szkolen i doskonalenia zawodowego pracownikéw
Spotki. Materiat  filmowy nie obejmuje odwzorowania technik operacyjnych
obezwtadniania, wyprowadzenia oraz unieruchomienia napastnika wskutek objecia

klauzulg niejawnosci tej czesci akcji przez Policje.
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Wymagania stawiane przez Spétke dla przewoznikéw drogowych

realizujgcych kolejowg komunikacje zastepcza

Dysponowac takg iloscig autobuséw i mikrobuséw, ktéra zapewni prawidtowg
i catkowitg realizacje ustugi;

Autobusy i mikrobusy powinny znajdowac sie w bardzo dobrym stanie technicznym,
posiadac aktualne ubezpieczenie i badanie techniczne;

W przypadku awarii autobusu/ mikrobusu, wykonawca zobowigzuje sie do
podstawienia na witasny koszt autobusu zastepczego w takim samym standardzie;

Zobowigzany jest do utrzymywania pojazdéw w czystosci oraz w nalezytym stanie
technicznym.

Autobusy i mikrobusy powinny by¢ odpowiednio oznaczone tablicami kierunkowy
dostarczonymi przez Spétke.
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Informacje o czystosci taboru

Czyszczenie taboru eksploatowanego przez Spétke jest wykonywane:

1) przez pracownikbw KW — czyszczenie elektrycznych zespotéw trakcyjnych
w Punkcie Utrzymania Taboru w Zbgszynku;
2) przez firme zewnetrzng - czyszczenie elektrycznych zespotow trakcyjnych
i spalinowych zespotow trakcyjnych na wybranych stacjach i punktach
utrzymania taboru KW.
W celu utrzymania czystosci taboru wykonuje sie czyszczenie, ktore polega m. in. na
zamiataniu, odkurzaniu, myciu, dezynfekcji parowej, opréznianiu Smieci, sprzataniu
WC, zgodnie z harmonogramem. Do czynnoéci dodatkowych zalicza sie napetnianie

zbiornikbw wodg (wodowanie) i opréznianie zbiornika fekaliow (WC).

Eksploatowane pojazdy szynowe trakcji spalinowej i elektrycznej Spotki Koleje
Wielkopolskie w 2016 roku srednio w miesigcu byly poddawane procesowi

czyszczenia co okoto 135 km.

Biezgce utrzymanie czystosci taboru jest realizowane przez czyszczenie
podstawowe i pobiezne. Spotka i wykonawcy stosujg sSrodki chemiczne
wykorzystywane do czyszczenia w petni biodegradowalne i niezagrazajgce
srodowisku naturalnemu, a ponadto spetniajgce wymagania Rozporzgdzenia (WE) nr
648/2004/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004 r. w sprawie
detergentéw (Dz. U. L 104 z 08.04.2004, str. 1)

! Zrédto: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1456397055929&uri=CELEX:02004R0648-
20150601, dostep dnia 25.02.2016r.
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Czyszczenia taboru kolejowego

Srednia liczba czyszczen w miesiacu

Rodzaj czyszczenia

Elektryczne Spalinowe

zespoty trakcyjne zespoty trakcyjne
wilasne 23 -
okresowe
zlecone _ 13
wiasne 117 -
podstawowe
zlecone _ 201

wiasne -
pobiezne 154

Azeene 1320 972

Miejsca wykonywania czyszczen taboru kolejowego:

Trakcja spalinowa (SZT):

e Poznan (pobiezne, podstawowe, okresowe);

e Leszno (pobiezne, podstawowe, okresowe);

e Wagrowiec (pobiezne);

e Wolsztyn (pobiezne);

e Ostrow WIkp. (pobiezne);

e Zbgszynek (pobiezne, podstawowe, okresowe).
Trakcja elektryczna (EZT):

e Zbgszynek (pobiezne, podstawowe wewn. i zewn., okresowe wewn. i zewn.);
e Poznanh (pobiezne);

e Konin (pobiezne);

e Klodawa (pobiezne);

e Mogilno (pobiezne);

e Koto (pobiezne);

e Gniezno (pobiezne).
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Informacja o pomiarach hatasu w pojazdach

Pojazdy EN 76 i EN 57Akw spetniajg nastepujgce normy:

e PN-K-11000:1992 — Tabor kolejowy. Hatas. Ogélne wymagania i badania.;

e PN-K-11001:1990 — Ochrona pracy. Kabina maszynisty lokomotywy
elektrycznej dwukabinowej. Metodyka badania hatasu.;

e PN-K-11003-1990 — ochrona pracy. Kabina maszynisty lokomotywy

elektrycznej dwukabinowej. Metodyka. Badania drgan.

Informacje dotyczace ochrony srodowiska

Bedac przewoznikiem odpowiedzialnym oraz sSwiadomym znaczenia zagrozen
ekologicznych, jakie niesie za sobg prowadzenie tak rozbudowanej dziatalnosci
gospodarczej, Koleje Wielkopolskie wdrozyty oraz opracowaty procedury Systemu
Zarzadzania Srodowiskowego w oparciu o wymagania Normy ISO 14001 oraz jego

unifikacji ze Zintegrowanym Systemem Zarzgdzania.

Organizacja zidentyfikowata aspekty srodowiskowe. Na ich podstawie okreslony
zostat wstepny Program oraz Monitoring Srodowiskowy majgce na celu
zredukowanie negatywnego oddziatywania Spotki na srodowisko. Czes¢ zadan
srodowiskowych dotyczy takze taboru, ktory Spétka zamierza eksploatowac
w sposob jak najmniej wykorzystujgcy zasoby srodowiska i ograniczaC emisje
dwutlenku wegla, czego dowodem jest wykorzystywanie do obstugi potaczen
pojazdow SA 139 LINK, do ktoérych stosowany jest roztwdér mocznika AdBlue. Jest,
to Produkt stosowany w branzy motoryzacyjnej jako reduktor w celu roziozenia

w katalizatorze szkodliwych dla srodowiska tlenkow azotu.

Spoétka zwieksza SwiadomosC¢ ekologiczng pracownikéw, poprzez organizowanie
szkolen dedykowanych z zakresu obowigzkow wynikajgcych z korzystania

ze srodowiska przez Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.
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Aby usprawni¢ catly proces gospodarowania odpadami oraz zminimalizowac
wytwarzang ich ilos¢ stosowany jest Regulamin Gospodarowania Odpadami
w Spotce Koleje Wielkopolskie. Wszystkie zarzgadzane przez Spétke nieruchomosci

majg uregulowang gospodarke odpadami komunalnymi.

Duza czes¢ odpaddéw wytwarzanych przez Spoétke jest oddawana jako surowiec
I poddawana jest recyklingowi np. przepracowane oleje czego dowodem jest np.,
oswiadczenie Rafinerii Nafty JEDLICZE S.A.

Dodatkowo Spoétka zwiera roczne umowy ramowe na wywodz wszystkich odpadow
przemystowych oraz biurowych, ktére sg selektywnie magazynowane

w odpowiednich pojemnikach.

Dbamy rowniez o poprawe jakosci Sciekdw wytwarzanych na myjniach, poprzez
montowanie urzgdzeh podczyszczajgcych i witasciwe zabezpieczenie podtoza

stanowisk mycia.

W celu zabezpieczenia srodowiska punkty tankowania, ktére posiada spétka sg
wyposazone w bezpieczne dwuptaszczowe zbiorniki do magazynowania oleju
napedowego, wyposazone w elektroniczne czujnik przecieku paliwa pomiedzy

ptaszczami, ktére stanowig sygnalizacje rozszczelnienia.

Spoétka otrzymata certyfikaty ISO w zakresie:

e systemow zarzgdzania jakoscig System
zarzadzania
(Norma PN-EN ISO 9001:2008); é >- ISO 9001:2008
1ISO 14001:2004
e systeméw zarzgdzania srodowiskowego FHEI0001:200
(Norma PN-EN ISO 14001:2004);

= ®
TUVRheinland

www.tuv.com
ID 9108626159

e systemow zarzgdzania bezpieczenstwem
i higieng pracy (Norma PN-N-18001: 2004).
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Rodzaj eksploatowanego taboru kolejowego
na dzien 31.12.2016:
Tabor spalinowy:
e Spalinowe zespoty trakcyjne typu SA108 — 4 szt.;

e Spalinowe zespoty trakcyjne typu SA132 — 11 szt.;
e Spalinowe zespoty trakcyjne typu SA134 — 3 szt.;

e Spalinowe zespoty trakcyjne typu SA139 — 4 szt.

Tabor elektryczny:

o Elektryczne zespoty trakcyjne EN76 — 22 szt.;
e Elektryczne zespoty trakcyjne EN57AKW — 4 szt.
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Postepowanie ze skargami oraz zwrot naleznosci

i rekompensaty z tytutu niedotrzymania norm jakosci ustug

Stosowane procedury

Skargi i reklamacje z tytutu swiadczonych ustug, jak rowniez wnioski przyjmowane

i rozpatrywane sg na zasadach okreslonych w:

e Rozporzgdzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 pazdziernika 2007 r. dotyczgce praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu
kolejowym,

e Ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. z 2000 r. Nr 50,
poz. 601, z pdzn. zm.),

e Rozporzgdzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U.
Nr 38, poz. 266).

Skargi, wnioski i reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z Regulaminem Kolejowych
Przewozéw Pasazerskich Samorzadu Wojewédztwa Wielkopolskiego
-§27,§ 28.

Podrozny moze ztozy¢ reklamacije:

e z tytutlu catkowitego Iub czedciowego niewykorzystania biletu na
przejazd/przewoz,

e ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,

e gdy w zwigzku z nieokazaniem biletu w pociggu, moze udowodnic, ze w dniu
przejazdu pociggiem przewoznika posiadat wazny dokument przewozu lub
dokument poswiadczajgcy jego uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub
ulgowego,

e w przypadku, gdy podrézny nie zgadza sie z trescia Wezwania i moze
udowodni¢, Zze posiadat wazny dokument przewozu Ilub dokument
poswiadczajgcy, ktorego brak zostat stwierdzony w czasie kontroli

dokumentoéw przewozu w pociggu,

Strona | 22

www.koleje-wielkopolskie.com.pl




( Koleje
. Wielkopolskie

e w przypadku odpowiedzialnoéci za szkody powstate w wyniku $mierci,
zranienia lub wszelkiego innego naruszenia fizycznego lub umystowego stanu
zdrowia podroznego, spowodowane w wyniku wypadku zwigzanego z ruchem
kolejowym, powstatego podczas przebywania podréznego w wagonie albo
przy wsiadaniu lub wysiadaniu z wagonu, oraz odpowiedzialnosci za szkode
wyniklg na skutek uszkodzenia bgdz catkowitej lub czesciowej utraty rzeczy,
ktore podrézny bedagcy ofiarg wypadku miat przy sobie lub wiozt ze sobg, jako
bagaz reczny (dotyczy to rowniez roweru i zwierzgt domowych, ktore podrézny

miat ze sobg).

Skargi i reklamacje sktada sie w formie pisemne;j:
e na adres pocztowy spotki Koleje Wielkopolskie;

e na adres e-mail: reklamacje@koleje-wielkopolskie.com.pl;

e w kasie biletowej;

e U druzyny konduktorskie;.

Ztozone skargi/reklamacje powinny zawierac:

e date sporzadzenia skargi/reklamacji;

e nazwe i adres przewoznika;

e imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajgcej
skarge/reklamacije;

e tytut oraz uzasadnienie skargi/reklamacji, w przypadku reklamacji dotyczacej
wezwania nalezy podac serie i numer wystawionego wezwania;

e kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu);

e wykaz zatgczonych dokumentéw (do reklamacji powinny by¢ dotgczone,
odpowiednio do przedmiotu roszczenia, oryginaty dokumentéw dotyczgcych
zawarcia umowy przewozu, w szczegolnosci bilet oraz oryginaty lub kopie —
poswiadczone za zgodnosSC¢ z oryginatem przez notariusza lub przez
przewoznika - innych dokumentow zwigzanych z rodzajem i wysokoscig
roszczenia);

e podpis osoby uprawnionej do wniesienia skargi/reklamaciji.
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Reklamacje dotyczgca zawartej umowy przewozu lub sporzgdzonych wezwan do
zaptaty podrozni mogg sktadaé nie pozniej niz w terminie 3 miesiecy odpowiednio od
dnia wykonania ustugi lub otrzymania wezwania do zapfaty. Odpowiedz na
reklamacje powinna by¢ udzielona niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od

dnia przyjecia reklamacji przez Koleje Wielkopolskie Sp. z o0.0.

Reklamacje dotyczgce odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku Smierci,
zranienia lub wszelkiego innego naruszenia fizycznego Ilub umystowego stanu
zdrowia podréznego, spowodowane w wyniku wypadku zwigzanego z ruchem
kolejowym, powstatego podczas przebywania podroznego w wagonie albo przy
wsiadaniu lub wysiadaniu z wagonu, oraz odpowiedzialnosci za szkode wyniktg na
skutek uszkodzenia badz catkowitej lub czeSciowej utraty rzeczy, ktore podrdézny
bedacy ofiarg wypadku miat przy sobie lub widézt ze sobg, jako bagaz reczny,
podrozni mogg sktada¢ w ciggu 12 miesiecy liczgc od chwili uzyskania przez osobe

uprawniong wiadomosci o wypadku.

Reklamacje dotyczgce udowodnienia, ze w dniu przejazdu pociggiem przewoznika
Koleje Wielkopolskie podrozny posiadat wazny dokument przewozu lub dokument
poswiadczajgcy, w zwigzku z brakiem, ktorych wystawiono mu bilet w pociggu,
podrozni mogg sktada¢ nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia wydania biletu

w pociggu nie wliczajgc dnia wystawienia biletu.

Odpowiedzi na skargi z zakresu praw i obowigzkéw podréznego udzielane sg
w formie pisemnej w ciggu 20 dni od ich otrzymania. W uzasadnionych przypadkach
pasazer zostaje poinformowany o wydtuzeniu tego terminu na okres nie dtuzszy niz

3 miesigce od daty ztozenia skargi.

Bieg przedawnienia zawiesza sie na okres od dnia wniesienia reklamacji lub
wezwania do zaptaty do dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacje lub wezwania do
zaptaty i zwrocenia zatgczonych dokumentéw, najwyzej jednak na okres

przewidziany do zatatwienia reklamaciji lub wezwania do zaptaty.

Strona | 24

www.koleje-wielkopolskie.com.pl




c Koleje
W Wielkopolskie

Pomoc osobom niepetnosprawnym

| osobom 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej

W oparciu o zapisy Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 23 pazdziernika 2017 r. oraz Rozporzadzenia Komisji (UE)
nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w zakresie udzielania pomocy osobom
niepetnosprawnym odbywajgcym podréz kolejg spoétka Koleje Wielkopolskie
wspotpracuje m.in. z PKP Polskie Linie Kolejowe S.A., z PKP S.A. Oddziat
Gospodarowania Nieruchomosciami, Centrum Bezpieczenstwa Dworcow Kolejowych
PKP S.A. oraz innymi przewoznikami, w szczegoélnosci z PKP Intercity S.A.

i Przewozy Regionalne Sp. z 0.0.

Pomoc osobom niepetnosprawnym zapewniana jest, jezeli o potrzebie jej udzielenia
Koleje Wielkopolskie zostaly powiadomione przynajmniej z 48-godzinnym
wyprzedzeniem. Jezeli takiego powiadomienia nie dokonano, Koleje Wielkopolskie
dokonajg wszelkich mozliwych dziatan dla zapewnienia pomocy w taki sposéb, aby
osoba niepetnosprawna mogta odby¢ podroz. Powiadomienie moze sie odby¢ sie

drogg mailowg na adres: dyspozytura@koleje-wielkopolskie.com.pl, osobiscie

w siedzibie spétki lub bgdz tez pod numer telefonu (061) 27 92 778. Koordynatorem
wszelkich niezbednych dziatan w celu udzielenia pomocy osobom niepetnosprawnym
jest dyspozytor Kolei Wielkopolskich petnigcy catodobowy dyzur. Kazdorazowo przy
wsiadaniu i wysiadaniu oraz lokowaniu podréznego w pociggu pomocy udziela

druzyna konduktorska.
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Usprawnienia dla niepetnosprawnych w pojazdach Spoétki Koleje Wielkopolskie

Usprawnienia dla niepetnosprawnych w pojazdach typu SA 108, 132, 134, 139:
e rampa reczna;
e dwa miejsca do przewozu osob na wozkach inwalidzkich;

¢ modutowa kabina WC przystosowana dla niepetnosprawnych na wozkach

inwalidzkich.

Usprawnienia dla niepetnosprawnych w pojazdach typu EN57:
e podest mechaniczny;
e dwa miejsca do przewozu osob na wozkach inwalidzkich;

¢ modutowa kabina WC przystosowana dla niepetnosprawnych na wozkach

inwalidzkich.

Usprawnienia dla niepetnosprawnych w pojazdach typu EN76:
e winda / podnosnik;
e dwa miejsca do przewozu osob na wozkach inwalidzkich;
e modutowa kabina sanitarna WC w systemie zamknietym przystosowana dla
niepetnosprawnych na wozkach inwalidzkich zgodnie z TSI PRM;
e oznakowanie minimum 10% miejsc piktogramami jako miejsc dla oséb

uprzywilejowanych.
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Nagrody i wyréznienia

uzyskane w 2015 roku

Ztote Godto Najwyzsza Jakos¢ — Quality International 2016

/41524
/.5 I g
\\»(‘ /»i'o 29.09.2016r. Koleje Wielkopolskie zostaty uhonorowane
s ) { "(: Pertg Najwyzszej Jakosci oraz Ztotym Godtem Najwyzsza
W aQuaLiTy . Jakosc¢ Quality International 2016.
INTERNATIO

Symbol Skutecznego Zarzadzania w ramach nagrody Symbol Publicity 2016

NI @IR Symbol Skutecznego Zarzadzania to nagroda nie tylko za

SKUTECZNEGO

ZARZADZANIA punktualnosé, dostepnosc¢ biletéw i rozktadéw jazdy we wszystkich
— kanatach sprzedazy, ale réwniez prowadzenie regularnych badan
opinii pasazerow i ich preferenc;ji oraz
wprowadzenie zintegrowanego systemu zarzadzania

8
s,

N1,
\V BV

obejmujgcego zarzgdzanie jakoscig, srodowiskiem i BHP.

Solidna Firma 2016

Trzeci rok z rzedu zostaliSmy docenieni przez

®
SOlldna kapitute Programu Solidna Firma! To
' irl I Iam potwierdza, ze nasze ustugi sg ciggle na

najwyzszym poziomie.
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Wazne wydarzenia kulturaine,

w ktérych spétka uczestniczyta w 2016 roku

Jednym z celéw Spoétki jest uczestnictwo i propagowanie kulturalnych i sportowych
wydarzen wojewodztwa. Regularnie zamieszczamy na naszych monitorach
w pojazdach informacje od instytucji samorzgdowych i srodowisk kulturotwérczych

poszczegodlnych gmin i miast wojewodztwa.

Spotka organizowata m.in. takie wydarzenia jak:
o Dzien Dziecka z Kolejami Wielkopolskimi;
» Pociag specjalny ,Rodzinne podroze z Kolejami Wielkopolskimi”;
e Projekt ,Pocigg do Turystyki”;
. 25. listopada - Swieto Kolejarza

wielkopolska

wielka historia
wielka przygoda

Ponadto wspétorganizowaliSmy i uczestniczyliSmy m.in. w takich wydarzeniach jak:

o XIII Miedzynarodowy Konkurs Skrzypcowy im. Telemanna;

e Imprezy okolicznosciowe w Muzeum Rolnictwa w Szreniawie;
e XXIIl Parada Parowozéw w Wolsztynie;

« X Spotkanie Mtodych Lednica 2000;
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Widowisko historyczne ,Orzet i Krzyz”;

Festiwal Akademia Gitary 2016;

Europejski Tydzien Zrébwnowazonego Transportu;

Poznan Game Arena;

Obchody 98. rocznicy wybuchu Powstania Wielkopolskiego;

Xl edycja kampanii spotecznej Bezpieczny przejazd;

Miedzynarodowych Pokazéw Lotniczych Aerofestival,

Il edycja kampanii ,Szacun dla Zawodowcéw”.

- y €‘ wIeU(OPoukie’

 Koleje ﬂ e 2016

armark do Szreniawy

b |ziesz ml
%" Kolel Wielkopolskich.

XV JARMARK WIELKANOCNY | | wrs¢ ze spotkania

20 marca 2016 r. godz. 11.00-17.00

pociggiem )
do Poznania!

STACIA

LEDNOGORA
5 CZERWCA
GODZ. 02:29

&S zacLi Ny

IM'I )
miompmnnss ZUOAOWCOW

www.koleje-wielkopolskie.com.pl
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Wielkopolskie dla Mtodziezy Swiata

- realizacji przewozéw do Krakowa na Swiatowe Dni Miodziezy

Pod hastem ,Wielkopolskie dla Mtodziezy Swiata” Spétka Koleje Wielkopolskie
wykonywaly przewozy pielgrzyméw — uczestnikéw Swiatowych Dni Miodziezy

z terenu Wielkopolski do Krakowa.
Decyzja o uruchomieniu pociggéw do Krakowa zapadta w lutym 2016 r.

Podczas Swiatowych Dni Mtodziezy przewoznik uruchomit 35 pociggéw, ktére
zabraty ponad 7 tys. podroznych z diecezji poznanskiej, gnieznienskiej, kaliskiej,
wioctawskiej oraz wielu gosci z zagranicy. 23. sierpnia zostaty uruchomione trzy
specjalne pociggi, ktére zabraty pielgrzymoéw z Gniewkowa do Gniezna. Kolejne

pociggi pojechaty do Krakowa:

e 24.07 — dwa pociggi z Inowroctawia, trzy z Poznania,

e 25.07 — dwa pociggi z Poznania,

e 28.07 — dwa pociggi z Poznania, jeden z Kozmina, jeden z Kalisza;
e 29.07 —trzy pociagi z Poznania, dwa z Inowroctawia,

e 30.07 — jeden pociag z Poznania

Na stacjach w Poznaniu, Inowroctawiu i Ostrowie WIkp. w godzinach wieczornych
i nocnych uruchomione byly mobilne punkty informacyjne. Wszystkie pociggi
powrotne do Wielkopolski wyruszaty w podroz ze stacji Krakdéw Biezanow, na ktérym
rowniez uruchomiony byt specjalny punkt obstugi podréznych. Przewo6z pielgrzymow
zorganizowany zostat we wspoipracy z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa

Wielkopolskiego oraz Archidiecezjg Poznanska.

Do przewozu pielgrzyméw zaangazowano 20 elektrycznych zespotow trakcyjnych

EN76 EIf, fgcznie uruchomiono 78 pociggdéw:

O 35 pociggdéw z pielgrzymami (17 pociggdw do Krakowa, 14 pociggow

z Krakowa i 4 pociggi Gniezno — Gniewkowo — Gniezno),

U 43 pociggi stuzbowe.
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Pociggi uruchomione na Swiatowe Dni Mtodziezy fgcznie przejechaty 21 695,088 km,
Z czego:
U Pociagi z Pielgrzymami — 13 640,058 km,
U Pociggi stuzbowe — 8 055,02 km.
tacznie zaangazowano 66 pracownikéw druzyn trakcyjnych i konduktorskich:

U 32 maszynistéw,

O 34 pracownikow druzyn konduktorskich.

Strona | 31

www.koleje-wielkopolskie.com.pl




