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Stowo wstepne Marszatka
Wojewddztwa Wielkopolskiego

Drodzy Panstwo,

Nowa jako$¢ podrézowania w naszym regionie pojawita sie wraz z powstaniem Kolei
Wielkopolskich. Przewoznik powotany przez Samorzad Wojewodztwa Wielkopolskiego
oferuje przejazdy przyjaznym taborem spalinowym oraz nowymi lub zmodernizowanymi
pociggami elektrycznymi. Dynamiczne sylwetki ,Elfow” w barwach wojewddztwa dobrze
wpisaty sie w pejzaz Wielkopolski.

Z zadowoleniem widzimy, Ze dzieki stworzonej ofercie, podrozujacy do szkoty, na studia,
czy do pracy czesciej niz dotychczas wybieraja pociagg zamiast samochodu. Chcemy rozwijac
te bezpieczng, ekologiczng i komfortowa forme transportu publicznego. Tak, jak dotychczas,
zamierzamy wykorzystywac na ten cel fundusze unijne. Nasza wizja rozwoju regionalnej kolei
wpisuje sie w Swiatowe i europejskie trendy w zakresie transportu. Odwazna decyzja zakupu
22 sztuk nowoczesnego taboru EN76 za kwote 470 mln zt — pierwszej, tak duzej inwestycji
dokonanej przez polskie wojewddztwo przy wsparciu funduszy unijnych — procentuje
obecnie osiggnieciem standardu, o ktérym kiedy$ marzylismy. Warto do tego doda¢ niedawno
przeprowadzone modernizacje istniejgcego taboru KW oraz inwestycje dokonywane przez
zarzadce narodowej sieci kolejowej PLK na liniach kolejowych Poznan — Wolsztyn i Poznan
— Wagrowiec. W nastepnych latach planujemy dalsze taborowe wzmocnienie Sp6tki Koleje
Wielkopolskie.

Wszystko to sprawia, ze z optymizmem moziemy spojrze¢ w przysztos¢ naszego
samorzadowego przewoznika kolejowego, zwtaszcza, ze Zarzad Spo6tki wraz z Samorzagdem
Wojewddztwa podejmuje systematyczne dziatania majace na celu spetnianie oczekiwan
Podréznych. Zapraszam mieszkancow Wielkopolski do korzystania z podrézy Kolejami
Wielkopolskimi, zaréwno stuzbowo, jak i w celu poznania urokéw i atrakcji naszego regionu!

Marszatek Wojewddztwa Wielkopolskiego
Marek Wozniak
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Stowo wstepne
Przeowdniczacego
Rady Nadzorczej

Szanowni Panstwo,

Rok 2014 byt wyjatkowy pod wieloma wzgledami i wigzat sie z podejmowaniem przez
Organy Sp6tki szeregu dziatan i decyzji, ktére wptynety pozytywnie na jej rozwdj. Z roku
na rok Spétka - realizujgc swoj podstawowy cel, jakim jest transport kolejowy pasazerski
miedzymiastowy prowadzony na terenie wojewddztwa wielkopolskiego - notuje wzrost
w zakresie pracy eksploatacyjnej, liczby uruchamianych pociggéw i przewozonych pasazerow.
W minionym roku Spétka osiggata prace eksploatacyjna na poziomie 3.597.572 poc/km,
uruchomita 45.530 pociggdw i przewiozta 5.397.811 pasazeréw, co stanowi istotny wzrost
w stosunku do lat poprzednich i Swiadczy o stabilnej pozycji na rynku kolejowym.

W 2014 roku Spoétka po raz pierwszy podjeta prace zwigzane z pozyskaniem Srodkéw
unijnych z Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013,
w efekcie czego podpisata w dniu 16.06.2014 r. umowe o dofinansowanie projektu pn.
.Przygotowanie dokumentacji umozliwiajacej modernizacje i zakup taboru oraz modernizacje
i budowe zaplecza technicznego”.

Od poczatkuistnienia, Spétka ktadzie bardzo duzy nacisk na wysoka jako$¢ Swiadczonych
ustug transportowych i rozwdj realizowanych przewozéw oraz na tworzenie punktéw
utrzymania taboru (zapleczy serwisowych), ktére s3 niezbedne dla utrzymania taboru
przewozowego na wysokim poziomie sprawnosci technicznej. W zwigzku z powyzszym
przystapiono do prowadzonego przez PKP SA postepowania przetargowego na zbycie prawa
uzytkowania wieczystego zabudowanej nieruchomosci potozonej w Zbaszynku. Spoétka
wygrata to postepowanie. Omawiana nieruchomoséstanowi¢ bedzie gtdbwny punktutrzymania
taboru przewozowego, w ktérym realizowane bedg prace utrzymaniowo-naprawcze pociggow
na wtasne potrzeby.

Z zadowoleniem przyjatem uzyskany przez Koleje Wielkopolskie w roku 2014 wynik
finansowy, ktéry wykazat zysk w wysokosci 336.479,24 zt. Jest to pierwszy taki wynik od
poczatku dziatalnosci Spoétki, co Swiadczy o jej dynamicznym rozwoju.

Chciatbym serdecznie podziekowal pasazerom korzystajgcym z ustug Kolei
Wielkopolskich za okazane zaufanie. Wyrazy uznania kieruje pod adresem Zarzadu
i wszystkich Pracownikoéw Spétki, ktorych efektywna i petna zaangazowania praca przyczynita
sie do realizacji wyznaczonych celéw i zadan oraz osiagniecia bardzo wysokiego poziomu
Swiadczonych przez Spoétke ustug przewozowych.

W 2014 roku Sp6tka obchodzita 5-lecie powotania, w zwigzku z tym jeszcze raz dziekuje
za osiaggniete wyniki i zycze wszystkim Pracownikom rozwoju oraz dalszych sukcesow.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Marian Duszynski
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Stowo wstepne
Prezesa Kolei Wielkopolskich

Drodzy Panstwo,

Misja Spétki Koleje Wielkopolskie jest kreowanie nowych standardéw w regionalnym
transporcie pasazerskim Wojewddztwa Wielkopolskiego. W centrum naszego zainteresowania
s3 zawsze ludzie — pasazerowie, pracownicy Spétki i partnerzy w biznesie.

Kazdego dnia czynimy starania, aby podnies¢ jakos¢ naszych ustug: Klient ma dotrzec
tam dokad zmierza w sposéb: bezpieczny, szybki i wygodny.

Z przeprowadzonej w 2014 r. wéréd podrézujgcych ankiety wynika, ze pasazerowie
doceniaja nasze dziatania. W$réd atutdbw wymieniaja najczesciej nowoczesny tabor,
przystosowany do obstugi oséb niepetnosprawnych oraz wysokie kompetencje obstugi.
Ponad 85% ankietowanych ocenia ustugi Swiadczone przez Koleje Wielkopolskie jako dobre
i bardzo dobre.

Gdy pod koniec roku odbieratem Certyfikat ,Koleje Wielkopolskie — Solidna Firma 2014 r."
czutem ogromny zaszczyt, ale miatem tez Swiadomos¢ podjecia pewnego zobowigzania.
Zobowiazania, ktére oznacza dla nas nieustanne doskonalenie, state ulepszanie oferty
przewozowej oraz wielka odpowiedzialnos¢, wtasnie wobec pasazerow, pracownikow
i partneréw w biznesie. To od solidnych firm zalezy jak wyglada gospodarka naszego kraju,
jak tworzone sg miejsca pracy i jakiej sg one jakosci.

Opracowalismy wieloletnie plany rozwoju, oparte na Scistej wspo6tpracy z Samorzagdem
Wojewddztwa Wielkopolskiego. Ich gtdwnym celem jest zapewnienie jeszcze wyziszego
poziomu ustug i budowa nowego wizerunku przewoznika kolejowego. Staramy sie to robic
wedtug zasad wielkopolskiej gospodarnosci.

Prezes ZarzaduKoleje Wielkopolskie sp. z o.o.
Wtodzimierz Wilkanowicz
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Misja i wizja Spoétki

Misja Spotki Koleje Wielkopolskie jest sprawne, bezpieczne i efektywne realizowanie
przewozow pasazerskich na obszarze wojewodztwa wielkopolskiego. Nasz cel to dazenie
do ciggtego podwyzszania standardow jazdy oraz jakosci Swiadczonych ustug w przewozach
regionalnych.

Spotka wychodzi naprzeciw potrzebom mieszkancéw regionu, zarbwno w wymiarze
czasowym - poprzez dostosowanie czestotliwosci kursowania pociagéw, jak réwniez
w wymiarze jakoSciowym — poprzez wprowadzanie nowoczesnego i bezpiecznego taboru
kolejowego.

DziatalnosS¢ Spétki w duzej czesci pokrywa zapotrzebowanie ludnosci wojewddztwa
wielkopolskiego na przewozy do szkét, uczelni oraz miejsc pracy. Oferta Spétki przyczynia
sie takze do zaspokajania potrzeb ludnosci w zakresie przejazdéw wycieczkowych oraz
turystyczno-rekreacyjnych, co wzmacnia promocje Wielkopolski jako regionu o duzym
potencjale turystycznym.

Spoétka oferuje ustugi transportowe przyjazne srodowisku i stanowigce alternatywe
dla ruchu kotowego, a takze aktywnie wspoétuczestniczy w przestrzennym planowaniu
zintegrowanego transportu publicznego wojewddztwa wielkopolskiego.

Oczekiwania naszych klientow s3 motorem rozwoju organizacyjnego i technologicznego
Spotki oraz ciggtego doskonalenia Swiadczonych ustug, ktére lezg u podstaw budowy trwatych
relacji z klientami.
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Organy Spé6tki

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzdr nad dziatalnoscig spotki we wszystkich
dziedzinach jej dziatalnosci.

W jej sktad wchodza:

* Marian Duszyniski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
* Dorota Dziopak — Cztonek Rady Nadzorczej

* lzabela Witkiewicz — Cztonek Rady Nadzorczej

e Jerzy Kriger — Cztonek Rady Nadzorczej

* Jan Wozniak — Cztonek Rady Nadzorczej
Zarzad

Zarzad prowadzi sprawy Spotki i reprezentuje jg na zewnatrz.

W sktad Zarzadu wchodza:

*  Wtodzimierz Wilkanowicz — Prezes Zarzadu

* Marek Nitkowski — Cztonek Zarzadu

Zgromadzenie Wspolnikow

Zgromadzenie Wspo6lnikéw stanowi Zarzagd Wojewodztwa Wielkopolskiego.

Samorzad Wojewodztwa Wielkopolskiego posiada 100% wartosci nominalnej
udziatéw w kapitale zaktadowym Sp6tki.
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Dziatalnos¢ Spotki

Zatrudniajgca obecnie niemal 600 0s6b spotka Koleje Wielkopolskie zostata powotana do
zyciauchwatg Sejmiku Wojewo6dztwa Wielkopolskiegozdnia 28.09.2009r. zgtéwnym zadaniem
wykonywania przewozéw pasazerskich w obrebie wojewodztwa wielkopolskiego. Spétka

prowadzi dziatalnos¢ od czerwca 2011 r., realizujac zadania zlecone przez Samorzad
Wojewddztwa.

W 2014 Koleje Wielkopolskie obstugiwaty 7 odcinkéw linii kolejowych: Poznan-
Wagrowiec-Gotancz, Poznan-Zbaszynek, Poznan-Konin-Kutno, Poznan-Wolsztyn, Leszno-
Zbaszynek, Leszno-Ostrow Wielkopolski, Poznan-Gniezno-Mogilno o tacznej dtugosci 644 km.
Przewiezlismy prawie 7,3 mln os6b, uruchamiajac ponad 45,5 tys. pociggéw. Wykonana praca
eksploatacyjna to ponad 3,6 mln poc/km.

Liczba par pociggbéw dziennie wjezdzajgcych / wyjezdzajacych do wiekszych miejscowosci
(Poznan, Wolsztyn, Leszno, Ostrow WLk., Konin, Gniezno) zwiekszyta sie ze 178 do 247.

Pociggo-kilomety Liczba pociggow

50

2014




Struktura

organizacyjna Spotki

Koleje
Wielkopolskie

>

Zgromadzenie Wspdlnikéow - WZW

Rada Nadzorcza - WRN

Prezes Zarzadu — W
Cztonek Zarzadu - WE

Dyrektor Pionu Finansowo
Handlowego -WDF

Wydziat
Finansowo — Ksiegowy -WWF

Wydziat Controlingu i Analiz
Ekonomicznych - WWE

Wydziat Informatyki i
Mechatroniki - WWI

Wydziat Windykacji i Kontroli
Handlowej -WWW

Wydziat Handlu i
Marketingu - WWH

Biuro Zarzadu — WBZ

Wydziat Spraw
Pracowniczych - WWP

Stanowisko DS.
Bezpieczenstwa i
Higieny Pracy - WSH

Wydziat Audytu i
Kontroli - WWK

Samodzielne Stanowisko
Administratora
Bezpieczenstwa

Informacji, Informacji
Niejawnych i Spraw
Obronnych - WSA

Petnomocnik
Zarzadu DS.
Systemu
Zarzadzania
Bezpieczenstwem -
WPB

Dyrektor Pionu Techniczno
Eksploatacyjnego - WDE

Wydziat
Infrastruktury i Logistyki - WWL

—{ Wydziat Utrzymania Taboru - WWT

Wydziat
Zarzadzania Druzynami
Pociggowymi - WWZ

Dyspozytura - WWD

Wydziat
Eksploatacji Taboru - WWO

Sekcje — WSE
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Pracownicy

Koleje Wielkopolskie od poczatku swego istnienia podjety aktywne dziatania na rzecz
wyeliminowania istniejacej na rynku branzowej luki pokoleniowej, prowadzac $wiadoma
polityke zatrudnienia. Pozyskanie fachowcéw posiadajacych wiedze i doswiadczenie byto
jednym z najwazniejszych wyzwan stojgcych przed nowga Sp6tka.

Efekt jest widoczny i wysoce zadawalajjcy. Dzisiejsza kadra to
* W 40% ludzie mtodzi,

* W 70% z wyksztatceniem Srednim lub wyzszym,

* W 40% pracujacy w bezposredniej relacji z klientem.

Pracownicy kazdego szczebla podlegaja szkoleniom adekwatnym do postawionych im
celéw i zadan.

Struktura zatrudnienia wg wyksztatcenia
2%

Struktura zatrudnienia wg wieku
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Sprzedaz biletéw

Sprzedaz biletbw w 2014 r. byta prowadzona w 13 kasach wtasnych, 15 kasach
agencyjnych a takze w kasach innych przewoznikéw pasazerskich tj.: Przewozy Regionalne
Sp. z 0.0., PKP Intercity S.A. oraz Koleje Mazowieckie — KM sp. z 0.0.

Bilety mozna byto kupi¢ réwniez w pociggu u pracownikéw druzyn konduktorskich,
ktorzy wyposazeni s3 w mobilne kasy konduktorskie, przez telefon komérkowy za pomoca
aplikacji SkyCash oraz w 15 stacjonarnych automatach biletowych zlokalizowanych na
stacjach Poznan Gtéwny, Ostréw Wielkopolski, Konin, Gniezno oraz Leszno.

W roku 2014 udato nam sie uruchomié réwniez dwa nowe kanaty sprzedazy, 100
mobilnych automatéw biletowych, ktére znajduja sie w pociagach kursujacych na trasach:
Poznan - Konin - Kutno, Poznan - Zbaszynek, Poznan - Gniezno - Mogilno oraz sklep
internetowy biletywielkopolskie.pl, w ktérym mozliwy byt zakup biletéw jednorazowych.

Dalsza praca nad rozwojem nowoczesnych kanatéw sprzedazy, takie jak automaty
mobilne czy sklep internetowy to wyzwania jakie stawiamy przed soba na rok 2015.

Liczba pasazeréw
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Dziatalnos¢ marketingowa

Celem naszego dziatania jest, aby podréz kolejg stanowita bardziej atrakcyjna
alternatywe dla podrozy samochodem. Dlatego tez, wspétpracujgc z Organizatorem
Przewozéw scisle monitorujemy jakos¢ Swiadczonych przez nas ustug.

Badania jakosci ustug przeprowadzone w 2014 r. wykazaty, Ze bezpieczenstwo
pozytywnie ocenia 94% 0s6b, punktualnosé¢ 91%, czysto$¢ w pociggu 95%, a obstuge
konduktorska 95%. 81% pasazeréow Spotki dojezdza pociggami do szkoty lub pracy,
wiekszos¢ - 5 razy w tygodniu. 66% z nich kupuje miesieczne bilety —sg to nasi stali podrézni,
dla ktérych w 46% dogodnosc¢ potaczenia jest elementem decyzyjnym w wyborze Srodka
transportu. Czestotliwo$¢ potaczen dla 44% podréznych stanowi najwazniejszy element
rozktadu jazdy, a ten - az w 87% zostat pozytywnie oceniony.

Bardzo waznym elementem komunikacji z klientami jest wstuchiwanie sie w ich opinie.
Temu celowi stuzyta m.in. debata spoteczna w Murowanej Goslinie pt. ,Wiecej pociggoéw czy
wiecej dostepnych miejsc w pojezdzie-dylematy organizujgcych przewozy" ktérej bylismy
wspotorganizatorem.

Od wielu lat jesteSmy partnerem kampanii , Bezpieczny Przejazd”, ktérej celem jest
propagowanie zasad bezpiecznego przekraczania przejazdéw kolejowo - drogowych
i zwiekszanie Swiadomosci w tym zakresie. Informacja o zatozeniach kampanii i materiaty jej
towarzyszace byty prezentowane na stronie internetowej Spotki i wykorzystywane w czasie
przeprowadzanych wtasnych akcji marketingowych.

Koleje Wielkopolskie aktywnie wtgczaja sie w propagowanie kulturalnych i sportowych
wydarzen wojewddztwa. Regularnie zamieszczamy na monitorach w naszych pojazdach
informacje od instytucji samorzagdowych i sSrodowisk kulturotwérczych poszczegélnych gmin
i miast wojewodztwa. W 2014 r. byty przez nas rozpowszechniane wiadomosci z Muzeum
Narodowego w Poznaniu, Teatru Nowego w Poznaniu, Teatru Miejskiego w Gnieznie, Galerii
Arsenat w Poznaniu, Wrzesinskiego Osrodka Kultury, Muzeum Rolnictwa w Szreniawie,
Muzeum Poczatkéw Panstwa Polskiego w Gnieznie, Zbgszynskiego Centrum Kultury itd.

PrzeprowadziliSmy szereg akcji marketingowych wspé6lnie z Muzeum Rolnictwa
w Szreniawie —uruchomienie specjalnych pociggéw, Dzien Dziecka, ,Festyn Pyra Poznanska”,
IV Festiwal Piwa maj—pazdziernik 2014.

W lipcu byliSmy patronem Xl Miedzynarodowego Turnieju Koszykéwki organizowanego
w Gnieznie. W tym samym miesigcu uruchomiliSmy dodatkowe pociggi do Murowanej
Gosliny dla mito$nikéw historii chcacych obejrze¢ multimedialny spektakl ,Spiacy rycerze
krolowej Jadwigi”. Dla wakacyjnych uczestnikéw festiwalu Akademii Gitary w Poznaniu
wprowadziliémy bezptatny przejazd pociggami KW.
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Tabor

25 lutego 2014 r. odbieralismy na Dworcu Letnim ostatniego ,Elfa” — 22. zakupionego
przez Samorzad Wojewoddztwa ze Srodkéw unijnych w ramach Wielkopolskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego na lata 2007-2013.

Koleje Wielkopolskiew 2014 r. uzytkowaty 28 pojazdéw elektrycznych oraz 18 pojazdow
spalinowych.

EN 76 — ELF — 22 pojazdy EN 57Akw — 6 pojazdéw
Miejsca siedzace /stojace — 204 /246 Miejsca siedzace /stojace — 180/170
Predkosc eksploatacyjna — 160 km/h Predkosc eksploatacyjna— 120 km/h

SA 105 -1 pojazd ; SA 108 - 4 pojazdy
Miejsca siedzace / stojgce — 34/45 Miejsca siedzace / stojgce — 110/95
Predkosc konstrukcyjna — 100 km/h Predkosc eksploatacyjna — 100 km/h

SA 132 - 11 pojazdow SA 134 -2 pojazdy
Miejsca siedzace / stojgce — 164 /140 Miejsca siedzace/stojgce — 138 /140
Predkos¢ eksploatacyjna— 120 km/h Predkos¢ eksploatacyjna— 120 km/h
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Punkty
Serwisowania Taboru

Koleje Wielkopolskie, jako jedna z niewielu spotek kolejowych w Polsce, ma
wtasne Punkty Serwisowania Taboru, ktére znajduja sie w:

k Zbaszynek — Gtéwny Punkt Serwisowania Taboru
elektrycznego

O
Pita Gt. k Poznan — Punkt Serwisowania Taboru spalinowego

Gniezno i Leszno Pomocnicze Punkty Serwisowania

Golar
/ Taboru

O Krayk Wagrowiec

Gniezno

Kutno

) Jarocin

W Punktach Serwisowania Taboru nasze pojazdy s3a regularnie przegladane,
naprawiane, tankowane i czyszczone.

W Zbaszynku i Gnieznie serwisujemy elektryczne zespoty trakcyjne EN 76 i EN
57. natomiast w Poznaniu i Lesznie serwisujemy pojazdy spalinowe SA 105, SA 108
iSA 132,
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Finanse
BILANS ( w tys. zt) 2013 2014
A Aktywa trwate 7028 9233
I Wartosci niematerialne i prawne 704 704
I Rzeczowe aktywa trwate 6 097 8324
1 Naleznosci dtugoterminowe 125 125
v Inwestycje dtugoterminowe 0 0
Vv Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 102 161
Aktywa obrotowe 15748 22 517
| Zapasy 1423 2 499
I Naleznosci krétkoterminowe 9692 8586
i Inwestycje krétkoterminowe 4568 11151
v Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 65 281
RAZEM AKTYWA 22776 31750
A Kapitat wtasny 5309 11 646
I Kapitat podstawowy 12 000 15000
I Kapitat rezerwowy (0] 3000
i Zysk (strata) z lat ubiegtych -5 840 -6 691
v Zysk (strata) netto -851 337
B Zobowi3zania i rezerwy na zobowigzania 17 467 20 104
I Rezerwy na zobowiazania 1834 3077
I Zobowiazania dtugoterminowe 190 687
1 Zobowiazania krétkoterminowe 15 442 16 325
v Rozliczenia miedzyokresowe 1 15
RAZEM PASYWA 22776 31750
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Rachunek Zyskow i Strat (w tys. zt ) 2013 2014
A Przychody netto ze sprzedazy i zrbwnane z nimi, w tym: 100 439 121716
B. B. Koszty dziatalnosci operacyjnej 100 699 122 809
C. Zyslk (strata) ze sprzedazy ( A-B) -260 -1093
D. Pozostate przychody operacyjne 4 543 4296
E. Pozostate koszty operacyjne 4923 3001
F. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej ( C+ D -E) -640 202
G. Przychody finansowe 88 199
H. Koszty finansowe 89 64
1. Zysk (strata ) z dziatalnosci gospodarczej (F+ G-H) —641 337
1. Wynik zdarzer nadzwyczajnych 0 0
K. Zysk ( strata ) brutto ( 1+/- 1) -641 337
L. Podatek dochodowy 210 0
N. Zysk ( strata ) netto (K +/- L) -851 337
Rachunek przeptywow pienieznych ( w tys. zl) 2013 2014
A Przeptyw Srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

| Zysk ( strata ) netto -851 337
I Korekty razem 7 034 3268
1] Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (1+/-11) 6183 3605
B Przeptyw Srodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej

| Wptywy 0] 0]
Il Wydatki 4521 2615
] Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (1+/-11) -4521 -2615
C Przeptyw Srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej

| Wptywy 0] 6 000
I Wydatki 53 407
] Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (1+/-11) -53 5593
D Przeptywy pieniezne netto razem(A.llI+/-B.11I+/-C.I11+/-) 1609 6583
E Bilansowa zmiana stanu srodkéw pienieznych 1609

F Srodki pieniezne na poczatek okresu 2959 4568
G Srodki pieniezne na koniec okresu 4568 11151
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System Zarzadzania
Bezpieczenstwem (SMS)

Dla Spo6tki Koleje Wielkopolskie priorytetem jest bezpieczne wykonywanie ustug
przewozowych. Zgodnie z dyrektywg 2004/49/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie bezpieczenstwa kolei wspolnotowych, Koleje
Wielkopolskie ustanowity i wdrozyty System Zarzadzania BezpieczehAstwem (SMS),
ktory jest potwierdzony wydanym przez Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego
Certyfikatem Bezpieczenstwa. System Zarzadzania Bezpieczenstwem uwzglednia
niezbedng strukture organizacyjna, przypisanie odpowiedzialnosci, polityke
i instrukcje wewnetrzne. Poprzez wdrozony SMS Spétka chce zapewnié nie tylko
procedury, wysoka jakos¢ swiadczonych ustug, ale przede wszystkim bezpieczenistwo
- zardbwno pasazerow, jak i pracownikéw Spétki, kooperantéw oraz innych uczestnikow
systemu kolejowego.

W celu dalszego doskonalenia naszych dziatan Spétka jest na etapie wdrazania
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem i Jakoscig, obejmujacym
standardy okreslone w normach ISO 9001 - jakos$¢ ustug pasazerskich, ISO 14001-
bezpieczenstwo Srodowiska oraz ISO 18001 - bezpieczenstwo i higiena pracy.
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Ochrona srodowiska

Spétka Koleje Wielkopolskie czujac sie odpowiedzialna za stan Srodowiska
naturalnego, eliminuje nadmierne zuzycie hamulcéw, wycieki z maszyn i agregatow
pociggu (oleje smarne), emisje spalin NO, CO, HC, emisje hatasu. W 2014 r.
podjeliSmy decyzje o wdrozeniu oraz opracowaniu procedur Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego w oparciu o wymagania Normy ISO 14001 oraz jego potaczenia
z Zintegrowanym Systemem Zarzadzania. W sposéb ciggty dazymy do wprowadzania
innowacji technologicznych i stosowania produktéw przyjaznych sSrodowisku
naturalnemu oraz ludziom. Wspétpracujacy z nami sprawdzeni partnerzy spetniaja
wymagania formalnoprawne, wynikajace z polskiego ustawodawstwa, a zapisy
srodowiskowe dla kontrahentéw zawarliSmy w dokumentach przetargowych.
Czyszczac nasze pojazdy stosujemy w petni biodegradowalne i niezagrazajace
srodowisku naturalnemu srodki chemiczne spetniajace wymagania Rozporzadzenia
(WE) nr 648/2004/WE Parlamentu Europejskiego.

W 2014 r. zidentyfikowalismy ok. 60 aspektéw Srodowiskowych, a na ich
podstawie okreslilismy wstepny Program oraz Monitoring Srodowiskowy, majacy
na celu zredukowanie negatywnego oddziatywania Spé6tki na Srodowisko. Koleje
Wielkopolskie - wiedzac, iz efekt dziatalnosci sSrodowiskowej organizacji zalezy od
zaangazowania wszystkich cztonkéw Spoétki - rozpoczety szkolenia w zakresie ochrony
Srodowiska, obejmujgce grono pracownikéw wszystkich szczebli. Nowy Regulamin
Gospodarowania Odpadami podpisany w 2014 r. ma zoptymalizowac zarzgdzanie
odpadami przemystowymi i biurowymi.
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Prawa pasazerow

Dewiza Kolei Wielkopolskich jest, aby podrézny dotart do celu w sposéb szybki,
bezpieczny i komfortowy. Z tytutu catkowitego/czesciowego niewykorzystania biletu
na przejazd/przewdz lub z tytutu niewykonania/nienalezytego wykonania umowy
przewozu podrézny moze ztozyc¢ reklamacje.

Respektujemy Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego
iRadyzdnia23.10.2007 r.dotyczace prawiobowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym
oraz Ustawe z dnia 15.11.1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601).

Reklamacje z tytutu Swiadczonych ustug,jak rowniez skargiiwnioski przyjmowane
i rozpatrywane s3 przez pracownikdéw Sp6tki na zasadach okreslonych w/w aktach
prawnych. Pasazerowie muszg dysponowal petng wiedza w kwestii przepisow
dotyczacych podrézowania, aby mogli egzekwowac swoje prawa w razie pojawienia
sie ewentualnego problemu - dlatego akcja ,Prawa pasazerow w zasiegu reki”
eksponowana jest na gtéwnej, internetowej stronie Spotki.

Skargi i reklamacje s3 sktadane w formie pisemnej lub elektronicznej (to
Podrézny decyduje o wyborze dogodnej dla niego formy reklamacji) , jednak powinny
by¢ ztozone w ustawowo przewidzianym terminie:

* naadres pocztowy spétki Koleje Wielkopolskie;

* na adres e-mail: reklamacje@koleje-wielkopolskie.com.pl;

* w kasie biletowej;

¢ udruzyny konduktorskiej.

W 2014 r. do Kolei Wielkopolskich wptyneto tacznie 420 spraw reklamacyjnych,
skarg i wnioskow. Poréwnujac ich liczbe z liczba pasazeréw korzystajacych z ustug
Spotkiiskala przewozow, jest to wartos¢ niewielka. Do Sp6tki wptyneto 225 reklamacji
z tego 164 reklamacje rozpatrzono na korzys¢ pasazera. Wptyneto takze 195 skarg
i wnioskéw z ktérych 49 rozstrzygnieto na korzys¢ pasazera).

Wartos¢ wyptaconych odszkodowan w konkretnych 213 sprawach zamkneta sie
kwotg taczna 3.656,45 zt a wiec wartoscig stosunkowo niewielka.
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Nagrody i wyrdznienia

Spétka Koleje Wielkopolskie zostata nagrodzona tytutem Najwyzsza
Jakos¢ Quality International — 2014. Wyrdznienie przyznano w kategorii
QI SERVICES Ustuga Najwyzszej Jakosci — Ustugi Przewozowe, jako
dowdd skutecznej realizacji polityki jakosci, z uwzglednieniem jej roli we

wszystkich aspektach dziatalnosci firmy.

W 2014r. pociggi Kolei Wielkopolskich wygrywaty pod wzgledem punktualnosci - méwi
o tym raport UTK opublikowany w marcu 2015 r. Urzednicy badali punktualnos¢ wszystkich
przewoznikéw w poszczegblnych kwartatach 2014 r. Wynik nie jest dla nas zaskoczeniem!
Pociagi Kolei Wielkopolskich jezdz3 zgodnie z rozktadem w ok. 94% przypadkéw. To jeden
z najlepszych wynikéw w kraju. Wytaczajac przewoznikéw, ktorzy poruszaja sie gtéwnie po
wtasnej infrastrukturze oraz operatoréw ,na starcie”, takich jak Koleje Matopolskie i Lt6dzka

Kolej Aglomeracyjna osiggamy najwyzszg pozycje w Polsce!

Jesli opublikowane przez Urzad Transportu Kolejowego dane
potraktowac jak ranking, to nasza spétka plasuje sie na podium pod
wzgledem punktualnosci pociggéw w Polsce. Biorgc pod uwage,
ze codziennie ponad 140 naszych pociggdébw wyjezdza na tory
Wielkopolski, jest to wynik, ktérym mozemy sie pochwalié.

W tym samym roku Koleje Wielkopolskie zostaty uhonorowane
kolejnym wyréznieniem. Za terminowe regulowanie wszelkich
zobowigzan oraz poszanowanie ekologii i praw konsumenta sp6tka
uzyskata certyfikat ,Solidna Firma".

Przekazanie certyfiktu

Przekazanie nagrody w kategorii

QI SERVICES Solidna Firma

Ustuga Najwyzszej Jakosci — Ustugi Przewozowe

b el b b e el e

CERTYFIKAT

e
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