( Koleje
W Wielkopolskie

Koleje Wielkopolskie
Raport Roczny 2018



Stowo wstepne Prezesa Kolei Wielkopolskich str. 2
Organy Spotki i dziatalnos¢ str.3-5
Misja i wizja Spotki str. 6
Struktura organizacyjna Spotki str. 7
Pracownicy str. 8
Schemat potgczen str. 9
Dziatalnos¢ handlowa str. 10 - 11
Dziatalnos¢ marketingowa str. 11 - 15
Poznanska Kolej Metropolitalna str. 16
Tabor str. 17 - 18
Punkt Serwisowania Taboru str. 20 - 21
Finanse str. 22 - 23
System Zarzgdzania Bezpieczenstwem str. 24
Ochrona srodowiska str. 25
Prawa pasazerow str. 26
Pomoc osobom niepetnosprawnym str. 27
Nagrody i wyréznienia str. 27

Zakonczenie str. 28



— ‘

Rok 2018, mimo wielu nowych wyzwan, byt dla nas wyjgtkowo udany. Wyniki
spotki na kazdym polu stanowig powdéd do dumy — byt to rekordowy rok.
Uruchomilismy ponad 70 000 pociggdéw, ktére przewiozty prawie 11 miliondw
pasazerow, tj. o ponad 2 min pasazerow wiecej anizeli w roku 2017. Nasze
pociggi pokonaty tgcznie ponad 5 milionéw kilometréw. Nieustannie dgzymy do
spetnienia oczekiwan mieszkancow Wielkopolski, czego dowodem jest obstuga 11
linii w naszym wojewodztwie.

Rok 2018 byt dla nas szczegolny jeszcze pod jednym wzgledem, to wtasnie w tym
roku zostata zainagurowana Poznanska Kolej Metropolitalna, ktéra ma
bezposredni wptyw na wzrastajgcg popularnos¢ pasazerskiego transportu
kolejowego. 10 czerwca, tego dnia nastgpito zwiekszenie liczby potgczen na
trasach potozonych wzdtuz czterech linii kolejowych Poznanskiego Wezia
Kolejowego, tj. Poznan Gitéwny — Grodzisk Wielkopolski, Poznan Gtowny -
Wagrowiec, Poznan Gtowny — Nowy Tomy$l, Poznan Gitéwny — Jarocin.
We wrzesniu do grona gmin uczestniczgcych w projekcie dotgczyt Swarzedz.

2018 rok to nie tylko obchody 100 rocznicy odzyskania niepodlegtosci, ale takze
setna rocznica wybuchu Powstania Wielkopolskiego! Dlatego wspolnie z Urzedem
Marszatkowskim Wojewoddztwa Wielkopolskiego oraz Muzeum Poczgtkdw
Panstwa Polskiego postanowiliSsmy zrobi¢ cos, co na state zostanie w pamiec
mieszkancom Wielkopolski! W ramach projektu ,Koleje Wolnosci 1918-2018”
w dniach 3-5 pazdziernika 2018 roku, zostaty uruchomione specjalne pociagi,
sktadajgce sie z lokomotywy parowej i wagonow retro. Ich pasazerowie, blisko
2500 ucznidow uczestniczyto w tej zywej lekcji historii prowadzonej przez
nauczycieli i rekonstruktoréw, ktorzy przyblizyli historie tego zwycieskiego zrywu
niepodlegtosciowego.

Przekazujgc Panstwu niniejszy raport wyrazam przekonanie, ze jego lektura
dostarczy nie tylko wiedzy niezbednej do analizy dziatalnosci Naszej spotki.

Z powazaniem,

/-/ Wtodzimierz Wilkanowicz
Prezes Kolei Wielkopolskich



Rada Nadzorcza

W sktad Rady Nadzorczej sprawujgcej staty nadzor nad dziatalnoscig Spotki
we wszystkich jej obszarach wchodza:

2 Marian Duszynski — Przewodniczgcy Rady Nadzorcze;
2 Dorota Dziopak — Cztonek Rady Nadzorczej

2 Matgorzata Ratajczak — Cztonek Rady Nadzorcze;

> Izabela Witkiewicz — Cztonek Rady Nadzorczej

2 Jan Wozniak — Cztonek Rady Nadzorczej

Zarzad

Zarzad reprezentujgcy Spotke na zewnatrz i prowadzacy biezgcg dziatalnos¢
operacyjng tworza:

2 Wiodzimierz Wilkanowicz - Prezes Zarzgdu

2 Marek Nitkowski - Cztonek Zarzadu

Zgromadzenie Wspolnikow

Zgromadzenie Wspolnikdw stanowi Zarzad Wojewodztwa Wielkopolskiego.
Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego posiada 100% wartosci nominalnej
udziatéw w kapitale zaktadowym Spotki.

Dziatalnos¢ Spofki

Zatrudniajgca 662 osob (stan na 31.12.2018.) spotka Koleje Wielkopolskie
zostata powotana do zycia uchwatg Sejmiku Wojewoddztwa Wielkopolskiego z dnia
28.09.2009. z zadaniem wykonywania kolejowych przewozow pasazerskich
w obrebie wojewddztwa wielkopolskiego. Spodtka prowadzi dziatalnosé
przewozowg od czerwca 2011., realizujgc zadania zlecone przez Samorzad
Wojewodzki.



W 2018 roku Koleje Wielkopolskie obstugiwaty 11 linii komunikacyjnych:
Poznan - Wagrowiec - Gotancz, Poznan - Zbgszynek, Poznan - Konin - Kutno,
Poznan - Wolsztyn, Leszno - Zbagszynek, Leszno - Ostréw Wielkopolski,
Poznan - Gniezno - Mogilno, Poznan - Jarocin - Kepno, Poznan - Jarocin -
Krotoszyn, Poznan - Kalisz, Gniezno - Wrzesnia - Jarocin, o tgcznej dlugosci 952
km. PrzewiezliSmy prawie 11 miln osdéb, uruchamiajgc ponad 70 tys. pociggow.
Wykonana praca eksploatacyjna to ponad 5,5 min poc/km.

prawie 11 milionéw pasazeréw J‘._ pod koniec roku obstugiwalismy
przewiezionych w 2018 roku o Ig

prawie 1 000 km linii

ponad 70 000 uruchomionych @ nasze pociagi przejechaty tacznie
pociagdéw na 11 liniach 42\7 ponad 5 milionéw kilometrow
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Badania jakosci ustug przeprowadzone w 2018 r. wykazaty, ze blisko 60%
pasazerow Spofki dojezdza pociggami do szkoty lub pracy, wiekszos¢ 5 razy
w tygodniu. Czestotliwos¢ potgczen dla 55% podroznych stanowi najwazniejszy
element rozktadu jazdy. 51% podroznych zadeklarowato, iz informacje o ustugach
Kolei Wielkopolskich czerpie gtéwnie z Internetu. Ponad 95% podréznych
pozytywnie ocenia bezpieczehstwo przewozu, punktualnos¢, obstuge oraz
czystosC w pociggu.
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Czestotliwos¢ podrézowania pociggami KW
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Misjaiwizaspohi

Oczekiwania naszych Klientbw sg motorem rozwoju organizacyjnego
i technologicznego Spotki oraz pretekstem do podnoszenia standardéw
Swiadczonych ustug, lezgcych u podstaw budowy trwatych relacji z Klientami.

1. Misjg Spotki Koleje Wielkopolskie jest sprawne, bezpieczne i efektywne
realizowanie regionalnych kolejowych przewozow pasazerskich na
obszarze wojewodztwa wielkopolskiego.

2. Celem naszym jest dgzenie do ciggtego podwyzszania standardow
podrézy oraz swiadczonych ustug. Spoétka stale wychodzi naprzeciw
potrzebom mieszkancéw regionu, zarbwno w wymiarze czasowym —
poprzez dostosowanie czestotliwosci kursowania pociggow, jak tez
w wymiarze jakosciowym — poprzez wprowadzanie nowoczesnego
I bezpiecznego taboru kolejowego oraz zatrudnianie odpowiednio
wykwalifikowanego personelu.

3. Dziatalno$¢ Spodtki w duzej czesci pokrywa zapotrzebowanie ludnosSci
wojewodztwa wielkopolskiego na przewozy do szkot, uczelni oraz miejsc
pracy. Dodatkowym elementem dziatalnosci sg przejazdy wycieczkowe,
wynikajgce z waloréw turystycznych i rekreacyjnych regionu.

4. Spoétka oferuje ustugi transportowe przyjazne srodowisku.



Dyrektor Pionu Finansowo
Handlowego -WDF

Wydziat
Finansowo — Ksiegowy -
WWF

Wydziat Controlingu i Analiz
Ekonomicznych - WWE

Wydziat Informatyki
i Mechatroniki - WWI

Wydziat Zaméwien Publicz-
nych - WWA

Wydziat Handlu i Marketingu
- WWH

SCHEMAT ORGANIZACYJNY KOLEJE WIELKOPOLSKIE SP. Z O. O.

Zgromadzenie Wspolnikéw — WZW

Rada Nadzorcza — WRN

Prezes Zarzadu — W
Czlonek Zarzadu — WE

Biuro Zarzadu - WBZ

Samodzielne Wielooso-
bowe Stanowisko ds.
Bezpieczenstwa
i Higieny Pracy - WSH

Wydziat Spraw Pra-
cowniczych - WWP

Dyrektor Pionu Techniczno-
Eksploatacyjnego - WDE

Wydziat Audytu
i Kontroli - WWK

Wydziat Zakupow i
Logistyki - WWL

Samodzielne Stanowi-
sko Inspektora Ochrony
Danych - WSA

Zespot Petnomocnika
ds. Systemu Zarzadza-
nia Bezpieczehstwem -

WPB

Wydziat Utrzymania Taboru -
WWT

Samodzielne Wielooso-
bowe Stanowisko ds.
Ppoz. - WSP

Samodzielne Wielooso-
bowe Stanowisko ds.
Ochrony Srodowiska -
WSO

Samodzielne Wielooso-
bowe Stanowisko ds.
Strategii i Rozwoju -

WSR

Wydziat
Zarzgdzania Druzynami Pociggo-
wymi - WWZ

Dyspozytura - WWD

Wydziat
Eksploatacji - WWO

Sekcje — WSE




Struktura zatrudnienia pracownikéw wg grup zawodowych
— stan na koniec 2018 roku

Nazwa jednostki org. I;,Lcc’)zga % os6b
Administracja 101 15,25
Wydziat Handlu i Marketingu 13 1,96

Wydziat Utrzymania Taboru 7 1,06

Wydziat Zakupow i Logistyki 9 1,36

Wydziat Informatyki i Mechatroniki 9 1,36

Zespo6t Maszynistéw 174 26,27
Zespot Druzyn Konduktorskich 185 27,95
Zespot Serwisu Pojazdow 81 12,24
Kasy Biletowe 39 5,89

Dyspozytura 26 3,93

Zespoét Rewidentéw 7 1,06

Magazyn 5 0,76

Zespot Organizacji i Zarzadzania Druzynami Pociggowymi 6 0,91

Razem 662 100%

Ponadto Zarzad Spotki stanowig 2 osoby zatrudnione na podstawie odrebnego kontraktu.

Struktura zatrudnienia wg wieku
[w osobach]
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Kanaty sprzedazy biletéw
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Sprzedaz biletéw w 2018 r. byta prowadzona na 25 stacjach i przystankach
osobowych, w tym w 12 kasach wtasnych i 13 agencyjnych oraz w kasach innych
przewoznikdw pasazerskich tj.: Przewozy Regionalne sp. z 0.0., PKP Intercity
S.A., Koleje Mazowieckie — KM sp. z o0.0., tdédzka Kolej Aglomeracyjna
sp. z 0.0. oraz PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0., Koleje Slgskie
Sp. z 0.0., Koleje Matopolskie sp. z 0.0.

KontynuowaliSmy sprzedaz biletow przez Internet (biletywielkopolskie.pl),
telefon komérkowy za pomocag aplikacji SkyCash, w ponad 100 automatach
mobilnych znajdujgcych sie w pojazdach elektrycznych oraz w 19 stacjonarnych
automatach biletowych zlokalizowanych na stacjach Poznan Gt. (11), Ostréow
Wielkopolski (1), Konin (1), Gniezno (1), Wagrowiec (1), Zielone Wzgdérza (1),
Leszno (1), Krotoszyn (1) oraz Czempin (1).

Ponadto bilety mozna kupi¢ w pociggu przy uzyciu terminali mobilnych,
w ktore wyposazeni sg wszyscy pracownicy druzyn konduktorskich.
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Udziat przychodoéw w poszczegdélnych kanatach sprzedazy:

Automaty mobilne ~ Automaty _ Bjlety telefoniczne
6,89% stacjonarne 1,03%

Bilety Internetowe

3,18% >

Wcigz dagzymy do tego, aby jazda kolejg byta atrakcyjng alternatywag dla
podrézy samochodem. Dlatego tez, Scisle wspétpracujemy z Organizatorem
Przewozow — Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Wielkopolskiego
analizujgc naszg prace poprzez badania jakosciowe ustug przewozowych.
Whioski bedgce efektem tych badan sg wdrazane w strategie naszych dziatan
obejmujgcych dostosowanie naszych ustug do potrzeb potencjalnych pasazeréw.

Koleje Wielkopolskie aktywnie wspotuczestniczg w licznych wydarzeniach
sportowych i kulturalnych odbywajgcych sie w wojewddztwie wielkopolskim.
Dzieki temu propagujemy aktywne spedzanie czasu w naszym regionie,
jednoczesnie promujgc ustugi i oferty Spotki. W 2018 roku Spétka organizowata
takie wydarzenia jak:

« Bieg Motyli na poznanskiej Malcie

4 _
— " 2 tylko 4 minut
=

Certyfikat
DLA

Kolei Wielkopolskich Sp. zo.o.

ZA UDZIELONE WSPARCIE I POMOC PRZY REALIZACJI
CHARYTATYWNEGO
.BIEGU MOTYLI"

21 KWIETNIA 2018r

e —
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Kolejami Wielkopolskimi w Szreniawie
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e Akcja ,Bezpieczenstwo naszg wspolng sprawg” w Szreniawie

. Koleje
Wielkopolskie

« ,Koronacja Krolewska” w Gnieznie

:leje
le'.k()p(:)l_skie

—

e ,170 rocznica przyjazdu pierwszego pociggu do Poznania”

13



e ,Rodzinne Podroze z Kolejami Wielkopolskimi®

e Dni Pary w Gnieznie oraz Dni Zbgszynka

R a—

e e nuieje Kolej .
" w'\‘:ﬁ VK Wielkopolskie c\ V?ieel]keopolskie (\
Al =
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WspdtpracowaliSmy rowniez przy organizacji innych wydarzen kulturalnych,
ktére pozwolity nam dotrze¢ do jeszcze wiekszej grupy odbiorcéw dzieki aktywnej
wspotpracy w ramach wzajemnej promocji:

» Widowisko historyczne ,Orzet i Krzyz” w Murowanej Goslinie;

» Festiwal Akademia Gitary 2018 na terenie wojewddztwa wielkopolskiego;
» Europejski Tydzien Zrownowazonego Transportu ,Przesigdz sie i jedz”;

» Festiwal Fantastyki ,Pyrkon” w Poznaniu;

» Festiwal muzyczny ,Polibuda Open Air” w Poznaniu;

* Festyn ,AirShow” w Poznaniu;

» Spotkanie Mtodych Lednica 2000;

 Jarocin Festiwal 2018;

» Imprezy okolicznosciowe w Muzeum Rolnictwa w Szreniawie;

* Imprezy organizowane przez Miedzynarodowe Targi Poznanskie.

W 2018 roku, w zwigzku z obchodami 100. rocznicy wybuchu Powstania
Wielkopolskiego, wspolnie z Muzeum Poczagtkow Panstwa Polskiego,
Parowozownig Wolsztyn, Urzedem Marszatkowskim Wojewodztwa
Wielkopolskiego oraz Osrodkiem Doradztwa Nauczycieli w Poznaniu
zorganizowalismy projekt ,Koleje Wolnosci 1918-2018".

W ramach projektu w dniach 3-5 pazdziernika, uruchomione zostaty specjalne
pociggi, sktadajgce sie z lokomotywy parowej i wagonow retro. Ich pasazerowie -
uczniowie i mtodziez szkolna (z wielu miejscowosci na terenie wojewddztwa)
uczestniczyli w zywej lekcji historii prowadzonej przez nauczycieli
i rekonstruktorow.

Dodatkowo 6 pazdziernika uruchomiony zostat biletowany pocigg specjalny
relacji Poznan Gtéwny — Swarzedz — Rokietnica — Kiekrz dostepny dla wszystkich
zainteresowanych. Pocigg konczyt bieg na dworcu Poznan Dworzec Letni, gdzie
odbyt sie uroczysty finat projektu.
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Moment rozpoczecia funkcjonowania przedsiewziecia pod nazwg
Poznanska Kolej Metropolitalna miat miejsce 25 maja 2018 r. na Dworcu Letnim
w Poznaniu. Dla mieszkancéw naszego regionu inicjatywa to oznacza wiekszg
liczbe potgczen, wiecej sktaddéw pociggdw oraz wybrane potgczenia w godzinach
szczytu co 30 minut na odcinkach do Jarocina, Wagrowca, Nowego Tomysla
I Grodziska WIkp.

W wydarzeniu inaugurujgcym funkcjonowanie PKM wzieli udziat
przedstawiciele wladz samorzgddow potozonych wzdtuz wymienionych linii, a takze
reprezentanci gmin i powiatow usytuowanych wzdtuz kolejnych linii, na ktérych
potgczenia w systemie PKM bedg sukcesywnie uruchamiane. Byli tez
przedstawiciele spoétek kolejowych i duza reprezentacja medidw.

Po oficjalnych wystgpieniach uczestnicy mieli mozliwos¢ zapoznania sie
Z nowoczesnymi pociggami, ktore rozpoczety przewoz pasazerow Poznanskiej
Kolei Metropolitalnej. Jednym ze sktaddéw goscie pokonali trase z Dworca
Gtownego do dworca Poznan Wschod i z powrotem.

Natomiast 6 wrzesnia na terenie dworca kolejowego w Swarzedzu odbyto
sie uroczyste podpisane umowy przystgpienia gminy Swarzedz do systemu
Poznanskiej Kolei Metropolitalnej. Potgczenia, ktorych dotyczy umowa zaczety
obowigzywac¢ wraz z wrzesniowg korektg rozktadu jazdy. W ramach Poznanskiej
Kolei Metropolitalnej uruchomione zostaty dodatkowe potgczenia na trasie Poznan
Gtéwny — Swarzedz.
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Koleje Wielkopolskie w 2018 r. zarzadzaly 34 elektrycznymi zespotami
trakcyjnymi oraz 21 spalinowymi zespotami trakcyjnymi, stanowigcymi wtasnosc
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego.

Elektryczne zespoly trakcyjne:

/ |
O TOATINY L0 TN B

- j/

EN 76 —ELF
22 pojazdy
Miejsca siedzace /stojace — 204 /246
Predkos¢ maksymalna — 160 km/h

ENS/AL EN 57Akw
5 pojazdow 7 pojazdéw
Miejsca siedzace /stojace — 168 /249 Miejsca siedzace /stojace — 180/170
Predkos¢ maksymalna — 120 km/h Predkos¢ maksymalna— 120 km/h
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Spalinowe zespoly trakcyjne:

SA 108 SA 132

4 pojazdy 11 pojazdéw
Miejsca siedzace / stojace — 110/95 Miejsca siedzace / stojace — 164 /140
Predkos¢ maksymalna — 100 km/h Predkos¢ maksymalna — 120 km/h

SA 134 SA 139 - LINK

2 pojazdy
Miejsca siedzace/stojace — 126/80
Predkos¢ maksymalna — 120 km/h

4 pojazdy
Miejsca siedzace/stojace — 138 /140
Predkos¢ maksymalna — 120 km/h
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Wiemy, ze tabor dla realizowanych przewozéw
jest istotny i powinien by¢:
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Zbaszynek (ZB), Poznan (PZ) i Leszno (PL) to miejscowos$ci gdzie dziatajg
wilasne Punkty Utrzymania Taboru kolejowego (PUT), w ktérych Koleje
Wielkopolskie samodzielnie serwisujg uzytkowane pojazdy. Ich krétka
charakterystyka ponize;j.

Powierzchnia hal napraw taboru miedzy 4600m? (ZB) a 3800 m? (PZ):

o tor przeglgdowo - naprawczy z kanatem rewizyjnym (PZ, ZB);

o tor ,zerowy”, z kolumnowymi podnosnikami sSrubowymi o udzwigu 15 ton
kazdy (PZ, ZB);

o zelektryfikowane tory naprawcze (PZ,ZB);

o 1 tor - 80 metrow dtugosci - wyposazony w obustronne pomosty do
catorocznego mycia pudet taboru(ZB);

o sie¢ sprezonego powietrza dostepna w kazdym miejscu hali;

o bogate wyposazenie warsztatow w narzedzia i przyrzagdy pomiarowe;

o komputerowa diagnostyka uktadow sterowania (PZ,PL,ZB).

Spétka udostepnia obiekty infrastruktury kolejowej innym przewoznikom
I podmiotom dla:

e napraw i serwisowania taboru,
e odstawiania pojazdow kolejowych.

W celu utrzymania wysokiej sprawnosci eksploatacyjnej oraz oczekiwanego
przez naszych klientow komfortu podrézowania Spotka:

e wdrozyta specjalny system mobilnego serwisu technicznego pojazdow,
gdzie w kazdej porze doby inzynierowie i technicy sg gotowi do wyjazdu po
za PUT;

e realizuje procesy utrzymania czystosci dedykowanych do przewozow
pojazddéw elektrycznych przez zespot wyposazony w specjalistyczny sprzet.
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Przeglady techniczne eksploatowanych pojazdow

Przeglad PUT Poznan PUT Leszno PUT Zbgszynek RAZEM
poziomu (SZT) (Cy4)) ((y4))
utrzymania

P1

P2

P3

SZT — spalinowe zespoty trakcyjne; EZT — elektryczne zespoty trakcyjne

Zakresy czynnosci w poszczegodlnych poziomach utrzymania sg zgodne
z dokumentacjg systemu utrzymania wiasciwych pojazdow.

Spoétka wspotpracuje z innymi podmiotami realizujgc naprawy pojazdéw po
zdarzeniach i wypadkach powstatych w zwigzku z eksploatacja.

Naprawy awaryjne po zdarzeniach i wypadkach realizowane

w roku 2018

Rodzaj zdarzenia Liczba zdarzen

Wypadki na przejazdach kolejowych

z pojazdami drogowymi 8
Najechanie na zwierzyne 256
Naje_cha.nie.na kamienie, obrzucanie 20
kamieniami)

Akty wandalizmu (graffiti) 44
Razem 328
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2017 2018

BILANS ( w tys. zi)

A  Aktywa trwate 15361 15351

I Wartosci niematerialne i prawne 443 312
Il Rzeczowe aktywa trwate 14699 14639
1] Naleznosci dlugoterminowe 190 365
v Inwestycje dtugoterminowe 0 0
\% Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 29 35
B Aktywa obrotowe 25734 33717
I Zapasy 4 022 4 205
Il Naleznosci krotkoterminowe 11 278 9 659
11 Inwestycje krétkoterminowe 10241 19176
A% Krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 193 677

RAZEM AKTYWA 41 095 49 068
A Kapitat wiasny 19531 23764
I Kapitat podstawowy 23727 27726
Il Kapitat rezerwowy 0 0
Il Zysk (strata) z lat ubiegtych -4 960 -4 196
\Y Zysk (strata) netto 764 234
B  Zobowiazania i rezerwy na zobowigzania 21564 25 304
I Rezerwy na zobowigzania 3 100 3954
Il Zobowigzania dtugoterminowe 343 365
1l Zobowigzania krétkoterminowe 17232 20193
\% Rozliczenia miedzyokresowe 889 792

RAZEM PASYWA 41 095 49 068
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RACHUNEK ZYSKOW | STRAT ( w tys. z})

Przychody netto ze sprzedazy i zrbwnane z nimi, w tym:
Koszty dziatalnosci operacyjne;j

Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B)

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate koszty operacyjne

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+ D -E)
Przychody finansowe

Koszty finansowe

Zysk (strata) brutto (F+G-H)

Podatek dochodowy

Zysk (strata) netto (1-J)

RACHUNEK PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH ( w tys. z})

Przeptyw srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

Zysk (strata) netto

Korekty razem

Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (I+/-11)

Przeptyw srodkéw pienieznych z dziatalno$ci inwestycyjne;j
Wplywy

Wydatki

Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (I1+/-I|

Przeptyw srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowe;j
Wplywy

Wydatki

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (I+/-11)

Przeptywy pieniezne netto razem(A.llI+/-B.11I+/-C.111+/-)
Srodki pieniezne na poczatek okresu
Srodki pieniezne na koniec okresu

2017 2018
81865 94371
146 243 166 873
-64 378 -72 502
69971 74968
4972 1801
621 665
192 208

49 21
764 852

0 618

764 234
764 234
891 6 443

1 655 6677
0 0

613 1615
-613 -1 615

0 4 000

419 126
-419 3874
623 8 936
9618 10241
10241 19177
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System Zarzadzania Bezpieczenstwem |

Bezpieczne wykonywanie ustug przewozowych to priorytet w naszej Spétce.
Zgodnie z dyrektywg 2004/49/WE Parlamentu Europejskiego i Rady Europy
z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie bezpieczenstwa kolei wspolnotowych, Koleje
Wielkopolskie ustanowity i wdrozyty System Zarzgdzania Bezpieczenstwem
(Safety Management System — SMS), ktory jest potwierdzony wydanym przez
Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego Certyfikatem Bezpieczenstwa. System
Zarzgdzania Bezpieczenstwem uwzglednia niezbedng strukture organizacyjna,
przypisanie odpowiedzialnosci, polityke bezpieczenstwa i instrukcje wewnetrzne.
Poprzez wdrozony SMS Spoétka zapewnia nie tylko procedury, wysokg jakosé
Swiadczonych ustug, ale przede wszystkim bezpieczenstwo - zaréwno
Pasazerdw, jak i Pracownikow oraz Kooperantow.

Spoétka wdrozyta Zintegrowany System Zarzgdzania, obejmujgcy standardy
okreslone w normach ISO 9001 — jako$¢ ustug pasazerskich, ISO 14001-
bezpieczenstwo srodowiska oraz ISO 18001 — bezpieczenstwo i higiena pracy.
Spotka posiada certyfikaty 1ISO wydane przez TUV Rheinland potwierdzajac, iz
w Spotce funkcjonuje Zintegrowany System Zarzgdzania, ukierunkowany na
Swiadczenie najwyzszego poziomu jakosci ustug oraz bezpieczenstwa przewozow
przez wykwaliflkowang kadre, przy jednoczesnej dbatosci o sSrodowisko
I bezpieczenstwo warunkéw pracy.

Kolej na Jakos¢é — Jakos¢é na Kolej

Certyfikat Certyfikat Certyfikat

1SO 9001:2015
o

100 10667

Standard odniesienia 1SO 14001:2015
Numer rejestracyjny 0198 104 10669

Standard odrissienia  PN-N 18001:2004
Numer rsestracyiny 0198 113 10870

€ o
W Wielkopolskie

Na podstawie audytu potwierdza sig speinienle wymagar nomy
1SO 14001:2015.

aaaaaaaaaa s Cartyfikat jost wainy od 2018-10-09 do 2021-10-08 Okres waznosci Certyfikat jest wazny od 2018-10-09 do 2021-10-08. Okres waznoscl
Plerwsza certyfikacia w 2015 . Plerwsza certyfikacia w 2015 7.
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R |

Rok 2018 uptyngt w Kolejach Wielkopolskich pod znakiem wdrazania wymagan
nowej normy PN-EN SO 14001:2015. Koniecznos¢ dostosowania dziatan
organizacji do zapiséw nowego standardu stata sie dla Spotki pretekstem do
wszczecia szerszej dyskusji na temat dalszego rozwoju systemu zarzgdzania
srodowiskowego.

Dzieki doswiadczeniu nabytemu w trakcie wprowadzania oraz codziennego
funkcjonowania poprzedniej wersji nhormy srodowiskowej opracowaniem nowych
rozwigzan mogli zajg¢ sie od poczatku do konca pracownicy Spotki. Takie
rozwigzanie byto nie tylko wyzwaniem, ale takze szansg na poprawienie
efektywnosci srodowiskowej dzieki doktadnej znajomosci realibw panujgcych
W organizaciji.

Bardziej kompleksowe podejscie do zagadnien zwigzanych z kontekstem
organizacji zaowocowato stworzeniem obszernego rejestru ryzyka i szans. Rejestr
uwzgledniajgcy jedenascie  gtbwnych  czynnikbw  wewnetrznych  oraz
zewnetrznych, dziewie€¢ znaczgcych wymagan stron zainteresowanych, siedem
kategorii aspektéw srodowiskowych oraz niemalze sto aktow prawnych stat sie
bazg dla okreslania gtownych kierunkdw rozwoju systemu zarzadzania
Srodowiskowego.

Ogotem w trakcie dziatan majgcych na celu wdrozenie normy srodowiskowej
zidentyfikowano ponad tysigc powigzan miedzy czynnikami, wymaganiami stron
zainteresowanych, aspektami srodowiskowymi oraz wymaganiami prawnymi
a zidentyfikowanymi ryzykiem i szansami z nich wynikajgcymi. Szczegdtowo
oszacowano wszystkie zidentyfikowane ryzyka oraz szanse przez pryzmat ich
przyczyn, a najbardziej znaczace trafity do programu srodowiskowego na rok
2018.

Zorientowanie dziatan sSrodowiskowych Spoétki na kwestie zwigzane z jej
otoczeniem wptyneto takze na wigksze uwzglednianie cyklu zycia produktow przy
szacowaniu aspektow srodowiskowych. Dzieki takiemu podejsciu, pomimo
zwiekszajgcej sie liczby przewozow, udato sie utrzymac ilos¢ wytwarzanych
odpadow na podobnym poziomie.

Prawidtowosc¢ dziatan Spotki w zakresie wdrozenia wymagan nowej normy PN-EN
ISO 14001:2015 zostata potwierdzona w trakcie audytu przeprowadzonego przez
akredytowang jednostke TUV Rheinland.
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Dewizg Kolei Wielkopolskich jest, aby podrézny dotart do celu w sposob
szybki, bezpieczny i komfortowy. Podczas prowadzonej dziatalnosci Spétka
respektuje Rozporzgdzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 23.10.2007 r. dotyczgcego praw | obowigzkow pasazerow w ruchu
kolejowym oraz Ustawa z dnia 15.11.1984 r., Prawo przewozowe (Dz.U. z 2000 r.
Nr 50, poz. 601).

Prawa Pasazeréw eksponowane sg na gtdéwnej, internetowej stronie Spotki
w karcie ,Prawa pasazerow w zasiegu reki’. Skargi i reklamacje mozna sktadaé
w formie pisemnej:

* na adres pocztowy spotki Koleje Wielkopolskie;

* osobiscie w siedzibie Spotki;

* na adres e-mail reklamacje @koleje-wielkopolskie.com.pl;

» w kasie biletowej;

* u druzyny konduktorskiej.

W 2018 r. do Kolei Wielkopolskich wptyneto 706 spraw reklamacyjnych oraz
519 skarg i wnioskow. W 2018 wartos¢ wyptaconych odszkodowan (w 16
sprawach) wyniosta 1 049,70 zi.

@ = =

Rozporzgdzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek
oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. do zmiany dziennik ustaw) oraz Rozporzgdzenia (WE) Nr 1371/2007
parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 paZdziernika 2007 r., dotyczgcego praw i obowigzkoéw pasazerow
w ruchu kolejowym (DZ. U. UE. L. 2007 Nr 315 ze zm.).
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Koordynacja pomocy podczas przejazdu osob z niepetnosprawnoscig jest
w Spétce sprawg priorytetowg. Pomoc zapewniana jest, jezeli o potrzebie jej
udzielenia Spotka zostata powiadomiona przynajmniej z 48-godzinnym
wyprzedzeniem. Osoby o widocznej niepetnosprawnosci ruchowej, w tym
poruszajgce sie na wozku inwalidzkim, a takze osoby niewidome, ktore nie
posiadajg waznego biletu, nie muszg zgtaszac sie do obstugi pociggu w celu jego
nabycia. Bilet kupujg podczas kontroli bez dodatkowej optaty.

Spotka realizujgc dziatania zmierzajgce do pomocy pasazerom
niepetnosprawnym, dziata w oparciu o tres¢ Rozporzgdzenia (WE) Nr 1371/2007
Parlamentu Europejskiego z 2007 roku, dotyczgcego praw | obowigzkow
pasazerow w ruchu kolejowym. Zgtoszenia skfadane sg drogg mailowa:
dyspozytura@koleje-wielkopolskie.com.pl, poprzez Infolinie (19 757 - czynny catg
dobe), osobiscie w siedzibie Spétki lub w kasie biletowej, a takze poprzez
formularz zgtoszeniowy na stronie internetowej Spoétki.
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Koleje Wielkopolskie Spétka z o.o. %

Solidna Firma 2018

Po raz pigty zostalismy docenieni przez kapitute
Programu Solidna Firma.
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Certyfikat Solidna Firma to potwierdzenie stabilnej
sytuacji finansowej firmy; realizacji zatozen
Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu; wysokich
standardéw zatogi i zarzagdu firmy; przynaleznosci
do grona znanych i cenionych firm.
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Mimo nadal prowadzonych prac modernizacyjnych na odcinku linii Poznan —
Konin, 2018 rok zakonczyliSmy z sukcesem, poniewaz przewiezliSmy ok. 3 min.
wiecej pasazerow niz w 2017. Tak dobry wynik zawdzieczamy czesciowo
uruchomieniu przewozow na nowych liniach: z Poznania do Kalisza oraz
z Gniezna do Jarocina. Jednak tak znaczgcy wzrost to rowniez zastuga wielu
sktadowych, m.in.: intensyfikacji dziatan promocyjnych, uczestnictwu w coraz
wiekszej liczbie wydarzeh w regionie, wprowadzeniu nowych ofert handlowych
(np. Wspdlny Bilet Samorzgdowy), przystgpienie Spétki do projektu Pakiet
Podréznik oraz duzemu zaangazowaniu w bezposredni kontakt z podroznymi
poprzez media spotecznosciowe.

Jednym z wiekszych projektow zrealizowanych w 2018 roku byta akcja
,Koleje Wolnosci 1918 — 2018”. Specjalnie uruchomione pociggi retro, na
poktadach ktorych prowadzone byly zywe lekcje historii dla ucznidw
wielkopolskich szkot stanowity zupetng nowosS¢ | cieszyly sie ogromnym
zainteresowaniem. Dzieki temu wydarzeniu mitodziez poznata blizej nie tylko
historie, ale rowniez miata okazje jechac kolejg — niejednokrotnie po raz pierwszy.
Zaszczepienie radosci z podrézowania pociggiem to dla nas zawsze powod do
dumy i nadzieja na ciggte zwiekszanie liczby pasazerow.

15 lipca 2018 r., po roku funkcjonowania zastepczej komunikaciji
autobusowej pociggi wrocity na tory pomiedzy Wrzesnig a Koninem, a wytgczony
z ruchu zostat kolejny odcinek linii: Konin — Kutno. Przez caty rok prowadzenia
zastepczej komunikacji autobusowej zrealizowalismy ok. 28 000 kursow
autobusowych na odcinku Wrzesnia — Konin i z powrotem. Nasi pasazerowie
przejechali w autobusach pod szyldem Kolei Wielkopolskich prawie 2 miliony km.
SprostaliSmy nie lada wyzwaniu i zdobyliSmy nowe doswiadczenia, ktore
wykorzystamy w kolejnym roku. W catym roku 2018 autobusy komunikaciji
zastepczej wykonaty 1 906 626,90 wozokilometrow, co daje srednio 158 885,58
wozokilometrow miesiecznie oraz pomiedzy 1 136 wozokilometréw (najnizsza
wartos¢), a 9 090 wozokilometréw na dobe.
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