( Koleje
W Wielkopolskie

Koleje Wielkopolskie
Raport Roczny 2017



Stowo wstepne Prezesa Kolei Wielkopolskich str. 2
Organy Spotki i dziatalnos¢ str.3-5
Misja i wizja Spotki str. 6
Struktura organizacyjna Spotki str. 7
Pracownicy str. 8
Schemat potgczen str. 9
Dziatalnos¢ handlowa str. 10 - 11
Dziatalnos¢ marketingowa str. 11 -12
Miedzynarodowe Targi Trako str. 13
Tabor str. 14 - 16
Punkt Serwisowania Taboru str. 17 - 18
Finanse str. 19 - 20
System Zarzgdzania Bezpieczenstwem str. 21
Ochrona srodowiska str. 22
Prawa pasazerow str. 22 - 23
Pomoc osobom niepetnosprawnym str. 23
Nagrody i wyrdznienia str. 24

Zakonczenie str. 25



Szanowni Passtwo,

Za nami kolejny rok dziatalnoéci i rozwoju firmy, ktéry obfitowat w wydarzenia bedace nierzadko
nowym doswiadczeniem, wyzwaniem oraz zrodtem osobistej satysfakcji wielu z nas, a takze —
CO wazne - naszych pasazerow.

Najwiekszym sprawdzianem byt rozpoczety w czerwcu remont trasy kolejowej Poznahn -
Warszawa (E-20), co oznaczato zamkniecie odcinka linii dla ruchu pociggéw. Przygotowanie sie
do wprowadzenia zastepczej komunikacji autobusowej wigzato sie m.in. z wieloma godzinami
spedzonymi w drodze, czestymi analizami i elastycznoscig. To wyjgtkowe i nowe zarazem
wyzwanie udato nam sie zrealizowaé w sposéb optymalny, mimo obaw pasazeréw i pesymi-
stycznych komentarzy. Swiadczg o tym liczby, ponad 8. milionéw pasazeréw wybrato w ubie-
gtym roku podréz Kolejami Wielkopolskimi, a praca eksploatacyjna wyniosta 4 486 426 poc-km.

Podazajgc za trendami rynku w obszarze tgczenia dostepu do ustug transportowych, ale tez w
Slad za oczekiwaniami podréznych rozszerzylismy o kolejne strefy oferte biletu BUS-
TRAMWAJ-KOLEJ. Ten bez watpienia wazny krok na rzecz rozwoju transportu aglomeracyjne-
go, znalazt ciekawe uzupetnienie w postaci ,Wspodlnego Biletu Samorzgdowego”, bedgcego
pierwszym takim, wspélnym przedsiewzieciem przewoznikdw zrzeszonych w Zwigzku Samo-
rzgdowych Przewoznikdw Kolejowych. PamietaliSmy réwniez o seniorach - najlepszym tego
dowodem jest skierowana wtasnie dla tej grupy oferta ,Bilet 60+”.

Poszukujemy nowych inspiracji, kontakt z branzg kolejowa, dialog z kooperantami traktujemy
priorytetowo. Targi TRAKO sg wiasnie takim miejscem. Bylismy tam, a otrzymane wyrdznienie
w konkursie Firma Kolejowa Odpowiedzialna Spotecznie, jest waznym akcentem naszych
dziatan o obszarze Corporate Social Responsibilty.

Nowe potgczenia jakie uruchomilismy z Poznania przez Ostréw WIkp. do Kepna oraz
z Poznania przez Jarocin do Krotoszyna sprawiaja, ze Wielkopolskimi Kolejami jesteSmy nie
tylko z nazwy.

Przekazujgc Panstwu niniejszy raport wyrazam przekonanie, ze jego lektura dostarczy nie tylko
wiedzy niezbednej do analizy dziatalnosci Naszej spofki.

Z powazaniem,

/-1 Wtodzimierz Wilkanowicz
Prezes Kolei Wielkopolskich



Rada Nadzorcza

W skitad Rady Nadzorczej sprawujgcej staty nadzér nad dziatalnoscig Spotki we
wszystkich jej obszarach wchodza:

2 Marian Duszynski — Przewodniczgcy Rady Nadzorcze;

2 Dorota Dziopak — Cztonek Rady Nadzorczej

2 Matgorzata Ratajczak — Cztonek Rady Nadzorczej

> Izabela Witkiewicz — Cztonek Rady Nadzorczej

2 Jan Wozniak — Cztonek Rady Nadzorczej

> Jerzy Kriger — Cztonek Rady Nadzorczej do dnia 30.11.2017.

Zarzad

Zarzad reprezentujgcy Spotke na zewnatrz i prowadzacy biezgcg dziatalnos¢
operacyjng tworza:

2 Wiodzimierz Wilkanowicz - Prezes Zarzgdu

2 Marek Nitkowski - Cztonek Zarzadu

Zgromadzenie Wspolnikow

Zgromadzenie Wspolnikdw stanowi Zarzad Wojewoddziwa Wielkopolskiego.
Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego posiada 100% wartosci nominalnej
udziatéw w kapitale zaktadowym Spotki.

Dziatalnos¢ Spofki

Zatrudniajgca 648 oséb (stan na 31.12.2017.) spotka Koleje Wielkopolskie
zostata powotana do zycia uchwatg Sejmiku Wojewddztwa Wielkopolskiego z dnia
28.09.2009. z zadaniem wykonywania kolejowych przewozéw pasazerskich w
obrebie wojewodztwa wielkopolskiego. Spétka prowadzi dziatalnos¢ przewozowg
od czerwca 2011., realizujgc zadania zlecone przez Samorzgd Wojewodzki.



W 2017 roku Koleje Wielkopolskie obstugiwaty 9 linii komunikacyjnych:
Poznan - Wagrowiec - Gotancz, Poznan - Zbgszynek, Poznan — Konin - Kutno,
Poznan - Wolsztyn, Leszno - Zbagszynek, Leszno - Ostréw Wielkopolski,
Poznan - Gniezno - Mogilno, Poznan — Jarocin - Kepno, Poznan — Jarocin -
Krotoszyn, o tgcznej dlugosci 903 km. PrzewiezliSmy prawie 8,1 min oséb,
uruchamiajgc prawie 63 tys. pociggdw. Wykonana praca eksploatacyjna to
ponad 4,48 mln poc/km.

Blisko 81% pasazerow Spotki dojezdza pociggami do szkoty lub pracy,
wiekszo$¢ 64% - 5 razy w tygodniu. 68% z nich kupuje miesieczne bilety.
Czestotliwos¢ potgczen dla 55% podréznych stanowi najwazniejszy element
rozktadu jazdy, a ten - az w 87% zostat pozytywnie oceniony. 50% podréznych
zadeklarowato, iz informacje o ustugach Kolei Wielkopolskich czerpie gtéwnie
Z Internetu.

Naszg prace nieustannie weryfikujg podrézni. Badania jakosci ustug
przeprowadzone w 2017 r. wykazaty, ze bezpieczehstwo przewozu pozytywnie
ocenia 94% o0soOb, punktualnos¢ 87%, czystos¢ w pociggu 92%, a obstuge
konduktorskg 93%.

Cel podrozy

0%

Dojazd do/ze Dojazd do/z Inny prywatny  Wypoczynkowy
szkoty pracy

Czestotliwos¢ podrozowania pociggami KW

64%

15%
5razy w 4 razy w 2-3razy w 1-2 razy w kilka razy w

tygodniu tygodniu tygodniu tygodniu miesigcu




Rodzaj biletéw z jakich korzystajg pasazerowie pociggow KW

Jednorazowy Miesieczny normalny Jednorazowy z ulgg Miesieczny z ulgg
normalny

Istotne elementy rozktadu jazdy decydujace
o skorzystaniu z ustug przewoznika

Czestotliwosé Odpowiednie godziny  Skrécenie czasu Zachowanie

potgczen przyj./odj. na stacje jazdy poprzez skomunikowan z
koncowa/poczatkowg likwidacje postojow  innymi pociggami
na wybranych

stacjach




Misjaiwizaspohi

Oczekiwania naszych Klientbw sg motorem rozwoju organizacyjnego
i technologicznego Spotki oraz pretekstem do podnoszenia standardow
Swiadczonych ustug, lezgcych u podstaw budowy trwatych relacji z Klientami.

1. Misjg Spotki Koleje Wielkopolskie jest sprawne, bezpieczne i efektywne
realizowanie regionalnych kolejowych przewozow pasazerskich na
obszarze wojewodztwa wielkopolskiego.

2. Celem naszym jest dgzenie do ciggtego podwyzszania standardow
podrézy oraz sSwiadczonych ustug. Spoétka stale wychodzi naprzeciw
potrzebom mieszkancéw regionu, zarbwno w wymiarze czasowym —
poprzez dostosowanie czestotliwosci kursowania pociggow, jak tez
w wymiarze jakosciowym — poprzez wprowadzanie nowoczesnego
I bezpiecznego taboru kolejowego oraz zatrudnianie odpowiednio
wykwalifikowanego personelu.

3. Dziatalno$¢ Spodtki w duzej czesci pokrywa zapotrzebowanie ludnosci
wojewodztwa wielkopolskiego na przewozy do szkot, uczelni oraz miejsc
pracy. Dodatkowym elementem dziatalnosci sg przejazdy wycieczkowe,
wynikajgce z waloréw turystycznych i rekreacyjnych regionu.

4. Spotka oferuje ustugi transportowe przyjazne srodowisku.



SCHEMAT ORGANIZACYJNY KOLEJE WIELKOPOLSKIE SP. Z O. O.

Zgromadzenie Wspoélnikow — WZW

|
Rada Nadzorcza — WRN
[

Prezes Zarzadu - W
Cztonek Zarzadu — WE

Biuro Zarzadu - WBZ Wydziat Spraw . :
Dyrektor Pionu Finansowo e Pracowniczych - Dyrektor Pionu Techniczno-
Handlowego -WDF o WWP — Eksploatacyjnego - WDE
Wieloosobowe ‘
‘ Wydziat ;taHPWiSK: ?S- Wydziat Audytu Wydziat Infrastruktury i
Finansowo — }'(:SIegowy - | : Hig;i?e;faiys_vxSH i Kontroli - WWK Logistyki - WWL
‘ Samodzielne . Wydziat Utrzymania Taboru -
Wydziat Controlingu i Analiz ' Stanowisko Pe*“é’mfcn'k ds. y WWT
Ekonomicznych - WWE Administratora Zarﬁ:;gﬁia
e ||| cempacaeiean-
Wydziat Informatyki Niejawnych | Spraw WPB Wydziat

i Mechatroniki - WWI Obronnych - WSA Zarzadzania Druzynami

Pociggowymi - WWZ

Wyc!zial Zaméwien | Samodzielne Samodzielne
Publicznych - WWA Wieloosobowe Wieloosobowe 5 " 5
Stanowisko ds. Ppoz. - Stanowisko ds. Strategii yspozytura - WW
Wydziat Handlu i Marketingu wsP i Rozwoju - WSR
- WWH .
Samodzielne Wydgla{
Wieloosobowe - Eksploatacji - WWO
Stanowisko ds. Ochrony
Srodowiska - WSO

Sekcje — WSE




Struktura zatrudnienia pracownikéw wg grup zawodowych
—stan 31.12.2017r.
Nazwa jednostki org. L'C.Zba % oso6b
0oso6b

Zarzad 2 0,30%
Administracja 57 8,79%
Wydziat Handlu i Marketingu 11 1,69%
Wydziat Utrzymania Taboru 7 1,08%
Woydziat Infrastruktury i Logistyki 9 1,38%
Wydziat Informatyki i Mechatroniki 9 1,38%
Zespot Maszynistow 171 26,38%
Zespot Druzyn Konduktorskich 180 27.77%
Zespot Serwisu Pojazdow 93 14,35%
Kasy Biletowe 46 7,09%
Dyspozytura 24 3,70%
Zespot Rewidentow 10 1,54%
Magazyn 7 1,08%
Zespot Organizacji i Zarzgdzania Druzynami Pociggowymi 21 3,24%
Razem 648 100%

Struktura zatrudnienia wg. wieku
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Legenda:

B Poznaii - Kutno
Poznar - Mogilno
Poznan - Gotarcz

Poznan - Zbgszynek

]
=
=
. Poznan - Wolsztyn
=
H
]

Pita Leszno - Zbaszynek
Gotancz Leszno - Ostréw Wikp.
Krzyz Wikp. Poznan - Kgpno*
. () Wag rowiec Poznar - Krotoszyn*
Skoki £

» Mogilno
Stawa WIkp. ¢

~Gniezno

POZNAN Gt.

~Wrzesnia

Zbaszyn Konin «oto Kutno

Jarocin

Kalisz

Krotoszyn

Ostrow Wikp.

Kepno

* obstugiwane przez Koleje Wielkopolskie od grudnia 2017r.



Kanaty sprzedazy biletéw

’ »
ﬁ Kasy biletowe N
Automaty | - wiasne

stacjonarne Jj X aggncyj:e i
)/ \ innyc
- Kan al'y - %woz’nikdw y

sprzedazy
biletow

o

Automaty

Qobilne

Sprzedaz biletow w 2017 r. byla prowadzona przy uzyciu fiskalnych
stanowisk rPOS. Bilety mozna byto kupi¢ na 26 stacjach i przystankach
osobowych, w tym w 13 kasach wtasnych i 13 agencyjnych oraz w kasach innych
przewoznikdw pasazerskich tj.: Przewozy Regionalne sp. z 0.0., PKP Intercity
S.A., Koleje Mazowieckie — KM sp. z 0.0. oraz tédzka Kolej Aglomeracyjna
Sp. z 0.0.

Kontynuowalismy sprzedaz biletow przez Internet (biletywielkopolskie.pl),
telefon komoérkowy za pomocg aplikacji SkyCash, w ponad 100 automatach
mobilnych znajdujgcych sie w pojazdach elektrycznych oraz w 17 stacjonarnych
automatach biletowych zlokalizowanych na stacjach Poznan Gt. (11), Ostréw
Wielkopolski (1), Konin (1), Gniezno (1), Wagrowiec (1), Leszno (1) oraz
Krotoszyn (1).

Ponadto bilety mozna kupi¢ w pociggu przy uzyciu terminali mobilnych,
w ktore wyposazeni sg wszyscy pracownicy druzyn konduktorskich.
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Udziat przychodoéw w poszczegdélnych kanatach sprzedazy:

AUTOMATY mobilne. AUTOMATY SKYCASH MOPR
8.74% stacjonarne 0,65% 0,00%
’ 5,74%

KASY BILETOWE
». wiasneiagencyjne
38,43%

IT-Trans
2,29%

TERMINALE
MOBILNE
18,64%

INNI PRZEWOZNICY
dla KW
25,51%

Wcigz dgzymy do tego, aby jazda kolejg byta atrakcyjng alternatywg dla
podrozy samochodem. Dlatego tez, scisle wspodtpracujemy z Organizatorem
Przewozow — Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Wielkopolskiego
analizujgc naszg prace poprzez badania jakosciowe ustug przewozowych.
Whioski bedgce efektem tych badan sg wdrazane w strategie naszych dziatan
obejmujgcych dostosowanie naszych ustug do potrzeb potencjalnych pasazerow.

Dzialalnosé marketingowa

Koleje Wielkopolskie aktywnie wspotuczestniczg w licznych wydarzeniach
sportowych i kulturalnych odbywajgcych sie w wojewddztwie wielkopolskim.
W 2017 roku Spotka organizowata m.in. takie wydarzenia jak Dzien Dziecka
z Kolejami Wielkopolskimi, Pocigg specjalny ,Rodzinne podréze z Kolejami
Wielkopolskimi”, Projekt ,Pociag do Turystyki’, 25. listopada - Swieto Kolejarza.
Ponadto wspotorganizowalismy i uczestniczylismy w takich wydarzeniach jak:

Imprezy okolicznosciowe w Muzeum Rolnictwa w Szreniawie;
XXIV Parada Parowozéw w Wolsztynie;

Xl Spotkanie Mtodych Lednica 2000;

Widowisko historyczne ,Orzet i Krzyz”;

Festiwal Akademia Gitary 2017; Air Show tawica —pokazy lotnicze;
Europejski Tydzien Zrownowazonego Transportu;

Dni Konina; Dni Gniezna; Dni Zbgszynka;

Obchody 99. rocznicy wybuchu Powstania Wielkopolskiego;

XIII edycja kampanii spotecznej Bezpieczny przejazd;

[l edycja kampanii ,Szacun dla Zawodowcow
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Rodzmne Podrozowanie

Parada Parowozow Wolsztyn
wa NI J LA_A

www.koleje-wielkopolskie.com.|

‘\ !
LU N "'am\“. "«l
'l |
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| XiMigdzynarodowe Targi TRAKO

Organizowane w cyklu dwuletnim targi sg drugimi pod wzgledem wielkosci w Europie
spotkaniami branzy kolejowej. 30 tys. m kw. powierzchni wystawienniczej, 1 tys. m. toréw do
ekspozycji taboru oraz maszyn i urzgdzen torowych, 700 wystawcow z 25 krajow, 40 wydarzen
i spotkan branzowych, ok. 20 000 zwiedzajgcych - to najwazniejsze liczby tej imprezy. Wsrod
gosci nie zabrakto réwniez Kolei Wielkopolskich, ktére wspdlnie z innymi spotkami samorzado-
wymi promowaty Zwigzek Samorzgdowych Przewoznikéw Kolejowych pod hastem Koleje
Samorzgdowe — najwiekszy przewoznik w Polsce.

Nasze stoisko cieszyto sie ogromng popularnoscig, a odbyte spotkania biznesowe
Z pewnoscig zaowocujg wspolnymi projektami z korzy$cig dla pasazera. Stanowisko odwiedzita
tez mtodziez z Zespotu Szkét Komunikacji w Poznaniu, szkota z ktérg Scisle wspoétpracujemy
m.in. w ramach organizowanych Dni Kariery.

Podczas odbywajgcych sie targdéw, Koleje Wielkopolskie otrzymaty wyrdznienie

w konkursie Firma Kolejowa Odpowiedzialna Spotecznie.

«
A e
GIMOTA )
* ~®higzas dia kTEInictWa= _
weed & iterent pae? Ask tar & taller= * 0B e
— KOLEJI
tODZKA KOL
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http://koleje-wielkopolskie.com.pl/wp-content/uploads/2017/10/DSC_5781.jpg

Koleje Wielkopolskie w 2017 r. zarzadzaly 34 elektrycznymi zespotami
trakcyjnymi oraz 21 spalinowymi zespotami trakcyjnymi, stanowigcymi wtasnosc
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego.

Elektryczne zespoty trakcyjne:

EN57AL — 5 pojazdow
Miejsca siedzace /stojace — 168 /249
Predkos¢ maksymalna- 120 km/h

EN 76 — ELF - 22 pojazdy EN 57Akw - 7 pojazdéw
Miejsca siedzace /stojace — 204 /246 Miejsca siedzace /stojace — 180/170
Predkos¢ maksymalna— 160 km/h Predkos¢ maksymalna— 120 km/h
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Spalinowe zespoly trakcyjne:

SA 108 - 4 pojazdy SA 132 - 11 pojazdow
Miejsca siedzace / stojace — 110/95 Miejsca siedzace / stojagce — 164 /140
Predkos¢ maksymalna — 100 km/h Predkos¢ maksymalna— 120 km/h

SA 134 - 4 pojazdy SA 139 - 2 pojazdy
Miejsca siedzace/stojace — 138 /140 Miejsca siedzgce/stojace -126/80
Predkos¢ maksymalna — 120 km/h Predkos¢ maksymalna — 120 km/h
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Wiemy, ze tabor dla realizowanych przewozéw
jest istotny i powinien by¢:

dostosowany do kazdego dnia i celu podrézowania |

zapewniajacy wysokie standardy podrézowania |

proresjonainie obsiugiwany przed , w czasie

. 1 Ppo zakonczeniu podrézy

sprawnie serwisowany przez proaducenta /aostawce 1ui

przewoznika
‘J
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. I I

Zbaszynek (ZB), Poznan (PZ) i Leszno (PL) to miejscowosci gdzie dziatajg
wiasne Punkty Utrzymania Taboru kolejowego (PUT), w ktérych Koleje
Wielkopolskie samodzielnie serwisujg uzytkowane pojazdy. Ich krétka
charakterystyka ponizej.

Powierzchnia hal napraw taboru miedzy 4600m? (ZB) a 3800 m* (PZ).

o tor przeglgdowo - naprawczy z kanatem rewizyjnym (PZ, ZB)

o tor ,zerowy”, z kolumnowymi podnosnikami Srubowymi o udzwigu 15 ton
kazdy (PZ, ZB)

o zelektryfikowane tory naprawcze(PZ,ZB) ;

o 1 tor - 80 metrow dtugosci - wyposazony w obustronne pomosty do
catorocznego mycia pudet taboru(ZB);

o sieC sprezonego powietrza dostepna w kazdym miejscu hali;

o bogate wyposazenie warsztatow w narzedzia i przyrzagdy pomiarowe;

o komputerowa diagnostyka uktadow sterowania (PZ,PL,ZB).

Spétka udostepnia obiekty infrastruktury kolejowej innym przewoznikom
I podmiotom dla:

e napraw i serwisowania taboru,
e odstawiania pojazdow kolejowych.

W celu utrzymania wysokiej sprawnosci eksploatacyjnej oraz oczekiwanego
przez naszych klientow komfortu podrézowania Spotka;

e wdrozyta specjalny system mobilnego serwisu technicznego pojazdow,
gdzie w kazdej porze doby inzynierowie i technicy sg gotowi do wyjazdu po
za PUT

e realizuje procesy utrzymania czystosci dedykowanych do przewozow
pojazdow elektrycznych przez zespot wyposazony w specjalistyczny sprzet.

17



przeglady techniczne eksploatowanych pojazdow

Przeglad .
uf:::';:‘ia PUT( Sli’zc;z)nan PU'I('SLZe:)zno PUT Z(:;:;ynek RAZEM
P1 720 164 1737 2621
P2 56 10 165 231
P3 6 0 20 26

Zakresy czynno$ci w poszczegdélnych poziomach utrzymania sg zgodne z dokumentacjg systemu
utrzymania wtasciwych pojazdéw.

Spétka wspodtpracuje z innymi podmiotami realizujgc naprawy pojazdéw po zdarzeniach i wypadkach
powstatych w zwigzku z eksploatacja.

Naprawy awaryjne po zdarzeniach i wypadkach realizowane w roku 2017.

Rodzaj zdarzenia Liczba zdarzen

Wypadki na przejazdach kolejowych

: . . 6
z pojazdami drogowymi
Najechanie na zwierzyne 4
Zdarzenia na szlaku (najechanie na kamie-

) : : 10
nie, urwanie pantografu, itp.)
Akty wandalizmu (graffiti) 3

Razem 23




(Finanse

2016 2017

BILANS ( w tys. zi)

A  Aktywa trwate 15871 15361

I Wartosci niematerialne i prawne 513 443
Il Rzeczowe aktywa trwate 15109 14699
Il Naleznosci dtugoterminowe 193 190
IV Inwestycje dtugoterminowe 0 0
\% Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 56 29
B  Aktywa obrotowe 24040 25734
I Zapasy 3702 4022
Il Naleznosci krotkoterminowe 10 137 11278
I Inwestycje krétkoterminowe 9618 10241
IV Krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 583 193

RAZEM AKTYWA 39911 41095
A  Kapitat wiasny 18 767 19531
I Kapitat podstawowy 23727 23727
Il Kapitat rezerwowy - -
I Zysk (strata) z lat ubiegtych -5537 -4960
IV Zysk (strata) netto 577 764
B Zobowiazania i rezerwy na zobowigzania 21 144 21564
I Rezerwy na zobowigzania 4590 3100
Il Zobowigzania dtugoterminowe 154 343
Il Zobowigzania krotkoterminowe 15620 17 232
IV Rozliczenia miedzyokresowe 782 889

RAZEM PASYWA 39911 41094
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RACHUNEK ZYSKOW | STRAT ( w tys. z})

Przychody netto ze sprzedazy i zrbwnane z nimi, w tym:
Koszty dziatalnosci operacyjnej

Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B)

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate koszty operacyjne

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C + D - E)
Przychody finansowe

Koszty finansowe

Zysk (strata) brutto (F+G-H)

Podatek dochodowy

Zysk (strata) netto (1-J)

RACHUNEK PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH ( w tys. zl)

Przeptyw srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej
Zysk (strata) netto
Korekty razem

Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (I+/-11)

Przeptyw srodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej

Wptywy
Wydatki

Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (I1+/-I|

Przeptyw Srodkow pienieznych z dziatalno$ci finansowe;j
Wptywy
Wydatki

Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (I+/-11)

Przeptywy pieniezne netto razem(A.lll+/-B.III+/-C.111+/-)

Bilansowa zmiana stanu srodkéw pienieznych
Srodki pieniezne na poczatek okresu
Srodki pieniezne na koniec okresu

2016 2017
83690 81865
142 775 146 243
-59085 -64 378
62978 69971
3372 4972
521 621
124 192

69 49
577 764
577 764
577 764
3452 891
4 029 1 655
0 0

2 246 613
-2 246 -613
0 0

438 418
-438 -419
1345 623
1345 623
8 272 9618
9618 10241
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System Zarzadzania Bezpieczenstwem |

Bezpieczne wykonywanie ustug przewozowych to priorytet w naszej Spotce.
Zgodnie z dyrektywg 2004/49/WE Parlamentu Europejskiego i Rady Europy
z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie bezpieczenstwa kolei wspolnotowych, Koleje
Wielkopolskie ustanowity i wdrozyty System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (Sa-
fety Management System — SMS), ktory jest potwierdzony wydanym przez Preze-
sa Urzedu Transportu Kolejowego Certyfikatem Bezpieczenstwa. System Zarzg-
dzania Bezpieczenstwem uwzglednia niezbedng strukture organizacyjna,
przypisanie odpowiedzialnosci, polityke bezpieczenstwa i instrukcje wewnetrzne.
Poprzez wdrozony SMS Spotka zapewnia nie tylko procedury, wysokg jakosé
Swiadczonych ustug, ale przede wszystkim bezpieczenstwo - zarbwno Pasaze-
réw, jak i Pracownikow oraz Kooperantow.

Spétka wdrozyta Zintegrowany System Zarzgdzania, obejmujgcy standardy
okreslone w normach ISO 9001 — jakos¢ ustug pasazerskich, ISO 14001— bezpie-
czenstwo srodowiska oraz ISO 18001 — bezpieczenstwo i higiena pracy. Spdtka
posiada certyfikaty 1ISO wydane przez TUV Rheinland potwierdzajgc, iz w Spot-
ce funkcjonuje Zintegrowany System Zarzgdzania, ukierunkowany na swiadcze-
nie najwyzszego poziomu jakosci ustug oraz bezpieczenstwa przewozéw przez
wykwalifikowang kadre, przy jednoczesnej dbatosci o Srodowisko i bezpieczen-
stwo warunkow pracy.

Kolej na Jakos¢é — Jakos¢é na Kolej

Certyfikat Certyfikat Certyfikat
e B T e & e o T

- ( Seleje oot ey ( Celrje . ( Seleje
N Wik e W Wethepoision W Wi pelisie
L e L e e

PLA /x-.

YD 2o ' @ Y~ = 5

o
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(Ochrona $rodowiska

W transporcie kolejowym polityka dbatosci o srodowisko realizowana jest zawsze
dwuetapowo: w procesie inwestycyjnym odpowiada gtéwnie przedsiebiorstwo bu-
dujgce / modernizujgce linie kolejowe — PKP PLK SA oraz w dziatalnosci
eksploatacyjnej, za ktérg indywidualnie odpowiada kazda spotka przewozowa.

W Spétce Koleje Wielkopolskie sformutowano adekwatng do charakteru
dziatan firmy polityke srodowiskowg. Siedemdziesigt zidentyfikowanych aspektow
srodowiskowych podzielono na kilka kategorii, wsrod ktorych sg: wytwarzanie od-
padow, emisje, gospodarka wodnosciekowa, zakup i zuzycie medidw,
magazynowania i transport czy nadzorowanie firm zewnetrznych. Opracowano
program oraz monitoring srodowiskowy na rok 2018, ktérego celem jest zmniej-
szenie negatywnego wptywu Spoétki na srodowisko naturalne oraz poprawa bilan-
su ekologicznego w dtuzszej perspektywie czasowe;j.

Zaangazowanie wszystkich pracownikow oraz skutecznosc¢ podejmowanych
przez nich dziatan zostata doceniona pozytywnym wynikiem audytu certyfikujgce-
go na zgodnos¢ z wymaganiami normy 1ISO 14001:2015 przeprowadzonego przez
TUV Rheinland.

(Prawapasazersw

Dewizg Kolei Wielkopolskich jest, aby podrézny dotart do celu w sposob
szybki, bezpieczny i komfortowy. Podczas prowadzonej dziatalnosci Spoétka
respektuje Rozporzgdzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady
Z dnia 23.10.2007 r. dotyczgcego praw i obowigzkOw pasazerow w ruchu
kolejowym oraz Ustawa z dnia 15.11.1984 r., Prawo przewozowe (Dz.U. z 2000 r.
Nr 50, poz. 601).

Prawa Pasazeréw eksponowane sg na gtdwnej, internetowej stronie Spotki
w karcie ,Prawa pasazerow w zasiegu reki’. Skargi i reklamacje mozna sktadaé
w formie pisemnej:

* na adres pocztowy spotki Koleje Wielkopolskie;

» osobiscie w siedzibie Spotki;

* na adres e-mail reklamacje @koleje-wielkopolskie.com.pl;

» w kasie biletowej;

* u druzyny konduktorskiej.

W 2017 r. do Kolei Wielkopolskich wptyneto 619 spraw reklamacyjnych oraz
469 skarg i wnioskéw. Wartos¢ wyptaconych odszkodowan (w 198 sprawach)
wyniosta 13 080,15 zt.
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_ 3638863 3987960 4931128 4 486 246
_ 7240758 7366186 8257223 8 096 779
RemmeET T 0 s - 619
- = 150 = 469
_ 567 503 506 197
_ 0,0115 0,0125 0,0261 0,0137
_ 0,0058 0,0068 0,0156 0,0076

Rozporzgdzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek
oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. do zmiany dziennik ustaw) oraz Rozporzgdzenia (WE) Nr 1371/2007
parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r., dotyczgcego praw i obowigzkéw pasazerow w
ruchu kolejowym (DZ. U. UE. L. 2007 Nr 315 ze zm.).

Koordynacja pomocy podczas przejazdu osob z niepetnosprawnoscig jest
w Spétce sprawg priorytetowg. Pomoc zapewniana jest, jezeli o potrzebie jej
udzielenia Spotka zostata powiadomiona przynajmniej z 48-godzinnym
wyprzedzeniem. Osoby o widocznej niepetnosprawno$ci ruchowej, w tym
poruszajgce sie na wozku inwalidzkim, a takze osoby niewidome, ktére nie
posiadajg waznego biletu, nie muszg zgtaszac sie do obstugi pociggu w celu jego
nabycia. Bilet kupujg podczas kontroli bez dodatkowej optaty.

Spétka realizujgc dziatania zmierzajgce do pomocy pasazerom
niepetnosprawnym, dziata w oparciu o tres¢ Rozporzgdzenia (WE) Nr 1371/2007
Parlamentu Europejskiego z 2007 roku, dotyczgcego praw i obowigzkow
pasazerow w ruchu kolejowym. Zgtoszenia drogg mailowg: dyspozytura@koleje-
wielkopolskie.com.pl, osobiscie w siedzibie Spotki lub pod numerem telefonu:
(61) 279 27 78 (w godz. 7.00.-21.00.), oraz w punktach kasowych przewoznika
a takze poprzez formularz zgtoszeniowy na stronie internetowej Spotki.
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Ztote Godlo Najwyzsza Jakos¢ — Quality International 2017

Koleje Wielkopolskie zostaty uhonorowane Pertg
Najwyzszej Jakosci oraz Ztotym Godtem Najwyzsza Jakosé
Quiality International 2017., w kategorii Service.

Wiarygodny Partner w Biznesie

CERTYFIKAT Wyrdznienie honorujgce najlepiej zarzgdzane firmy
ki i instytucje w Polsce. Uzyskane tytut jest przedtuzeniem
certyfikatu ,Firma Godna Polecenia”.

WIARYGODNY PARTNER W BIZNESIE"

Q ey ]

[P ————

[ wdevs KOWMEKS
&5 wpip Atrada  eixzo.a

Solidna Firma 2017

Po raz czwarty z rzedu zostalismy docenieni przez kapitute
x Programu Solidna Firma! To potwierdza, ze nasze ustugi
B e sg ciggle na najwyzszym poziomie.

Koleje Wielkopolskie spotka z o.0.
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Miniony 2017 rok zakonczyliSmy z niewielkim spadkiem liczby pasazerow —
ca. 8,1 min podréznych (rok 2016 / 8,25 min przewiezionych osob) — co wigzato
sie bezposrednio z prowadzonymi pracami modernizacyjnymi na odcinku linii
Poznan — Konin. Wynik ten cho¢ sumarycznie nizszy od zanotowanego w roku
2016, jest rezultatem budzgcym optymizm, biorgc pod uwage liczbe osob jaka
powtornie zacznie korzystaC z potgczen kolejowych po zakonczeniu prac przez
PKP PLK na remontowanym odcinku.

Z Zastepczej Komunikacji Autobusowej (dalej ZKA) uruchomionej na
remontowanych odcinkach z Poznania do Wrzesni i dalej do Konina skorzystato
tacznie 500000 pasazerow. Wydarzenie to cho¢ bez precedensu
w dotychczasowej dziatalnosci Spoiki jako przewoznika, w oparciu o te liczby, ale
takze niepoliczalny wymiar podjetych dziatarn o charakterze organizacyjnym
I logistycznym, zastuguje na uwage.

Ponizsze zestawienie (tabela) obrazuje zakres zaangazowania SpofKi
w okresie od lipca do grudnia 2017 roku w zorganizowaniu Zastepczej
Komunikacji Autobusowej. Jest to czas, w ktérym z uwagi na remont linii kolejowej
E20, pociggi KW zostaty wycofane z obstugi podréznych na wybranych trasach
i zastgpione przez ZKA. W tym okresie wykonalismy 1.188.230. wozokilometrow
co daje srednio 170.tys. wozokilometréw miesiecznie oraz pomiedzy 5.608
wozokilometrow (najnizsza wartosc¢) a 8.239 wozokilometrow na dobe.

Relacja Iiczl:fa Relacja Iiczl:fa Razem I,iczba km liczba Razem

kurséw kurséw kursow wozokm | Wozokm

12-30 czerwca Wrzesnia-Konin 673 Konin-Wrzesnia 695 1368 67 |91656 134 900
2017 Poznan-Konin 188 Konin-Poznan 188 376 115 |43 240

lipiec 2017 Wrzeénia-Konin 816 Konin-Wrzesnia 814 1630 67 |109210 173 800
Poznan-Konin 281 | Konin-Poznan 281 562 115 |64 630

sierpien 2017 Wrzesnia-Konin 846 Konin-Wrzesnia 828 1674 67 | 112158 178 200
Poznar-Konin 287 Konin-Poznan 287 574 115 | 66 010

wrzesiend 2017 Wrze$nia-Konin 932 Konin-Wrzesnia 903 1835 67 |122945 197 100
Poznar-Konin 322 Konin-Poznan 323 645 115 |74 175

pazdziernik 2017 Wrzesnia-Konin 961 Konin-Wrzesnia 992 1953 67 |130851 211 000
Poznar-Konin 343 Konin-Poznan 354 697 115 |80 155

listopad 2017 Wrzesnia-Konin 1149 | Konin-Wrzesnia 1184 2333 67 |156311 247 200
Poznan-Konin 396 Konin-Poznan 394 790 115 |90 850

grudzien 2017 Wrzesnia-Konin 1133 Konin-Wrzesnia 1118 2251 67 | 150817 243 200
Poznan-Konin 401 Konin-Poznan 402 803 115 |92 345
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