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Z roku na rok Spodtka - realizujgc swoj podstawowy cel, jakim jest transport
kolejowy pasazerski miedzymiastowy prowadzony na terenie wojewodztwa
wielkopolskiego - notuje wzrost w zakresie wielkosci przewozowych, w tym coraz
wiekszg liczbe przewozonych pasazerow. Z zadowoleniem widzimy, ze dzieki
stworzonej ofercie, podrézujgcy do szkoty, na studia, czy do pracy czesciej niz
dotychczas wybierajg pocigg zamiast samochodu. Chcemy rozwijaé te
bezpieczng, ekologiczng i komfortowg forme transportu publicznego.

Od poczatku istnienia, Spoétka ktadzie bardzo duzy nacisk na wysokg jakosc¢

Swiadczonych ustug transportowych i rozwdj realizowanych przewozoéw oraz na
tworzenie zapleczy serwisowych, ktore sg niezbedne dla utrzymania taboru
przewozowego na wysokim poziomie sprawnosci technicznej.
Odpowiedzia na wysokie oczekiwania wobec s$wiadczonych przez Koleje
Wielkopolskie ustug, definiowane zaréwno przez naszych pasazeréw jak
i samorzad wojewodztwa wielkopolskiego oraz instytucje nadzorujgce
funkcjonowanie rynku kolejowego byta decyzja o wdrozeniu Zintegrowanego
Systemu Zarzgdzania. Byt to dtugotrwaty proces, ktory wigzat sie z koniecznoscig
dokonania zmian struktury organizacyjnej spoétki i wymagat aktywnego
zaangazowania sie wszystkich pracownikdw. W pazdzierniku 2015 spoétka
uzyskata certyfikaty ISO potwierdzajagce prowadzenie polityki najwyzszej
jakosci w Swiadczeniu ustug kolejowych w zakresie Zintegrowanego Systemu
Zarzgdzania jakoscig, srodowiskiem oraz bezpieczenstwem i higieng pracy.

Z wielka satysfakcjg przyjmujemy kolejne wyréznienia potwierdzajace
najwyzszg jakosc¢ oferowanych ustug, takie jak Ztote Godto Najwyzsza Jakos¢
Quality International 2015 w kategorii QI SERVICES - ustugi najwyzszej
jakosci.

Kieruje wyrazy uznania do wszystkich Pracownikow Spétki, ktérych
efektywna i petna =zaangazowania praca przyczynita sie do realizacji
wyznaczonych celow i zadan oraz osiggniecia bardzo wysokiego poziomu
Swiadczonych przez Spoétke ustug przewozowych.

Prezes Zarzadu
Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0.
Wtodzimierz Wilkanowicz



Zatrudniajgca obecnie ponad 600 osob spétka Koleje Wielkopolskie zostata
powotana do zycia uchwatg Sejmiku Wojewddztwa Wielkopolskiego z dnia
28.09.2009 r. z zadaniem wykonywania przewozow pasazerskich w obrebie
wojewddztwa wielkopolskiego. Spoétka prowadzi dziatalnos¢ od czerwca 2011 r.,
realizujgc zadania przewozowe zlecone przez Samorzgd Wojewddzki.

W 2015 roku Koleje Wielkopolskie obstugiwaty 7 linii komunikacyjnych:
Poznan—-Wagrowiec—Gotancz, Poznan-Zbgszynek, Poznan—Konin—Kutno,
Poznan—-Wolsztyn, Leszno-Zbgszynek, Leszno-Ostréw Wielkopolski, Poznan—
Gniezno—Mogilno o tgcznej dtugosci 644 km. PrzewiezliSmy prawie 7,3 min osob,
uruchamiajgc ponad 45,5 tys. pociggdw. Wykonana praca eksploatacyjna to
ponad 3,6 min poc/km.

Wiemy, iz Klient wybiera przewoznika, ktéry oferuje ustuge
przewozowg na wysokim poziomie zapewniajgca:
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Naszg prace nieustannie weryfikujg podrézni. Badania jakosci ustug
przeprowadzone w 2015 r. wykazaty, ze bezpieczenstwo pozytywnie ocenia 96%
0s6b, punktualnos¢ 92%, czystos¢ w pociggu 95%, a obstuge konduktorskg 95%.

Wskazniki pozytywnej oceny jakosci ustug KW
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80% pasazeréw Spotki dojezdza pociggami do szkoty lub pracy, wiekszosé
63% - 5 razy w tygodniu. 65% z nich kupuje miesieczne bilety — sg to nasi stali
podrozni, dla ktérych w 29% dogodnos¢ potgczenia jest elementem decyzyjnym
w wyborze srodka transportu. Czestotliwo$sé potgczen dla 52% podroznych
stanowi najwazniejszy element rozktadu jazdy, a ten - az w 90% =zostat

pozytywnie oceniony. 59% podroznych zadeklarowato, iz informacje o ustugach
Kolei Wielkopolskich czerpie gtdbwnie z Internetu.
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OrganySpétki

Rada Nadzorcza

W skitad Rady Nadzorczej sprawujgcej staty nadzér nad dziatalnoscig Spotki we
wszystkich jej obszarach wchodza:

2 Marian Duszynski — Przewodniczgcy Rady Nadzorcze;
2 Dorota Dziopak — Cztonek Rady Nadzorczej

> Jerzy Kriger — Cztonek Rady Nadzorczej

> Malgorzata Ratajczak — Cztonek Rady Nadzorczej

> Izabela Witkiewicz — Cztonek Rady Nadzorczej

2 Jan Wozniak — Cztonek Rady Nadzorczej

Zarzad

Zarzad reprezentujgcy Spotke na zewnatrz i prowadzacy biezgcg dziatalnos¢
operacyjng tworza:

2 Wiodzimierz Wilkanowicz - Prezes Zarzadu

2 Marek Nitkowski - Cztonek Zarzadu

Zgromadzenie Wspolnikéw

Zgromadzenie Wspolnikdw stanowi Zarzad Wojewodztwa Wielkopolskiego.
Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego posiada 100% wartosci nominalnej
udziatéw w kapitale zaktadowym Spotki.



Misja i wizja Spofki

Oczekiwania naszych Klientow sg motorem rozwoju organizacyjnego
i technologicznego Spoéfki oraz ciggtego doskonalenia swiadczonych ustug, ktére
lezg u podstaw budowy trwatych relacji z Klientami.

1. Misjg Spétki Koleje Wielkopolskie jest sprawne, bezpieczne
i efektywne realizowanie regionalnych przewozéw pasazerskich na
obszarze wojewodztwa wielkopolskiego.

2. Celem naszym jest dgzenie do ciggtego podwyzszania standardow
podrézy oraz swiadczonych ustug. Spétka stale wychodzi naprzeciw
potrzebom mieszkancow regionu, zarbwno w wymiarze czasowym —
poprzez dostosowanie czestotliwosci kursowania pociggow, jak tez
w wymiarze jakosciowym — poprzez wprowadzanie nowoczesnego
I bezpiecznego taboru kolejowego oraz zatrudnianie odpowiednio
wykwalifikowanego personelu.

3. Dziatalno$¢ Spotki w duzej czesci pokrywa zapotrzebowanie ludnosci
wojewodztwa wielkopolskiego na przewozy do szkot, uczelni oraz miejsc
pracy. Oferta Spofki przyczynia sie takze do zaspokajania potrzeb ludnosci
w zakresie przejazdow wycieczkowych oraz turystyczno-rekreacyjnych, co
wzmacnia promocje Wielkopolski jako regionu o duzym potencjale
turystycznym.

4. Spotka oferuje ustugi transportowe przyjazne srodowisku i stanowigce
alternatywe dla ruchu kotowego, a takze aktywnie wspotuczestniczy
W przestrzennym planowaniu zintegrowanego transportu publicznego
wojewodztwa wielkopolskiego.

5. Spotka przy wspotpracy z samorzgdem wojewddztwa Wielkopolskiego
wraz z autoryzowanym zarzgdcg infrastruktury bedzie dgzy¢ do
rewitalizacji zamknietych linii kolejowych, a poprzez wysoki komfort
Swiadczonych ustug i konkurencyjny czas podrézy bedzie przejmowata
pasazerow z innych srodkow transportu.



Struktura organizacyjna Spoéfki

Zgromadzenie Wspolnikéw — WZW

Rada Nadzorcza — WRN

Prezes Zarzadu — W
Czlonek Zarzadu — WE

Dyrektor Pionu Finansowo
Handlowego -WDF

Biuro Zarzgdu - WBZ

Wydziat
Finansowo — Ksiegowy -
WWEF

Samodzielne Wielooso-
bowe Stanowisko ds.
Bezpieczenstwa
i Higieny Pracy - WSH

Wydziat Spraw Pra-
cowniczych - WWP

Dyrektor Pionu Techniczno-
Eksploatacyjnego - WDE

Wydziat Audytu
i Kontroli - WWK

Wydziat Controlingu i Analiz
Ekonomicznych - WWE

Wydziat Informatyki
i Mechatroniki - WWI

Samodzielne Stanowi-
sko Administratora Bez-
pieczenstwa Informaciji,
Informaciji Niejawnych i

Spraw Obronnych -
WSA

Petnomocnik ds.
Systemu Zarzadza-
nia Bezpieczen-
stwem - WPB

Wydziat Zaméwien Publicz-
nych - WWA

Wydziat Infrastruktury i
Logistyki - WWL

Wydziat Utrzymania Taboru -
WWT

Wydziat Handlu i Marketingu
- WWH

Samodzielne Wielooso-
bowe Stanowisko ds.
Ppoz. - WSP

Samodzielne Wielooso-
bowe Stanowisko ds.
Strategii i Rozwoju -

WSP

Wydziat
Zarzadzania Druzynami Pociggo-
wymi - WWZ

Dyspozytura - WWD

Samodzielne Wielooso-
bowe Stanowisko ds.
Ochrony Srodowiska -

WSO

Wydziat
Eksploatacji - WWO

Sekcje — WSE




(Pracownicy

Struktura zatrudnienia pracownikéw wg grup zawodowych
—stan 31.12.2015r

Nazwa jednostki org. (L)iscéztt))a % osob
Zarzad 2 0,31%
Administracja 32 5,03%
Wydziat Handlu i Marketingu 10 1,57%
Wydziat Utrzymania Taboru 8 1,26%
Wydziat Infrastruktury i Logistyki 12 1,89%
Wydziat Informatyki i Mechatroniki 7 1,10%
Zespot Maszynistow 167 26,26%
Zespot Druzyn Konduktorskich 180 28,30%
Zespot Serwisu Pojazdow 118 18,55%
Kasy Biletowe 48 7,55%
Dyspozytura 15 2,36%
Zespot Rewidentow 10 1,57%
Magazyn 5 0,79%
Zespot Organizacji i Zarzgdzania Druzynami Pociggowymi 22 3,46%
Razem 636 100%

Koleje Wielkopolskie od poczatku swego istnienia podjety aktywne dziatania
na rzecz wyeliminowania istniejgcej na rynku branzowej luki pokoleniowej,
prowadzgc Swiadomg polityke zatrudnienia. Pozyskanie miodych fachowcow
posiadajgcych wiedze i doswiadczenie bylo jednym z najwazniejszych wyzwan
stojgcych przed nowg Spoditka.

Pracownicy kazdego szczebla podlegajg szkoleniom adekwatnym do
postawionych im celow i zadan.
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Legenda:

Poznan - Kutno
Poznan - Mogilno
Poznan - Gofaricz
Poznan - Zbaszynek
Poznan - Wolsztyn
Leszno - Zbgszynek

Pita

> Leszno - Ostrow Wlkp.
Gotancz

Krzy: Wikp.
Wagrowiec
Skoki a8

Mogiln
stawa Wikp. ogiino

Gniezno

Nowy Tomysl POZNAN Gt.

Wrzesnia
Poznan Wsch.
Zbaszynek i .
Freseew Konin Koto Kutno

Jarocin

Kalisz

Kobylin
Krotoszyn

Ostrow Wikp.

Kepno
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Kanaty sprzedazy biletéw

P P
Automaty | ” Kasy

stacjonarne biletowe |
\ 4 Kanaty 1§ \ 4

sprzedazy
biletow

g—

Automaty

(obilne

Sprzedaz biletow w 2015 r. byla prowadzona przy uzyciu fiskalnych
stanowisk rPOS. Bilety mozna byto kupi¢ na 28 stacjach i przystankach
osobowych, w tym w 13. kasach wiasnych i 15. agencyjnych oraz w kasach
innych przewoznikow pasazerskich tj.: Przewozy Regionalne sp. z 0.0., PKP
Intercity S.A., Koleje Mazowieckie — KM sp. z o0.0. oraz todzka Kolej
Aglomeracyjna sp. z 0.0.

Ponadto bilety mozna kupi¢ w pociggu przy uzyciu mobilnych kas
konduktorskich, w ktére wyposazeni sg wszyscy pracownicy druzyn
konduktorskich.

KontynuowalisSmy sprzedaz biletow przez Internet (IT—trans), telefon
komérkowy za pomocg aplikacji SkyCash, w 100 automatach mobilnych
znajdujgcych sie w pojazdach elektrycznych oraz w 15 stacjonarnych automatach
biletowych Avista zlokalizowanych na stacjach Poznan Gt (11), Ostréw
Wielkopolski (1), Konin (1), Gniezno (1) oraz Leszno (1).

Pod koniec 2015 roku umozliwiliSmy rowniez zakup biletdw miesiecznych
przez Internet.

12



Udziat przychodéw w poszczegdlnych kanatach sprzedazy:

[NAZWA KATEGORII] | [NAZWA KATEGORII]
[WARTOSC] [WARTOS(]

m KASY BILETOWE wtasne i
[NAZWA KATEGORII] | agencyjne
[WARTOSC]

[NAZWA KATEGORII]
[WARTOSC]

= INNI PRZEWOZNICY dla KW

[NAZWA KATEGORII]
[WARTOSC]

= TERMINALE MOBILNE

[NAZWA KATEGORII]
[WARTOSC]

m IT-Trans

[NAZWA KATEGORII]
[WARTOSC]

= AUTOMATY mobilne

= AUTOMATY stacjonarne

m SKYCASH

[NAZWA KATEGORII] = MOPR
[WARTOSC]

Wecigz dgzymy do tego, aby jazda kolejg byta atrakcyjng alternatywg podrézy
samochodowej. Dlatego tez, scisle wspotpracujemy z Organizatorem Przewozéw
— Urzedem Marszatkowskim Wojewoddztwa Wielkopolskiego w kwestii monitoringu
naszej pracy poprzez cykliczne jakosciowe badania ustug przewozowych i na
biezgco korygujemy niedoskonatosci.
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Koleje Wielkopolskie sg aktywnym propagatorem wydarzen sportowych
i kulturalnym w wojewddztwie wielkopolskim. Regularnie zamieszczamy na 220
monitorach w naszych pojazdach aktualne informacje od: instytucji
samorzgdowych, $rodowisk kulturotwdrczych, poszczegdélnych gmin i miast
wojewodztwa oraz klubéw sportowych z naszego regionu.

W 2015 r. rozpowszechnialiSmy wiadomosci z Muzeum Narodowego
w Poznaniu, Teatru Nowego w Poznaniu, Teatru Miejskiego w Gnieznie,
Wrzesinskiego Os$rodka Kultury, Muzeum Rolnictwa w Szreniawie, Muzeum
Poczgtkow Panstwa Polskiego w Gnieznie, Zbgszynskiego Centrum Kultury,
Muzeum Poznanskiego Czerwca 1956.

W czerwcu aktywnie uczestniczylismy w Spotkaniach Mftodych
organizowanych na polach lednickich. Przetom czerwca i lipca, to takze
uruchomienie dodatkowych pociggdbw na najwieksze w Polsce widowisko
multimedialne, odbywajgce sie co roku w Murowanej Goslinie, ktére jest nie lada
gratkg dla mitosnikow historii. Roéwniez w lipcu zorganizowaliSmy promocyjny
przejazd pociggiem Kolei Wielkopolskich dla uczestnikow festiwalu ,Akademia
Gitary”.

Wspalnie z Muzeum Rolnictwa w Szreniawie przeprowadziliSmy szereg akcji
marketingowych zaspokajajgc potrzeby wszystkich naszych grup docelowych:
dzieci - uruchomienie specjalnych pociggdw na Dzien Dziecka,
rodzin - ,Festyn Pyra Poznanska”, IV Festiwal Piwa.

Ponadto w lipcu 2015 roku razem z Parowozownig Wolsztyn, Gminnym
Osrodkiem Kultury Komorniki oraz lokalnymi parafiami, udato nam sie
zorganizowac rodzinny piknik ,Pod Parg” dla mieszkarncow gminy Komorniki, ktory
cieszylt sie ogromng popularnoscia.

Zbgszynek jest szczegdlnym miejscem w Spoétce — tutaj miesci sie gtowny
Punkt Utrzymania Taboru. Dlatego nie mogto zabrakng¢ nas w sierpniu, podczas
Dni Zbgszynka, ktérych bylismy wspotgospodarzem.

26 grudnia na Dworcu Letnim przeprowadzilismy inscenizacje przyjazdu
J.I. Paderewskiego do Poznania; tym samym wigczajgc sie w obchody 97.
rocznicy wybuchu Powstania Wielkopolskiego.
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20 marca 2015 r. pociggi Kolei Wielkopolskich, ktérymi rocznie jezdzi ok.7,3
min osob, zostaty wyposazone w przenosne defibrylatory AED Philips — 49 sztuk
oraz jeden zostat zainstalowany na terenie Dworca Letniego. Byly to pierwsze
urzgdzenia AED zainstalowane w polskich pociggach, dostepne dla wszystkich
pasazerow. Oficjalne przekazanie sprzetu do uzytku publicznego nastgpito 25
marca 2015 r. Zainstalowane defibrylatory AED sg urzgdzeniami pozwalajgcymi
uratowac zycie podczas nagtego zatrzymania krgzenia — NZK. Szacunki oparte na
danych Europejskiej Rady Resuscytacji mowig, ze NZK dotyka rocznie ok. 40 000
Polakéw; przezywa zaledwie 2-5% z tej liczby.

Defibrylatory AED pozwalajg zapewnic¢ bezpieczenstwo osobom, ktére doznajg
NZK podczas podrézy lub na stacjach, na ktorych zatrzymujg sie pociggi Kolei
Wielkopolskich. Urzgdzenia sg dostepne i gotowe do uzycia przez 24 godziny na
dobe, sg uniwersalne — umozliwiajg bezpieczng defibrylacje zaréwno dorostych,
jak i dzieci na kazdej nawierzchni, w tym takze mokrej i metalowej. By zapewnic
niezawodnos$¢ sprzetu, umieszczono je w zabezpieczonej gablocie, przy drzwiach
wejsciowych do pociggu.

Obstuga konduktorska przechodzi cykliczne szkolenia z ich obstugi,
prowadzone sg takze pokazy podczas wielu akcji marketingowych Kolei
Wielkopolskich, np. podczas spotkan z mtodziezg na Polach Lednickich.

Zakup defibrylatorow wpisuje sie w polityke Spotki, w ktorej dbatosé o jakosé
obstugi Pasazeréw stawiana jest na pierwszym miejscu. Akcja zakupu
defibrylatorow byta wspdlng inicjatywg Kolei Wielkopolskich i Samorzgdu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego.
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.Zinteg rowany Transport

Tydzien Zréwnowazonego Transportu to projekt spoteczny zainicjowany
przez Komisje Europejskg w 2002 r. i odbywajgcy sie corocznie w dniach 16-22
wrzesnia. Celem kampanii jest zachecenie mieszkahcow miast do zmiany
niekorzystnych dla zdrowia przyzwyczajen i wybranie alternatywnych,
ekologicznych srodkow podrézowania: chodzenia pieszo, jazdy na rowerze czy
jazdy pociggiem.

W 2015 r. gtbwnym hastem bylo ,WYBIERAJ. ZMIENIAJ. LACZ’,
stawiajgce na multimodalnos¢ i zachecajgce do zapoznania sie z dostepnymi
opcjami transportu i wyboru wtasciwej kombinacji podczas planowania podrozy.
O inicjatywie tej pisaliSmy na naszej stronie internetowej, Facebooku, oraz
monitorach w pociggach.

Zostalismy takze partnerem konkursu fotograficznego organizowanym
przez Komisje Europejskg i Ministerstwo Srodowiska ,Pokaz nam jak spedzasz
Europejski Tydzien Zrownowazonego Transportu!”

\

Tl i N ,Nle . daj sie zakorkowac.
S Odzyf'J kaj swoj czas!

p ;’r

X "r 00 THE RIGHT, MIX 4
LT AN & G
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Koleje Wielkopolskie w 2015 r. zarzgdzaty 28 elektrycznymi zespotami
trakcyjnymi oraz 21 spalinowymi zespotami trakcyjnymi, stanowigcymi wtasnosc
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego.

Elektryczne zespoty trakcyjne:

T
IR

EN 76 — ELF - 22 pojazdy EN 57Akw - 6 pojazdéw
Miejsca siedzace /stojace — 204 /246 Miejsca siedzace /stojace — 180/170
Predkos¢ maksymalna— 160 km/h Predkos¢ maksymalna— 120 km/h

Spalinowe zespoty trakcyjne:

SA 108 - 4 pojazdy SA 132 - 11 pojazdéw
Miejsca siedzace / stojace — 110/95 Miejsca siedzace / stojagce — 164 /140
Predkos¢ maksymalna — 100 km/h Predkos¢ maksymalna— 120 km/h

SA 134 - 2 pojazdy SA 139 - 4 pojazdy
Miejsca siedzace/stojace — 138 /140 Miejsca siedzace/stojace -126/80
Predkos¢ maksymalna — 120 km/h Predkos¢ maksymalna — 120 km/h
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Wiemy, ze tabor dla realizowanych przewozéw
jest szalenie istotny i powinien byc¢:

dedykowany do parametrow technicznych linii i rozktadu

jazdy

profesjonalnie obstugiwany przed , w czasie

! i po zakonczeniu podrézy

sprawnie serwisowany przez producenta /dostawce lub

przewoznika.
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Koleje Wielkopolskie posiadajg w Zbgszynku wtasny Punkt Utrzymania
Taboru kolejowego (PUT), w ktérym samodzielnie serwisujg uzytkowane
pojazdy. Miejscowos¢ oddalona jest ok. 90 km od zachodniej granicy Polski.
Dojedziecie Panstwo do Zbgszynka linig kolejowg nr 3 (E-20), linig kolejowg
nr 358, linig kolejowg nr 367, linig kolejowg nr 359 albo autostradg A2 (wezet
Trzciel) lub drogg ekspresowa S3 (wezet Sulechéw lub Swiebodzin).

Dysponujemy kompletnie wyposazong halg napraw taboru o powierzchni
4600m?, w ktérej znajduje sie:

o tor przeglgdowo - naprawczy z kanatem rewizyjnym;

o tor wypoziomowany tzw. ,zerowy”, z kolumnowymi podnosnikami
Srubowymi o udzwigu 15 ton kazdy;

o 3 zelektryfikowane tory naprawcze - 126 metréw diugosci kazdy;

o 1 tor - 80 metrow dtugosci - wyposazony w obustronne pomosty do mycia
pudet taboru;

o sieC sprezonego powietrza dostepna w kazdym miejscu hali;

o bogate wyposazenie warsztatow w narzedzia i przyrzady pomiarowe.

W 2015 r. wykonaliSmy 1816 przeglgdow P1*, 178 przeglgdéw P2** oraz 23
przeglady P3***.

*P1 - ogledziny techniczne pojazdu, kwalifikacja zuzytych czesci, wyposazenie pojazdu w materiaty
eksploatacyjne.

**P2 - szereg czynnosci zgodnych z dokumentacjg systemu utrzymania danego typu pojazdu,
diagnostyka zestawdéw kotowych oraz odbierakéow pradu, ogledziny szaf SE ,SR/SN, przeglad,
falownika, sprawdzenie cisnienia uzupetnienie ptynu chtodzgcego, zmiana $rednic kot.

***P3 - wszystkie czynnosci j/w., wykonanie przegladu klimatyzacji, wykonanie ultradzwigkowego
badania zestawow kotowych, odbidér podnosnikéw dla niepetnosprawnych przez inspektora TDT.
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(Finanse

BILANS ( w tys. zi) 2014 2015
A  Aktywa trwale 9234 15 757
I Wartosci niematerialne i prawne 623 645
Il Rzeczowe aktywa trwate 8 324 14 797
[l Naleznosci dlugoterminowe 125 113
IV Inwestycje dtugoterminowe 0 0
\% Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 161 201
B  Aktywa obrotowe 22 835 25 788
I Zapasy 2499 3 880
Il Naleznosci krotkoterminowe 8 904 12 804
[l Inwestycje krotkoterminowe 11 151 8 272
IV Krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 281 831

RAZEM AKTYWA 32 069 41 545
A Kapitat wtasny 11 964 17 981
I Kapitat podstawowy 15 000 18 727
Il Kapitat rezerwowy 3 000 5 000
I Zysk (strata) z lat ubiegtych -6 691 -6 036
IV Zysk (strata) netto 655 290
B Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 20 105 23 564
I Rezerwy na zobowigzania 3077 4771
Il Zobowigzania dtugoterminowe 687 504
Il Zobowigzania krotkoterminowe 16 325 17 280
IV Rozliczenia miedzyokresowe 15 1010

RAZEM PASYWA 32 069 41 545
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RACHUNEK ZYSKOW | STRAT ( w tys. zl)

Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi, w tym:
Koszty dziatalnosci operacyjne;j

Zysk (strata) ze sprzedazy ( A-B)

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate koszty operacyjne

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+ D -E )
Przychody finansowe

Koszty finansowe

Zysk (strata ) z dziatalnosci gospodarczej (F+ G- H)
Wynik zdarzen nadzwyczajnych

Zysk ( strata) brutto ( I+/- J)

Podatek dochodowy

Zysk (' strata) netto (K +/- L)

RACHUNEK PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH ( w tys. zl)

Przeptyw srodkow pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

Zysk ( strata ) netto

Korekty razem

Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (I1+/-11)

Przeptyw srodkow pienieznych z dziatalnosci inwestycyjne;j
Wptywy

Wydatki

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (I+/-11

Przeptyw Srodkow pienieznych z dziatalnosci finansowej
Wplywy

Wydatki

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (I+/-11)

Przeptywy pieniezne netto razem(A.llI+/-B.III+/-C.111+/-)
Bilansowa zmiana stanu srodkoéw pienieznych

Srodki pieniezne na poczatek okresu

Srodki pieniezne na koniec okresu

2014

72 800
122 809
- 50 009

53 530

3 000
520
199

65
655
0
655
0
655

2014

655
2 950
3 605

2615
-2 615

6 000
407
5593

6 583
6 583
4 568
11151

2015

76 452
133 539
- 57 087

59 238

1918
233
164
107
290

0
290
0
290

2015

290
-70
220

4 069
11 677
-7 608

5000
491
4 509

-2 879
-2 879
11 151

8272
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Bezpieczne wykonywanie ustug przewozowych to priorytet w naszej Spétce.
Zgodnie z dyrektywg 2004/49/WE Parlamentu Europejskiego i Rady Europy
z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie bezpieczenstwa kolei wspolnotowych, Koleje
Wielkopolskie ustanowity i wdrozyty System Zarzgdzania Bezpieczenstwem
(Safety Management System — SMS), ktory jest potwierdzony wydanym przez
Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego Certyfikatem Bezpieczenstwa. System
Zarzgdzania Bezpieczenstwem uwzglednia niezbedng strukture organizacyjna,
przypisanie odpowiedzialnosci, polityke bezpieczenstwa i instrukcje wewnetrzne.
Poprzez wdrozony SMS Spotka zapewnia nie tylko procedury, wysokg jakosé
Swiadczonych wustug, ale przede wszystkim bezpieczenstwo - zaréwno
Pasazerdw, jak i Pracownikow oraz Kooperantow.

Spoétka wdrozyta Zintegrowany System Zarzgdzania Bezpieczenstwem
I Jakoscig, obejmujgcy standardy okreslone w normach 1SO 9001 — jakos¢ ustug
pasazerskich, ISO 14001- bezpieczenstwo $rodowiska oraz ISO 18001 -
bezpieczenstwo i higiena pracy. Skutkowato to otrzymaniem 3 certyfikatow ISO
wydanych przez TUV Rheinland potwierdzajgcych, iz w Spétce funkcjonuje
Zintegrowany System Zarzgdzania jakoscig, ukierunkowany na $wiadczenie
najwyzszego poziomu jakosci ustug oraz bezpieczenstwa przewozow przez
wykwalifikowang kadre, przy jednoczesnej dbatosci o  srodowisko
I bezpieczenstwo warunkow pracy.

Kolej na Jakos¢ — Jakos¢é na Kolej

Certyfikat ,. Certificate Zertifikat

PN-N-18001:2004
N DIUS 113 10670

Standad IS0 14001:2004

A TOVRheinland —" /A TOVRneiniand” P /A TOVRReinland”
Prorscly Tight. Praciea'y Righ. Gonou. Aichriy
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(Ochrona érodowiska |

W transporcie kolejowym polityka dbatosci o srodowisko realizowana jest
zawsze dwuetapowo: w procesie inwestycyjnym odpowiada gtownie
przedsiebiorstwo budujgce / modernizujgce linie kolejowe — PKP PLK SA oraz
w dziatalnosci eksploatacyjnej, za ktorg indywidualnie odpowiada kazda spoétka
przewozowa.

W Kolejach Wielkopolskich sformutowano adekwatng do charakteru dziatan
firmy polityke Srodowiskowg. Niemalze 60 zidentyfikowanych aspektow
srodowiskowych podzielono na kilka kategorii, wsréd ktérych sa: wytwarzanie
odpadow, emisje, gospodarka wodnosciekowa, zakup i zuzycie medidw,
magazynowanie i transport czy nadzorowanie firm zewnetrznych. Na ich
podstawie wytoniono 3 aspekty znaczace, ktore postuzyly jako baza do
opracowania programu oraz monitoringu srodowiskowego na rok 2015, ktérego
celem byto biezgce zmniejszenie wptywu szkodliwych czynnikdw na srodowisko
naturalne oraz poprawa bilansu ekologicznego w dtuzszej perspektywie czasowe;j.

WdrozyliSmy nowy program utatwiajgcy prowadzenie dokumentacji zwigzane;j
z wprowadzonym systemem zarzgdzania Srodowiskowego. Zaangazowanie
wszystkich pracownikdw oraz skuteczno$¢ podejmowanych przez nich dziatan
zostata doceniona przyznaniem Spoice certyfikatu firmy TUV Rheinland 1SO
14001:2004 o numerze rejestracyjnym 0198 104 10669 w obszarze swiadczenia
ustug transportu kolejowego w zakresie przewozow pasazerskich, swiadczenia
ustug trakcyjnych, utrzymania i naprawy taboru kolejowego, uzytkowania bocznic
kolejowych oraz zapewnienia kompetenc;ji i kwalifikacji zawodowych personelu.
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Dewizg Kolei Wielkopolskich jest, aby podrozny dotart do celu w sposob
szybki, bezpieczny i komfortowy. Podczas prowadzonej dziatalnosci Spétka
respektuje Rozporzgdzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady
Z dnia 23.10.2007 r. dotyczgcego praw i obowigzkoéw pasazerow w ruchu
kolejowym oraz Ustawa z dnia 15.11.1984 r., Prawo przewozowe (Dz.U. z 2000 r.
Nr 50, poz. 601).

Prawa Pasazeréw eksponowane sg na gtéwnej, internetowej stronie Spofki
w karcie ,Prawa pasazerow w zasiegu reki’. Skargi i reklamacje mozna sktadac
w formie pisemnej:

* na adres pocztowy spotki Koleje Wielkopolskie;

 osobiscie w siedzibie Spotki;

* na adres e-mail reklamacje @koleje-wielkopolskie.com.pl;

* w kasie biletowej;

* u druzyny konduktorskiej.

W 2015 r. do Kolei Wielkopolskich wptyneto 348 spraw reklamacyjnych oraz
150 skarg i wnioskdw. Na 348 reklamaciji, ktére wptynety (218 rozpatrzono na
korzys¢ pasazera). Na 150 skarg i wnioskéw (72 rozpatrzono na korzysé
pasazera).
Warto$¢é wyptaconych odszkodowan (w 213 sprawach) wyniosta 6 422,64 zt.
W tym 497,59 zt to zwrot utraconych i wykazanych kosztéw z tytutu opdznienia
pociggow, nawet w przypadku braku winy przewoznika Koleje Wielkopolskie.

S 2013 2014 2015
Pracaeksploatacyjna ™ 3150 862 3638 863 3987 960
_ 5397 811 7 240 758 7 366 186
_ 0,0097 0,0115 0,0125
_ 0,0057 0,0058 0,0068

Rozporzgdzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek
oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. do zmiany dziennik ustaw) oraz Rozporzgdzenia (WE) Nr 1371/2007
parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r., dotyczgcego praw i obowigzkéw pasazeréow w
ruchu kolejowym (DZ. U. UE. L. 2007 Nr 315 ze zm.).

24



Liczba skarg i reklamacji — poréwnanie lat 2014 i 2015

Komfort podrozy 39
Punktualnos¢ 79
Stan taboru 4
Rozktad jazdy 38

Obstuga (kasa/pociag) 37 s

= 2014
Optaty oY (9 ® 2015

Zwrot za niewykorzystany bilet 148

Brak skomunikowania 1

Automaty biletowe 3_;,12

Pozostate 4457

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Pomoc osobom niepetnosprawnym.

Koordynacja pomocy podczas przejazdu osobom niepetnosprawnym jest
w Spoétce sprawg priorytetowg i zorganizowang sprawnie. Pomoc zapewniana
jest, jezeli o potrzebie jej udzielenia Spotka zostata powiadomiona przynajmniej
z 48-godzinnym wyprzedzeniem, w celu przeprowadzenia wywiadu, w jakiej
formie pomoc bedzie potrzebna. Pomaga to stosownie przygotowacC sie do
udzielenia réznorodnej i wymaganej pomocy. Jezeli takiego powiadomienia nie
dokonano, przewoznik Koleje Wielkopolskie doktada wszelkich staran dla
zapewnienia pomocy w taki sposob, aby osoba niepetnosprawna mogta odbyc¢
podroz.

Ww. uregulowania w Spétce opierajg sie na Rozporzgdzeniu (WE) Nr
1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
dotyczgcego praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym. Powiadomienie
o prosbie o pomoc odbywa sie drogg mailowg na adres: dyspozytura@koleje-
wielkopolskie.com.pl, osobiscie w siedzibie Spodtki lub pod numerem telefonu:
(61) 279 27 78 (24-godzinne dyzury), jak i w punktach kasowych przewoznika
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a takze poprzez formularz zgtoszeniowy na stronie internetowej Spotki. Osoby
o widocznej niepetnosprawnosci ruchowej, w tym poruszajgce sie na wozku
inwalidzkim, a takze osoby niewidome, ktore nie posiadajg waznego biletu, nie
muszg zgtaszacé sie do obstugi pociggu w celu jego nabycia. Bilet kupujg podczas
kontroli bez dodatkowej optaty. Gdy zaistnieje catkiem niespodziewane zgtoszenie
sie osoby niepetnosprawnej, wéwczas, nawet kosztem opdznienia pociggu,
pomoc zostaje udzielona. Nie miato miejsce w Spoéice nieudzielenie
pomocy/odmowa pomocy podczas przejazdu osobie niepetnosprawne;.

Pasazerowie 0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie wymagajg
niezawodnosci catego tancucha transportowego. Jedno brakujgce ogniwo, jak np.
niedziatajgca winda lub przejscie miedzy peronami, ktére mozna pokonac tylko po
schodach mogg sprawi¢, ze podroz stanie sie niemozliwa. Dlatego tez grupy
uzytkownikow o réznych rodzajach niepetnosprawnosci powinny byc¢
zaangazowane w procesy projektowe i ksztattowanie procedur wewnetrznych
przewoznikow, zarzgdcéw dworcoéw w zakresie obstugi pasazerow. Dla dobra
zarbwno podroznych jak i samych przewoznikow. Pociggi Spotki sg
przystosowane do przewozu osoOb niepetnosprawnych w formie przedstawionej
ponizej. Poziom zadowolenia naszych podréznych oraz podziekowania kierowane
za zrealizowany, bezpieczny i komfortowy przejazd od naszych podroznych sg dla
nas szczegodlnym wyrazem wartosci podejmowanych przez Spoétke dziatan,
majgcych na celu realizacje ustugi przewozu osob, rzeczy i mienia.

(]
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Spotka Koleje Wielkopolskie zostata nagrodzona tytutem Najwyzsza Jakos¢
Quality International — 2014 oraz ponownie w 2015 roku. Wyrdéznienie przyznano
w kategorii QI SERVICES Ustuga Najwyzszej Jakosci — Ustugi Przewozowe, jako
dowod skutecznej realizacji polityki jakosci, z uwzglednieniem jej roli we
wszystkich aspektach dziatalnosci firmy.

QUALITY
x INTERNATIONAL

Nk 2018 27

W tym samym roku Koleje Wielkopolskie zostaty uhonorowane kolejnym
wyroznieniem. Za terminowe regulowanie wszelkich zobowigzan oraz
poszanowanie ekologii i praw konsumenta spoétka zostata ponownym laureatem
programu ,Solidna Firma”.

¢ solidna
IR 2015

Koleje Wielkopolskie zostaty rowniez wyrdéznione na rynku firm regionalnych
poprzez przyznanie Medalu Polskiej Przedsiebiorczosci.

Ponadto, w 2015 roku Koleje Wielkopolskie uhonorowane zostaty Symbolem
Komunikacji Kolejowej. Najwazniejsze czynniki brane pod uwage w tym
programie to : bezpieczenstwo, punktualnosc, wygoda podrozy.
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2015 rok obfitowat w wiele nowych doswiadczen na ptaszczyznie kolejowych
przewozow pasazerskich. Z wazniejszych trzeba wymieni¢ dynamiczny rozwo;
zaplecza technicznego, gdzie catkowicie samodzielnie serwisujemy nasze
pojazdy oraz oferujemy juz ustugi dla innych podmiotéw. Ten rok stat rowniez pod
znakiem bezpieczenstwa, jakosci i troski o srodowisko, co potwierdzone zostato
przyznanymi Certyfikatami. Majgc na uwadze potrzeby mieszkancoéw regionu,
podjeliSmy kolejne kroki w obszarze integracji transportu regionalnego, m.in.
poprzez akcje informacyjno-promocyjne. Ponadto, jako pierwszy przewoznik
udostepniliSmy w naszych pojazdach defibrylatory AED.

Wszystko to stuzy ciggtemu pogtebianiu zatozen misji, dla ktérej Spétka
zostata powotana, czyli kreowania wysokich standardow w regionalnym
transporcie pasazerskim wojewoddztwa wielkopolskiego. W centrum naszego
zainteresowania zawsze jest Pasazer.

Pragniemy, aby kolejne lata dowiodty, iz podjeta przez nas misja zostata
wypetniona z sukcesem, a Koleje Wielkopolskie ustanawiaty wzorce do
nasladowania w praktykach biznesu.
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